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Barrio San Lorenzo Norte:
Las Gaviotas y Matheu
Lunes, Juevesy Viernes de
9.30 a 12.30 horas.

Barrio Villa Ceferino:
Combate San Lorenzo y Castelli

Miércoles de 9.30 a 12.30 horas.

Barrio El Progreso:
Chajari y Mascardi
Jueves de 9.30 a 12.30 horas.

Colonia Rural Nueva Esperanza:
Manzana 12 Lote C
Miércoles de 10 a 12 horas.

ATENCION PARA ADULTOS MAYORES

ADULTOS MAYORES DE MELIPAL
Asociacion Ayun

Rodal y Hualcupén

Ultimo Lunes delmes de 9 a 14 hs.

ADULTOS MAYORES DE VALENTINA
Asociacion El Trébol

Concepcion 413
3°Jueves delmesde 9a 14 hs.

ADULTOS MAYORES DE SAN LORENZO
La Laguna Asociacion Civil

Cayasta y Matheu

4° Jueves delmesde 9a 14 hs.



+Diego Lopez de Murillas es arquitecto, docente de la carrera de
Arquitectura de la Universidad de Flores y presidente del Colegio de
Arquitectos Regional 1 de Neuquén.

por Diego Lopez de Murillas*

Las obras de disefno de tapa y de los separadores de
esta publicacion corresponden a una recopilacion
de croquis realizados por arquitectos y estudiantes
de la region reunidos por Diego Lopez de Murillas.
Participaron de la iniciativa los arquitectos Cecilia
Barrera, Natalia Toscano, Jorge Delloro, Daniel
Copertari, Ana Silvetti, Diego Lopez de Murillas; y los
estudiantes Santiago Braidottiy Manuel Mondaca. Los
croquiseros urbanos de laregion realizaron croquis de
distintos sitios de las ciudades de Neuquén y General
Roca, que se publicaron en la edicion especial del
diario Rio Negro del 21 de septiembre de 2017. Los
croquis que ilustran esta publicacion corresponden a
puntos urbanos de la ciudad de Neuquén.

Los croquiseros urbanos es un movimiento a nivel
mundial, muy presente en nuestro pais, que promueve
el encuentro entre estos aficionados, el conocer la
ciudad con otra mirada y el ejercicio de esta practica.

“El dibujo a mano alzada o croquis es una préctica
entre los arquitectos, pues tiene la dificultad de
plasmar en una hoja de dos dimensiones [0 que
vemos en tres. Ese traslado ensena a mirar y educa
el ojo en cuanto a las proporciones de las cosas, en
como se encuentran y articulan los volumenes en
el espacio.

Es ademds una forma de entender el sitio, el lugar.
Requiere tiempo de observacion, conectarse con
el lugar, mirar los detalles, el ambiente. Es un
relevamiento grafico de lo urbano, un registro de los
lugares y vida cotidiana.

Se utilizan técnicas libres, lapiz, acuarela, marcadores
que por su rapidez y facilidad en su uso permiten
trabajar en el campo, al aire libre.

Los cuadernos de los croquiseros son [0S nuevos
muros de Altamira, que plasman lugares y actividades
comunes y cotidianas.”
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EDITORIAL

COMPROMISO
DEFINITIVO
CONLA
DEFENSA

DE

DERECHOS

Vecinos y vecinas de la ciudad de Neuquén, sefioras
y sefiores representantes de las organizaciones
barriales y miembros de las organizaciones civiles
de nuestra ciudad. Sefioras Concejalas, sefiores
Concejales, sefior Presidente de este Honorable
Concejo Deliberante, Funcionarios Municipales y
Provinciales, periodistas.

Amigasy amigos, quiero iniciar este informe agradeciendo al cuerpo por el respeto al procedimiento institucional
que permitio la designacion del Defensor del Pueblo. Entiendo que las formas y apego a las normas estan por
encima de quienes circunstancialmente somos elegidos para cumplir un rol. Y entiendo que las normas estan
para cumplirlas, pero no siempre ocurre asi.

Hecha esta digresion general, en lo particular agradezco a los concejales Andrea Ferracioli, Juan Zingoni,
Marcelo Marchetti, Pablo Bascufnan, Maria Eugenia Ferrareso y Abel Di Luca del bloque del MPN; Mercedes
Lamarca y Cecilia Maletti de Libres del Sur; Francisco Baggio y Fernando Schopoliansky de UNE y Sebastian
Gamarra de Propuesta Ciudadana, la confianza depositada en una forma de trabajo que se sustenta en atender
y dar respuesta a los problemas de los vecinos, en el marco de defensa de los derechos humanos. Sé que
ustedes valoraron dichos gestos institucionales de la Defensoria del Pueblo y no una mera impronta personal.
Quiero dar cuenta de una injusticia que se ha cometido con la Defensoria del Pueblo y que afecta al servicio que
se brinda a los vecinos, en su gran mayoria de sectores sociales vulnerables, que concurren al organismo en
busca de respuestas a algunos de sus problemas.

En el 2010 la Defensoria tenia una asignacion presupuestaria equivalente al 1,44 % del presupuesto municipal.
Para este ano, 2017, la asignacion presupuestaria de Defensoria representa el 0,82% del presupuesto general
municipal. En el periodo de referencia, el presupuesto municipal crecio el 654% y el de la Defensoria solo el 375%.
Se trata de una reduccion gradual y persistente a lo largo de 7 anos. No puedo dejar de interpretar esta divergencia
como un castigo a un organismo de contralor del Ejecutivo Municipal, entre otras funciones, con misiones dadas
por la Carta Organica que redactaron los constituyentes neuquinos. Es decir, lo que hace la Defensoria no es
voluntad de una persona, sino el cumplimiento de preceptos normativos.

Ustedes recuerdan que el articulo 97 de la Carta Organica Municipal, nuestra Constitucion, dice que la
Defensoria del Pueblo “actuara con plena autonomia funcional, sin recibir instrucciones de ninguna autoridad”.
Algo que no ha respeto el Ejecutivo Municipal ano tras ano con el presupuesto de la Defensoria del Pueblo,
arrogandose funciones que no tiene. La ordenanza N° 8316 en su articulo 30 indica que "antes del 1°de Octubre
de cada ano, el Defensor del Pueblo elevara al Concejo Deliberante el proyecto de su presupuesto para el afno
siguiente, para ser tratado en el Presupuesto General de Gastos y Recursos™".

Se ha vulnerado entonces el principio republicano de division de poderes, puesto que le corresponde al Poder
Legislativo Municipal la tarea de aprobar el proyecto de presupuesto elaborado para el funcionamiento de
este organismo. Con las sucesivas modificaciones realizadas por el Ejecutivo Municipal interfiri¢ el plan de
accion de la Defensoria, en flagrante violacion a lo normado en el articulo 97 de la Carta Organica. Se ha dado
entonces el ahogo financiero por accion del organismo que debe ser controlado, desnaturalizando la mision
para la cual fue creada.
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El sistema democratico es tan generoso que contiene incluso a quienes al llegar a cargos ejecutivos mediante el
voto popular, niegan con actitudes el funcionamiento del propio sistema que los arropo en el ascenso al poder. Y
para nosotros, nuestra generacion que comenzo a votar en 1983, la democracia se ejerce en todas las instancias,
niveles y competencias, los 365 dias del afno.

En el periodo que comprende este informe la Defensoria realizo 4132 actuaciones, de las cuales 1914 fueron
‘orientaciones legales’ (46%); se hicieron 997 ‘mediaciones’ (24%); se gestionaron 812 denuncias de defensa
de consumidores (20%) y otros reclamos y denuncias (10%). Desde hace un tiempo la Defensoria se ha
convertido en lugar de referencia para los vecinos que tienen problemas.

A veces sentimos pudor de no poder brindar a los vecinos un ambito adecuado para escucharlos en los
problemas que los aquejan. Quiero decir que llegan a la defensoria vecinos con dificultades personales, incluso de
indole intima, que merecen una privacidad que por el momento no podemos ofrecer. Los atendemos, y aqui mi
reconocimiento y agradecimiento a los empleados de la Defensoria, les brindamos calidez humana y tratamos
de orientar y llegar a una solucion en los planteos que recibimos. No obstante, tenemos una deuda de brindar
bienestar como servicio publico, frente a los vecinos.

La tarea de capacitar en mediacion a ninos y jovenes fue incesante en los ultimos anos. Se da a través de una
demanda espontanea de directivos y docentes de escuelas, con las que firmamos convenios. De este modo,
trabajamos con la base de la piramide para contribuir a una sociedad con mas entendimiento, dialogo y paz
social. Los ninos y jovenes toman con entusiasmo los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.
En el periodo, 650 alumnos de escuelas primarias y secundarias de la ciudad participaron en cursos de
mediacion que comprendio a 9 instituciones.

La Defensoria acompano a los vecinos cada vez que hubo planteos por temas ambientales. Por caso, el cuidado
de los rios, el Area Natural Protegida Bardas Norte, la quema en basurales, derrames cloacales, entre otros. Como
ejemplo de trabajo conjunto quiero destacar la actividad de Comision Fiscalizadora del Arroyo Duran, que tuvo su
origen en denuncias de vecinos; luego un amparo ambiental y el posterior funcionamiento de dicho cuerpo que
reune al Ejecutivo Municipal, el Epas, Recursos Hidricos de la provincia, AIC y la Defensoria del Pueblo.

Otro hecho destacable fue el devenir del amparo por la pista de motocross, que avanzo hacia una mediacion en
la que participan los demandados (asociacion de motos y la Municipalidad) y los responsables de la accion
(vecinos de Rincon de Emilio y la propia Defensoria).

También accionamos por el pedido de informacion ambiental respecto a la necesidad de actualizar el Plan
Maestro Pluvioaluvional que data del 2001. El crecimiento de la ciudad, la ocupacion del espacio, las ultimas
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inundaciones (abril de 2014 y octubre de 2016) e indicadores del cambio climatico nos advierten sobre el
riesgo de no planificar ante situaciones que una vez que se dan, provocan mucho dolor y pérdidas a los vecinos.

La Defensoria del Pueblo fue creada en 1995 por los constituyentes para defender derechos, consagrados
en la Carta Organica y en las constituciones nacional y provincial. Y entendemos la defensa de los derechos
humanos no como una entelequia, sino en el sentido que le dio el Papa Francisco en su reciente viaje a Colombia,
asumirla como compromiso definitivo; respetando la vida de cada hombre, mujer, ninos, ancianos, enfermos y
desocupados.

En ese sentido, también el compromiso frente a la devastacion de los recursos naturales y la contaminacion, la

especulacion financiera que asume rasgos demoledores para sistemas econdmicos y sociales, poniendo en la
pobreza a millones de hombres y mujeres.

RICARDO RIVA
Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
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INFORMACION ESTADISTICA GENERAL

Periodo 2014-2015 / Periodo 2015-2016 / Periodo 2016-2017

COMPARATIVA COMPARATIVA
DE ACTUACIONES POR SERVICIOS

Nota: 2147 Actuaciones corresponden
a gestiones por tarifa social.
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INFORMACION ESTADISTICA

CLASIFICACION
POR SERVICIOS

TOTAL 4132 Actuaciones
Periodo

1 de Septiembre de 2016
al 31 de Agosto de 2017

20,0%

Defensa de usuarios \
y consumidores

46,0%
/ Orientacion Legal

24,0% 7

Mediacion

10,0% o

Quejas y Reclamos
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INFORMACION ESTADISTICA

ACTUACIONES
SEGUN ZONA

DE RESIDENCIA
DEL PRESENTANTE

Total 4132 Actuaciones

Periodo
1 de Septiembre de 2016
al 31 de Agosto de 2017

Otras
localidades

6%
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

v Convenios y Actividades Interinstitucionales

Profesionales del centro de Salud de Colonia Rural
Nueva Esperanza y de la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Neuquen visitaron el Complejo Ambiental
Neuquén, acompanados de autoridades municipales
que explicaron el funcionamiento del mismo. La
actividad se origino a partir de una inquietud de los
trabajadores del lugar por el cambio de modalidad de
tratamiento de los residuos urbanos. (14/09/16)

* UNITAR:

El defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén
participo del lanzamiento de un centro internacional
de formacion de lideres a cargo del Instituto de
Naciones Unidas para la Formacion Profesional
e Investigaciones (Unitar). Se trata del Centro

Internacionalde Formacion de Autoridadesy Lideres
(Cifal) orientado a “fortalecer las capacidades de los
responsables de cambios sociales para mejorar el
proceso de toma de decisiones”. (26/09/16)

« TECNICATURA DE SEGURIDAD PUBLICA
Y CIUDADANA:

El defensor del pueblo expuso ante oficiales de
la Policia provincial, estudiantes de la tecnicatura
superior de Seguridad Publica y Ciudadana. Lo hizo
en la catedra de Derechos Humanos y Tratados
Internacionales, a cargo de Gustavo Lucero. En la
ocasion Riva explico las actividades de la Defensoria
y a la vez dialogo con los cursantes sobre distintos
aspetos de la realidad politica y social. (04/10/16)

+« CAUSAS AMBIENTALES:

El defensor del pueblo Ricardo Riva participod de la
conferencia de prensa que brindo el fiscal federal de
Tucuman, Gustavo Gomez en la sala de la Memoria
de la Legislatura provincial. Al respecto considero
que las causas penales fueron decisivas en temas
de contaminacion, en lugar de acciones civiles que
no tuvieron resultados. Hizo referencia a la omision
de autoridades del poder Ejecutivo para hacer los
controles que corresponden a la actividad minera,
como ocurrio en Tucuman con la firma La Lumbrera
quecontéconunaresolucion ministerialparaincumplir
los términos de una ley nacional. (711/70/2016)
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El defensor del pueblo participo de las Il Jornadas 2016
de “Jovenes con Derechos e Ideas” que se desarrollo
en el SUM del Concejo Deliberante de la Ciudad de
Neuquén. La actividad fue organizada por la fundacion
Ideas Neuquén y convoco a estudiantes de 3°, 4°y 5°
ano de la Epet N° 8 y el colegio Millaray. (13/10/16)

La Defensoria del Pueblo acompano la campana que
denuncia la violencia de género con las consignas
“Ni una menos” y “Vivas nos queremos”. (19/10/16)
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En octubre de 2016 se presento la “Red en defensa de
los rios”, integrada por instituciones y ONG con interés
en la problematica de contaminacion por efluentes
cloacales en rios y lagos de la provincia de Neuqueén.
La Defensoria del Pueblo participo activamente en
la conformacion, promovida por el diputado Santiago
Nogueira, y en su presentacion ante los organos legisla-
tivos municipal y provincial, destacando la participacion
social en el cuidado del ambiente. La iniciativa obedece
a la resolucion N° 918 de la Legislatura neuquina por
la cual se solicito al Ejecutivo provincial un programa
de relevamiento, optimizacion, seguimiento y funcio-
namiento de los sistemas de tratamiento de efluentes
cloacales en la provincia. Como aspecto metodologico,
la Red propuso una mirada sistémica e integral de los rios
y la cuestion ambiental. En pos de promover un trabajo
conjunto entre todos los actores con responsabilidad
en el tema, la Red elaboré un documento referido a la
problematica de contaminacion por efluentes cloacales
enrios y lagos de la provincia de Neuquén. En ese marco,
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coordinod reuniones de trabajo con el vicegobernador
de la Provincia, Rolando Figueroa, y el ministro de Energia,
Servicios Publicos y Recursos Naturales de la provincia,
Alejandro Nicola.

Losintegrantes de la red participaron también en enero
y febrero de 2017 de las convocatorias “Salvemos los
rios”, organizadas por un grupo de personas reunidas
a partir de la indignacion que genero la situacion de
deterioro de los cursos de agua de la region.

El defensor del pueblo, Ricardo Riva, participé de
las “Primeras Jornadas Provinciales de Derechos de
Seguros y Responsabilidad Civil” que organizo el
colegio de Abogados y Procuradores de Neuquén.

En la ocasion, Riva expuso sobre “Resolucion
alternativa de conflictos en materia de seguros”
junto a Maria Inés Carmelé; Veronica Vélez y Laura
Wohl y Micaela Gutiérrez, abogadas del area de
Defensa del Consumidor de la Defensoria. (18/11/16)



ACTIVIDADES INSTITUCIONALES / Convenios y Actividades Interinstitucionales

+ MEDICINA INTERCULTURAL:

Un grupo mapuche solicitd al ministerio de Salud de la
provincia ampliar la atencion de medicina interculturalala
ciudad de Neuquén e inmediaciones donde residen mas
de 10 mil ‘peni’ provenientes de diferentes comunidades
delinterior. Para ello reclamaron una ‘atencion compartida’
y ‘respeto Yy visibilidad al aporte que puede hacer un pue-
blo ancestral'. El defensor del pueblo, Ricardo Riva 'y Zul-
ma Amire, del organismo, acompanaron al grupo en el
encuentro con autoridades provinciales. (30/11/16)

+ TORRE DE PERIODISTAS:

Ricardo Riva participo del acto de reconocimiento que
realizo el Concejo Deliberante a la Torre de Periodistas
I, primer edificio de altura que se construyo en la
ciudad de Neuquén. La actividad se desarrollo en el
contexto del Dia Universal de los Derechos Humanos,
dado que el complejo fue iniciado por la cooperativa
de viviendas de periodistas y en la ultima dictadura
militar que comenzo en marzo de 1976, integrantes de
las fuerzas armadas tomaron departamentos que a la
fecha aun ocupan. (10/12/16)
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« ASOCIACION NEUQUINA DE PENSIONADOS:

Eldefensor del pueblo participo del descubrimientode
un cartel de la Asociacion Neuquina de Pensionados
No Contributivos Nacionales y Madres Proliferas en la
plaza ubicada en calles Carlos Potente y Novella, en el
Oeste de la capital neuquina. (16/12/16)

« CAESYP:

El defensor del pueblo fue invitado a participar de la
ultima reunion del Consejo asesor economico social y
de planeamiento (CAESyP) durante la que realizaron un
balance del trabajo conjunto desarrollado durante el
2016y proyectaron acciones para el 2017. (21/12/16)

“SALVEMOS LOS RiOS":

Miles de vecinos marcharon en el sector de Rio

Grande bajo la consigna “Salvemos los rios” a raiz
de la contaminacion que afectd durante el verano
a varios balnearios sobre el Limay y Neuquén. Se
tratd de una convocatoria realizada por un grupo
de vecinos preocupados el estado de los cursos de
agua de la region. La invitacion a participar se realizo
por redes sociales y medios de comunicacion. En la
marcha participo el defensor del pueblo, Ricardo Riva;
concejales de diferentes partidos politicos y dirigentes
sociales de la comunidad neuquina. Una convocatoria
similar se llevo a cabo en varias localidades de la
provincia de Rio Negro. (07/01/17)
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES / Convenios y Actividades Interinstitucionales

+ CONGRESO ARGENTINO DE DERECHO
AL CONSUMIDOR:

Integrantes del area de defensa del consumidor

de la Defensoria participaron del XVI Congreso
Argentino de Derecho al Consumidor. La actividad,
que se llevo a cabo en la ciudad de Bariloche, conto
con disertaciones de especialistas de todo el pais en
derechos de los consumidores y usuarios quienes
abordaron la tematica desde distintas aristas, como
“deber de la informacion y clausulas abusivas”,
“nuevas tecnologias, consumo y responsabilidades”;
“acceso a la justicia y proteccion del consumidor”,
entre otros. (17/03/17)

« POR EL PLURALISMO CULTURAL EN NEUQUEN:

El defensor del pueblo participd de la firma del

acuerdo por el “Pluralismo Cultural en la provincia del
Neuquén”, oportunidad en la que que representantes
de comunidades de migrantes expusieron problemas
comunes que los afectan, como la validacion de
titulos; reconocimiento de anos trabajados en el pais
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de origen para la jubilacion; tramitacion de personeria
juridica para la creacion de entidades; exigencia de la
Anses de certificacion de domicilio para personas que
viven en tomas, entre otros. (11/04/17)

- DEFENSA DEL CONSUMIDOR:

El defensor del pueblo, Ricardo Riva, se reunio
con la subsecretaria de Defensa Civil y Proteccion
Ciudadana de la provincia, Vanina Merlo, ocasion en
la que trataron aspectos de coordinacion de tramites
de defensa del consumidor. La Defensoria es uno de
los lugares de recepcion de denuncias de vecinos en
su condicion de usuarios o consumidores, para lo cual
se aplican las leyes, nacional N° 24.440 y provincial N°
2268. (17/05/17).

DEFENSORIA DEL PU
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« CPEM N° 46:

El defensor del pueblo Ricardo Riva firmé un convenio
de “pasantia laborales no rentadas” con directivos del
CPEM N° 46 para que seis alumnos de 5° ano del bachiller
participen de las actividades propias de la Defensoria
durante un mes, en horario de manana. (23/05/17)

« DIA MUNDIAL DEL AMBIENTE:

Riva disertd sobre “Normativa provincial en materia
de proteccion ambiental” en las jornadas organizadas
por la Facultad de Ambiente y Salud de la UNC vy la
Legislatura de la Provincia de Neuquén. (06/06/17)



El defensor del pueblo explico el funcionamiento del
organismo ante participantes del Instituto Superior
de Seguridad de la Policia provincial, invitado por el
titular de la catedra de Derechos Humanos, Gustavo
Lucero. El instituto depende de la Policia y del CPE y
ofrece unaformacion técnico profesional para oficiales
y personal subalterno. (13/06/17)

Ricardo Riva firmo un convenio con la titular de la
asociacion, Pamela Gaita, mediante el que se acordo
la atencion y asesoramiento gratuito a los vecinos que
se acercan a la Defensoria por consultas vinculadas a
alquileres. (07/07/17)

El defensor del pueblo recibio a integrantes de Las
Casildas, agrupacion que trabaja para erradicar la
violencia obstétrica, caracterizada por aquél tipo de
violencia que se da en el parto y postparto. Florencia
Mujica, Julieta Saulo y Dolores Giménez explicaron
la actividad que lleva adelante la agrupacion para
visibilizar el problema y los derechos que amparan
a las mujeres. En ese sentido, con Riva firmaron un
convenio para que la Defensoria del Pueblo registre
las denuncias por violencia obstétrica. Se trata de
una modalidad también acordada con las defensoria
de Zapala, San Martin de los Andes y Centenario. El
modelo fue implementado con la Defensoria del
Pueblo de la Nacion. (17/07/17)

El defensor del pueblo participé de la inauguracion
de la casa refugio “Gabriel Brochero”, resultado del
trabajo entre distintas instituciones para hacer posible
este espacio de asistencia a hombres carentes de
recursos que se encuentran en situacion de calle. Para
su funcionamiento, el Obispado de Neuquén ofrecio
lasinstalaciones de una casa ubicada en Barranqueras
y Antartida Argentina, predio de parroquia Inmaculada
Concepcion. Estuvieron presentes el gobernador
de la provincia, Omar Gutiérrez, y otras autoridades
provinciales; distintos parrocos de la Diocesis de
Neuquén; y vecinos de la ciudad. (31/07/17)
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La Defensoria del Pueblo recibié un reconocimiento
por su espacio de lactancia que contribuye a la
promocion y proteccion de la lactancia materna. La
distincion fue entregada por referentes de la Comision
Provincial de Lactancia Materna, en el marco de las
actividades propuestas para esta semana. (02/08/17)
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El defensor del pueblo participd del “Primer foro
regional del movimiento ni un pibe menos por la
droga”, que se desarrollo en la sede de asociacion del
personal no docente de la Universidad Nacional del
Comahue (Apunc). Participaron también delencuentro
la diputada provincial Teresa Rioseco; los concejales
Francisco Baggio y Fernando Schpoliansky; por
la Pastoral Social Rubén Capitanio; la secretaria
general de Adunc, Micaela Gomiz; los integrantes
de Apunc Juan Ramirez y Mario Saez integrantes de
organizaciones sociales; personas que atravesaron
situaciones de adiccion y familiares; estudiantes;
docentes de todos los niveles y vecinos interesados
en la tematica. (24/08/17)

Organizaciones sociales se reunieron en la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Neuquén con el interés de
impulsar politicas de acceso a la tierra y la vivienda
y generar propuestas para promover el derecho a la
viviendayaunhabitatdignoy sustentable. Participaron
de la reunion de trabajo Ricardo Riva y Andrés
Rabassa, de la Defensoria del Pueblo; Eduardo Reese,
director del area de derechos economicos, sociales y
culturales del CELS; Cristina Sarda del Caesyp; Diego
Lopez de Murrillas, colegio de Arquitectos; Marcos
Quintulen, de la union de inquilinos; Nara Oses, ex
funcionaria judicial; representantes de la organizacion
Techo; Jorge Salas, de la cooperativa 127 hectareas,
entre otros. (25/08/17)
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-2 DE SEPTIEMBRE DE 2016

El defensor del pueblo participé del encuentro de la
Red Federal de Centros de Mediacion Comunitaria
que se realiz6 por iniciativa de la direccion nacional
de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion
de Conflictos en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Se trata de una invitacion enviada por el organismo
nacional a partir del trabajo realizado por la Defensoria
en materia de mediacion comunitaria y escolar.

[

* 20 DE SEPTIEMBRE DE 2016

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
brind6 una capacitacion en mediacion con empleados
del departamento de Informe y Registros Médicos
del Hospital Castro Rendon a pedido de los propios

trabajadores del sector. Se trata de una actividad
especifica, la atencion al publico, sensible a la relacion
con personas que padecen un problema de salud. Por la
Defensoria participaron el titular del organismo, Ricardo
Rivay el director de Mediaciones, Miguel Nunez.

« SAN MARTIN DE LOS ANDES

El 30 de septiembre de 2016 el defensor del pueblo,
Ricardo Riva, y el director de mediacion, Miguel Nuhez
iniciaron una capacitacion en mediacién escolar a
docentes de la localidad de San Martin de los Andes
interesados en la tematica. En febrero de 2017 se
brindo la segunda instancia de la formacion. La
actividad se realiz6 en el marco de un convenio que
firmaron las Defensorias del Pueblo de la Ciudad de
Neuquényde SanMartinde los Andes. Lacoordinacion
y convocatoria la realizé Fernando Bravo, defensor del
Puebloy el Ambiente de dicha ciudad. Al cierre de este
informe, las Defensorias coordinaron una capacitacion
similar destinada a 60 alumnos de escuelas medias de
la localidad cordillerana, con el acompanamiento de
los docentes. Participaron estudiantes de las escuelas
EPETN°12yN°21yel CPEM 57, interesados en instalar
el dispositivo de mediacion en el ambito educativo.

+ OCTUBRE DE 2016

El defensor del pueblo, Ricardo Riva, y el director de
mediacion, Miguel Nunez, brindaron una capacitacion en
mediacion a vecinos del Barrio Unién de Mayo, a solicitud
de la presidente la vecinal, Veronica Aranda. El curso, que
se dividio en tres modulos, conto con la participacion de
20 vecinos interesados en la tematica quienes recibieron
sus certificados de asistencia al finalizar la formacion. Los
encuentros se llevaron a cabo en la sede vecinal, ubicada
en San José Feliciano 845 de la ciudad.

21 DE OCTUBRE DE 2016

El defensor del pueblo participd del “Encuentro
Internacional de Educacion en Contexto de
Encierro; Desafios para la Inclusion y la Libertad”
que se realiz6 en la ciudad de Talca, ubicada en la VII
region de Chile. En la ocasion, expuso en el panel de
‘Construccion en tiempos de fragmentacion’ junto al
director de Mediacion de la Defensoria, Miguel Nunez.
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Se realizo un curso de introduccion y sensibilizacion
sobre sistemas alternativos de intervencion frente
a conflictos, destinada a vecinos de la ciudad de
Centenario, interesados en desempenarse como
mediadores en la localidad. Se tratd de una actividad
organizada por la Defensoria del Vecino de Centenario
a través de un convenio con la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad de Neuquén. El dictado estuvo a cargo
del titular del organismo capitalino, Ricardo Riva y el
director de Mediaciones, Miguel Nunez.

El defensor del pueblo, Ricardo Riva, y el director de
mediacion, Miguel Nunez, participaron de una reunién
con integrantes de directivos y supervisores de las
escuelas de la zona sur de la ciudad y referentes del
equipo interdisciplinario del Consejo Provincial de
Educacion. En la oportunidad, los asistentes abordaron
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una experiencia concreta de mediacion escolar, a
modo de ejemplo, para promover el dispositivo en el
ambito educativo. El encuentro fue organizado por
directivos de la Escuela N° 182 a los fines de compartir
su experiencia con la mediacion como método

alternativo de resolucion de conflictos en el ambito
educativo. La reunion, que se llevé a cabo en el Colegio
Don Bosco, contd con la participacion de mas de 30
directivos y supervisores de distintas escuelas de los
barrios Valentina Sur; Belgrano, Limay, Villa Florencia;
Rio Grande, Don Bosco Il y llI; entre otros.

El defensor del pueblo, Ricardo Riva, y el director de
mediacion, Miguel Nunez, brindaron un curso de
capacitacion en mediacion a mas de 70 vecinos de
Neuquén interesados en la tematica. La actividad,
que se desarrollo en 5 encuentros de 3 horas cada
uno a lo largo de junio, se llevo a cabo en el auditorio
del Consejo Provincial de Educacion. Al finalizar las
instancias de capacitacion, los vecinos recibieron sus
certificados de asistencia.

Eldefensor Ricardo Rivay el director de mediacion,
Miguel Nunez, brindaron una capacitacion en
mediacion a dirigentes territoriales de la comuna
chilena de Rio Claro, en la region del Maule. Con
el objetivo de considerar a la mediacion como un
instrumento de profundizacion democratica, Riva fue
invitado poruna ONG de dicha localidad y autoridades
comunales de un area rural de 13 mil habitantes. La
capacitacion se desarrollo en la biblioteca comunal a
lo largo de la jornada. Como actividad previa, Riva se
reunio con autoridades de la direccion provincial de
educacion de Talca.
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El defensor del pueblo expuso sobre mediacion penal
juvenil en la “Jornada de Justicia Restaurativa y Proceso
Penal Adolescente” que se realizo en la Universidad
Nacional del Comahue. La actividad conto con la
participacion de autoridades provinciales. Disertaron
Silvana Paz, abogada especialista en mediacion,
negociacion, arbitraje y otros medios alternativos de
resolucion de conflictos; Christian Eiras Nordensthal,
del ministerio publico Fiscal y Alicia Gonzalez Vitale
del servicio de Mediacion del Poder Judicial.

El defensor del pueblo de la ciudad de Neuquén
participd en el Simposio internacional sobre
“Respuestas Restaurativas en la Justicia Penal
Juvenil” que se realizd en el Congreso Nacional.
La actividad fue organizada por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos del gobierno nacional
cuyo programa comprendio aspectos normativos,
conceptuales y facticos. Riva expuso con respecto al
programa de la provincia de Neuquén de mediacion
penal para adolescentes y ninos - justicia restaurativa.
Lo hizo junto al director de mediaciones de la
Defensoria del Pueblo, Miguel Nunez.

La psicologa Miriam Rosa Martinez realizd una
capacitacion en “psicomediacion” para mas de 100
personas que participaron del evento organizado por
la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén.

La actividad se llevo a cabo en el salon Azul de la
Biblioteca Central de la Universidad Nacional del
Comahue, ocasionenlaque Martinezalavezpresentoel
libro “Psicomediacion, una practica para el tratamiento
y resolucion de conflictos”. Se trata de una practica
que interrelaciona la mediacion con la psicologia, con
el proposito de lograr acuerdos mediante un mayor
compromiso y protagonismo a los sujetos implicados
en un conflicto. El defensor del pueblo de la ciudad
de Neuqueén, Ricardo Riva presentd a la disertante,
oportunidad en la que afirmo que la mediacion “es
préactica y teoria”. La actividad conto con el apoyo del
gremio del personal no docente de la universidad, Apunc.

El defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén,
brindd una capacitacion en resolucion alternativa
deconflictosadocentes, directivoseintegrantesdel
gabinete psicopedagogico de los establecimientos
educativos de Piedra del Aguila. Participaron de la
actividad treinta docentes de los CPEM 32y 59; de las
Escuelas N° 315y 10 y nucleamiento N° 6 interesados
en capacitarse en los dispositivos de mediacion para la
resolucion de conflictos en el ambito escolar. Lajornada
de formacion se desarrollé en el salon de usos multiples
de la municipalidad de piedra del aguila y se enmarco
en el convenio de cooperacion interinstitucional
firmado conla Municipalidad de esa localidad. También
participo de la jornada el director de Mediaciones de la
Defensoria del Pueblo, Miguel Nunez.
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El defensor del pueblo, Ricardo Riva, expuso en el
Il Encuentro de la Red Federal de Mediacion
Comunitaria que se llevo a cabo en el salon de Calf
de nuestra ciudad. En la ocasion hablaron Juan Pablo
Prezzoli, subsecretario de Gobierno y Justicia de la
provincia; Raquel Munt, directora nacionalde Mediacion
delministeriode Justiciay Derechos Humanosy Nicolas
Bavio, director de Resolucion Alternativa de Conflictos
de la provincia. Participan del encuentro la defensora
del pueblo de San Carlos de Bariloche, Beatriz Onate;
representantes de las provincias de Tierra del Fuego,
La Pampa, Salta; ONG de Santa Cruz, Lago Puelo -
Chubut-; El Bolson, entre otros.

El 1 de septiembre de 2016 el defensor del pueblo,
Ricardo Riva, la directora de la escuela N° 82, Gladys
Huichacura y la docente Belén Peralta, firmaron un
convenio de colaboracion y asistencia para dictar un
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curso de mediacion paraalumnos de 1°a 7° grado del
establecimiento. La escuela, ubicada en Olascoaga
y Fava del barrio Villa Maria, tiene una matricula de
aproximadamente 350 alumnos. Luego de fijar un
cronograma de encuentros, el 9 de mayo de 2017
se dio inicio a la capacitacion, que estuvo a cargo
del defensor del pueblo, Ricardo Riva, y del director
de mediacion de la Defensoria, Miguel Nunez. Las
instancias de formacion se llevaron a cabo durante
todos los martes de mayo y junio. El 7 de julio, y
en el marco del acto escolar previo al receso de
invierno, los alumnos recibieron sus certificados de
mediadores escolares.

A

“Paramilamediacionesunjuego” respondidunalumno
de la Escuela N° 348 del barrio Hibepa en el primer
curso de mediacion que dicto la Defensoria del Pueblo
en septiembre de 2016. La actividad comprendio a
estudiantes y auxiliares de servicio de la escuela. Tras
la finalizacion del curso de mediacion un nutrido grupo
de docentes y alumnos, interesados en proponer un
espacio institucional para la resolucion de conflictos de
modo de generar una mejor convivencia en el ambito
educativo, recibieron sus certificados. El espacio de
formacion fue coordinado por el Defensor del Pueblo,
Ricardo Riva, y el director de mediacion, Miguel Nunez.

A fines de 2016, alumnos de la escuela ubicada en el
barrio Jardines del Rey firmaron su acta compromiso
y recibieron sus certificados para desempenarse

como mediadores en la comunidad educativa,
luego de recibir la capacitacion en resolucion de
conflictos dictada por la Defensoria del Pueblo. En
total, fueron 47 alumnos interesados en la tematica
que transmitieron luego el interés a sus companeros.
Asi, en mayo de 2017, el defensor del pueblo, Ricardo
Riva, y el director de mediacion del organismo, Miguel
Nunez, iniciaron una nueva capacitacion aalumnos de
nivel inicial y primario, que manifestaron su interés en
desempenarse como mediadores del establecimiento
educativo. En junio, tras finalizar el curso, mas de 170
alumnos recibieron sus certificados. El trabajo que la
Defensoriadesarrollo conla Escuela N° 182 seenmarco
en el convenio de cooperacion interinstitucional
firmado en julio de 2016 por el defensor del pueblo
y la directora del establecimiento, Sandra Navarrete,
con la finalidad de inaugurar un espacio de encuentro
interinstitucional para abordar de manera coordinada
los problemas sociales que se reproducen hacia el
interior del ambito escolar.
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« ESCUELAN°118

Enoctubre de 2016, el defensor del puebloy el director
de mediacion brindaron una charla introductoria
sobre mediacion a docentes de la Escuela N° 118, de
nivel primario, ubicada en Independencia y Pehuén,
barrio Villa Farrell de la ciudad de Neuquén.

« ESCUELA N° 201

El 14 de marzo de este ano, el defensor, Ricardo Riva,
brindd una charla introductoria sobre resolucion
alternativa de conflictos, proteccion y promocion de los
derechos fundamentales y ética publica a docentes y
auxiliares de la Escuela N° 201. En junio se dio inicio al
curso de capacitacion de ‘estudiantes mediadores’,
una actividad destinada a 90 alumnos de 3°a 7° grado
de ambosturnos y que estuvo a cargo de la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Neuquén. Para ello, las
autoridades del establecimiento firmaron un convenio
con el organismo, con el interés de prevenir y tratar los
conflictos con los propios alumnos a través de formas que
implican una superacion de la instancia desencadenante.

Las capacitaciones, a cargo del defensor del Pueblo,
Ricardo Riva y al director de mediacion, Miguel Nunez,
contaron con la participacion de la directora de la
escuela, Natalia Fernandez; la vice directora, Roxana
Ceccacci; y las docentes Paola Morales y Alejandra
Bucarey, de 4° y 5° respectivamente. Los encuentros,
que se desarrollaron semanalmente durante dos meses,
fueron coordinados por el defensor Riva y Nunez, en
forma conjunta con la direccion de la escuela.

El 7 de septiembre, sobre el cierre de este informe,
Riva y Nunez, participaron del acto de entrega de
certificados a los alumnos y de la inauguracion de
un aula exclusiva para mediacion. Se trata de un
espacio que la escuela acondiciond para llevar a
cabo las mediaciones. La escuela primaria N° 201 esta
ubicada en Salta y Belgrano y tiene una matricula de
aproximadamente 500 alumnos.

* ISI COLLEGE

El 31 de mayo de este ano el defensor del pueblo,
Ricardo Riva, firmé un convenio de cooperacion
interinstitucional con la directora del Colegio IS
College, Maria Cecilia Rodriguez, para promover
espacios de capacitacion sobre métodos de resolucion
alternativa de conflictos, protecciéon y promocion de
los derechos y garantias fundamentales y ética publica
hacia el interior de la comunidad educativa. Previo a
ello, Riva, y el director de mediacion, Miguel Nunez,

brindaron una charla informativa sobre mediacion
al equipo docente de la escuela. Durante este primer
encuentro, los asistentes conocieron una experiencia
concreta de mediacion escolar, a modo de ejemplo
para promover el dispositivo en el ambito educativo.

A partir de entonces, los capacitadores y la direccion de
la escuela coordinaron las instancias de formacion en 10
encuentros, que se llevaron a cabo entre mayoy agostoy
finalizaron. A principios de septiembre, 34 alumnos de 1°
a 7° grado del establecimiento recibieron sus certificados
como mediadores escolares. La escuela, ubicada en el
centro de la ciudad, tiene una matricula de 220 alumnos.
De acuerdo a lo establecido en el convenio, el colegio
asumio el compromiso de realizar una donacion a una
institucion publica como contrapartida a la capacitacion
en mediacion que recibieron sus alumnos. Asi, al cierre
de este informe, representantes del Isi College donaron
a las Escuelas N° 201y N° 182, con un cartel-banner con
los principios de la mediacion. Cabe recordar que esas
escuelas cuentan también con sus alumnos mediadores
y con espacios fisicos en los establecimientos para llevar
adelante las mediaciones, que se suman a otras escuelas
que hanadheridoalas practicasdejusticia restaurativa. El
trabajo conjunto entre los establecimientos educativos,
que cuentan con el acompanamiento de la Defensoria
del Pueblo, refuerzanelinterés de formalizar el dispositivo
de la mediacion entre pares y compartir experiencias
tendientes a promover una mejor convivencia en cada
comunidad escolar.
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« ESCUELA DE PSICOLOGIA SOCIAL

En mayo de 2017 se dicto un curso de mediacion a
técnicos superiores de psicologia social. El dictado
del curso estuvo a cargo de Ricardo Riva, titular de la
Defensoria del Pueblo y el director de Mediaciones,
Miguel Nunez, quienes evaluaronalas 18 participantes
y entregaron los certificados correspondientes.
La sede de la Escuela de Psicologia Social de la
Patagonia esta ubicada en Olascoaga 245.

« ESCUELA N° 207

Tras finalizar la capacitacion en mediacion dictada por
el defensor del pueblo, Ricardo Riva, y el director de
Mediacion, Miguel Nunez, alumnos de 1°a 7° grado de
ambos turnos de la escuela recibieron sus certificados
como mediadores escolares. La directora del
establecimiento educativo, Mariela Roat, acompano a
los alumnos durante la actividad. La capacitacion, que
también se desarrollod el ano pasado con otro grupo de
alumnos, se enmarca en el convenio de cooperacion
establecido entre la escuelay la Defensoria del Pueblo.
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« ESCUELA NUESTRA SENORA DE LA GUARDIA

En junio de 2017 el director de mediacion de la
Defensoria del Pueblo, Miguel Nunez, brindd una
charla introductoria sobre mediacion a alumnos de 2°
a 5° ano de la Escuela Nuestra Senora de la Guardia. La
actividad se realizo a solicitud de la asesoria pedago-
gica de la escuela, con anuencia de los directivos del
establecimiento, tras lo cual se firmo un convenio de
colaboracion entre las instituciones y se programaron
cinco jornadas de formacion. Al cierre de este
informe, 8 alumnos recibieron sus certificados como
mediadores, en un acto del que participaron el obispo
Fernando Croxatto; el defensor del pueblo, Ricardo
Riva, y la directora de la escuela, Natalia Velazquez,
acompanados por toda la comunidad educativa.

« RED INTERINSTITUCIONAL ESTE-SUR

En junio de 2017 el defensor del pueblo participo
de la Expo Institucional Barrial Barrial denominada
“Quiénes somos y qué hacemos”, que se desarrollo
en la EPET N° 6. En la oportunidad, el defensor
Ricardo Riva brindd un taller de mediacion a
estudiantes de 3°y 4° ano de la EPET N°6; el CPEM
N° 34; la Escuela Padre Adolfo Fernandez (Fito). La
actividad, organizada por la Red Interinstitucional
Este Sur “RIES”, fue pensada para promocionar y
visibilizar a las organizaciones que trabajan en la
comunidad. Asi, se sumaron a participar distintas
instituciones de los barrios Limay, Don Bosco I,
Don Bosco lll, Villa Florencia, Altos del Limay, Sector
Rio Grande y Polvorines. Entre ellas, estuvieron
presentes colegios secundarios, escuelas primarias,
la comisaria del sector, comisiones vecinales, los
centros de salud, miembros de una biblioteca y
referentes de Teatristas Neuquinos Asociados
(Teneas). A partir del interés de los alumnos
participantes, el defensor coordind con referentes
de la red el dictado de talleres de mediacion para
los estudiantes interesados en la tematica, los que
se programaron para el resto del ano.



Entre el 29 y el 31 de marzo se desarrolld en
Neuquén el primer plenario del ano de la
Asociacion de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina (Adpra), con la asistencia
de representantes y asesores de defensorias
municipales y provinciales del pais. La
organizacion local del plenario estuvo a cargo
de los defensores del Pueblo de Zapala, Belén
Aragon; de San Martin de los Andes, Fernando
Bravo; de Centenario Andrés Peralta y Ricardo
Riva, de Neuquén.

El acto de apertura conto con la participacion
de la diputada Alma Sapag, vicepresidenta 1°

del organo legislativo; el presidente de Adpra,
Alejandro Amor, a la vez defensor del Pueblo de la
Ciudad de Buenos Airesy el titular de la defensoria
de la ciudad de Neuquén, Ricardo Riva.

Las reuniones de trabajo, en las que se
debatieron los temas de interés propuestos
por cada defensoria se desarrollaron en la
Legislatura neuquina. Por caso, la Defensoria
de la ciudad de Neuquén, invitd a referentes
de distintas organizaciones a exponer temas
en lo que se trabaja conjuntamente: las
docentes Adriana Rojas -directora Escuela
N° 348, del oeste de la capital-; Marcela Roa
-Escuela N° 207- y Sandra Navarrete -Escuela
N° 182-expusieron experiencias concretas de

“mediacion escolar; Hugo Reynoso y Hector
Lombardo explicaron el reclamo y denuncia
de la cooperativa de Vivienda del Periodista
por la apropiacion de la dictadura militar
de 1976 del centro comunitario y de 23
departamentos sobre 86 adjudicatarios; y en
elmarco Dia Internacional de Concientizacion
sobre Autismo, que se conmemora el 2 de
abril, integrantes de la asociacion Lazos
Azueles brindaron un informe denominado
“Construyendo lazos para la inclusion de
las personas con autismo en Neuquén”. En
tanto, Carlos Lamunao, inform6 sobre el
proyecto de salud intercultural que articula
los conocimientos ancestrales mapuches con
la medicina moderna.
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TARIFA SOCIAL

En plenario, los defensores del Pueblo de la Republica
Argentina pidieron la suspension de los incrementos
establecidos para las tarifas de servicios publicos. El
presidente de Adpra, Alejandro Amor, argumento que
dichos aumentos no respetan los fallos de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion en lo que hace a
los principios de “proporcionalidad, razonabilidad,
progresividad y de no confiscatoriedad”.

A la vez, se aprobo reclamar al ministerio de Energia
nacional y al Congreso, una definicion o un valor
testigo del GNC envirtud de las diferencias en el precio
entre distintas provincias. Los defensores pidieron la
consideracion de la garrafa como un servicio publico
esencial, no regulado por el mercado, en la que las
personas mas vulnerables pagan mucho mas que
aquellos que estan incorporados en la red nacional de
gas. Sobre los electrodependientes, que comprende a
personas que se encuentran afectadas por situaciones
de salud o provincias que dependen de un servicio, el
titular de Adpra solicitd una consideracion particular
de los ministerios de Energia y Desarrollo Social. El
plenario también rechazo el sistema de medidores
prepagos y la quita de los mismos por falta de pago
cuando las familias no pueden hacerse cargo del
costo del servicio.
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7° FORO PATAGONICO DEL AGUA

En el marco de la reunion plenaria de defensores del
pueblo, el 29 de marzo se realizo el “7° Foro Patagonico
delAgua” en el Aula Magna de la Universidad Nacional
del Comahue. Bajo la consigna de “Salud, Ambiente
y Sociedad” expusieron especialistas; defensores del
pueblo de la region, representantes de organismos
con responsabilidad en el tema y militantes de
organizaciones ambientalistas. La organizacion
estuvo a cargo de Fundacion Aguas Patagonicas -
Fundagua- y las defensorias del Pueblo de San Martin
de los Andes, Zapala, Centenario y Neuquén.

OBSERVATORIO SOCIO AMBIENTAL

DE LA NORPATAGONIA

Al cierre del plenario, se creo el Observatorio Socio
Ambiental de la Norpatagonia por las Defensorias del
Pueblo de las provincias de Rio Negro, Chubut y las
locales de San Carlos de Bariloche, Zapala, San Martin
de los Andes, Centenario y Neuquén. El observatorio
tiene el objetivo de recabar informacion referida al
estado del suelo, aguas y elementos potencialmente
contaminantes en las provincias de Chubut, Rio
Negroy Neuquén. A la vez, realizaré el seguimiento de
variables ambientales o solicitara la intervencion de
las universidades nacionales de cada region, institutos
0 centros de investigacion y otras entidades, con el
proposito de obtener de un organismo reconocido
y valido, los datos necesarios y el manejo de la
informacion resultante de estudios ambientales. El
Observatorio fue creado con la firma de los defensores
del Pueblo Nadina Diaz -Rio Negro-; Héctor Simionati
-Chubut-; Ricardo Riva -Ciudad de Neuquén-; Andrea
Galaverna -San Carlos de Bariloche-; Belén Aragon -
Zapala-; Fernando Bravo -San Martin de los Andes- y
Andrés Peralta -Centenario-.



ACTIVIDADES INSTITUCIONALES / Reuniones de Defensores del Pueblo

+ RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL:

Ricardo Riva integro del grupo de trabajo convocado
por el ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Naciondestinadoaelaborar propuestas paralacreacion
de un sistema de responsabilidad penal juvenil. Lo
hizo en el marco de la Red de Ninez de la Asociacion
de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina
(Adpra) que reclamo avanzar en la aprobacion de una
ley de justicia penal juvenil, pero “que no disminuya
la edad de imputabilidad”. La reunion de trabajo se
desarrollo en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
En la oportunidad, Riva presentd propuestas sobre
‘Medidas alternativas a la privacion de libertad; medidas
alternativas al proceso y medidas restaurativas como
posibles sanciones.” (09/02/17)

«“NO ALABAJA DE LA EDAD DE IMPUTABILIDAD":

El defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén,
Ricardo Riva, participd de la presentacion que
realizo la Asociacion de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina (Adpra) y Unicef en el Congreso
Nacional en el que fundamentaron el “no a la baja de
la edad de imputabilidad”. El documento de Adpra
senalo la necesidad de avanzar en la aprobacion
de una ley de justicia penal juvenil pero que “no
disminuya la edad de imputabilidad”. Los defensores
reclamaron sistemas de proteccion integral para
garantizar derechos humanos fundamentales a ninas,
ninos, adolescentes y familias. Entre ellos destacaron
una buena calidad de vida, el respeto a su identidad,
acceso a la educacion publica y gratuita, desarrollo
orientado a la construccion de ciudadania; recreacion,
deporte, derecho a la dignidad y a la integridad
personal y a no sufrir ningun tipo de discriminacion.
El escrito fue elaborado en el marco de la Mesa de
Intercambio sobre Justicia Penal Juvenil que se
realizd en la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires y conto con la participacion de Damian
Munoz, defensor oficial de la Defensoria General de
la Nacion; Silvia Guemureman, coordinadora del
Observatorio de Adolescentes y Jovenes del Instituto
Gino Germani (UBA-Conicet) y Mariangeles Misuraca,
oficial nacional de Proteccion y Acceso a la Justicia,
Unicef Argentina. (20/04/17)

« PLENARIO DE ADPRA:

El defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén
participo del plenario de la Asociacion de Defensores
del Pueblo de la Republica Argentina (Adpra) en
la localidad de Vicente Lopez, ocasion en la que
se aprobo y firmo el tramite de la conformacion de
la entidad como asociacion civil sin fines de lucro.
Para ello, los defensores firmaron la presentacion
del reconocimiento de personeria juridica de Adpra
que se tramita en la Inspeccion General de Justicia,
organismo del ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion. (4/05/17)

- DESIGNACION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION:

El Instituto Internacional del Ombudsman (IOl), que
agrupa atodos las defensorasy defensores del mundo,
insto al Congreso Nacional a designar al Defensor del
Pueblo de la Nacion, cargo vacante desde el 2009.
La resolucion esta firmada por el presidente de la
institucion, Peter Tyndall (de Irlanda) y su secretario
general, Gunter Krauter (de Austria). La resolucion
expresa que el acceso a un Defensoria del Pueblo es
intrinseco al derecho que tiene toda persona para ser
protegida contra las injusticias y abusos de que puede
ser objeto por parte de la Administracion. (08/05/17)
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- ADPRA DISCONFORME CON EL FALLO
DE LA CORTE POR EL “2X1":

Los Defensores del Pueblo de la Republica Argentina
manifestaron su disconformidad con el fallo de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion, respecto del beneficio
del”“2 por 1" alosimputados en delitos de lesa humanidad.
En el texto, resaltaron que la interpretacion del fallo resulta
contrario a las politicas y a la defensa de los derechos
humanos en el paisy “constituye un retroceso y el camino
hacia la consagracion de la impunidad en delitos de lesa
humanidad.” El Defensor del Pueblo de la Ciudad de
Neuqueén, Ricardo Riva adhiri¢ a la denuncia ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) contra el
Estado argentino por dicha sentencia. (05/17)

+ ASUNCION DE LA DEFENSORA
DEL PUEBLO DE BARILOCHE:

El Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuqueén,
Ricardo Riva participo del acto de asuncion de Beatriz
Onate como nueva Defensora del Pueblo de San
Carlos de Bariloche. Lo hizo junto a sus pares de San
Martin de los Andes, Fernando Bravo y de Centenario,
Andrés Peralta. (15/05/17)
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e SEMINARIO INTERNACIONAL DEL INSTITUTO
LATINOAMERICANO DEL OMBUDSMAN:

El Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén realizod
una exposicion sobre “Acceso a los servicios publicos”
en el seminario internacional “Derecho a la ciudad y
sustentabilidad; experiencias y perspectivas de las
instituciones defensoras de los DD.HH” organizado
por Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO).
Su exposicion fue acompanada por testimonios de
vecinos de la ciudad de Neuquén quienes acudieron
a la Defensoria del Pueblo ante sus dificultades para
acceder a servicios publicos. La actividad se desarrollo
en el marco de la VIl Asamblea de la asociacion
de defensores que se llevd a cabo en la ciudad de
Montevideo, Uruguay. (7/06/17)

+ LOS DEFENSORES SE REUNIERON CON
LAS AUTORIDADES DE DESARROLLO SOCIAL:

Ante las consultas recibidas en todo el pais respecto de
las pensiones suspendidas, la Asociacion de Defensores
del Pueblo de la Republica Argentina (ADPRA) se reunio
con funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social para
conformar una mesa de trabajo destinada a avanzar en
la revision de todos los casos afectados por las bajas de
pensiones, asi como en la deteccion de irregularidades
en la asignacion de tales beneficios asistenciales, segun
lo acordado con la Ministra de Desarrollo Social, Carolina
Stanley. El encuentro fue encabezado por el presidente
ADRPA, Alejandro Amor, quién recibio a la Jefa de
Gabinete del Ministerio, Alejandra Cedrola, y al titular de la

Comision Nacional de Pensiones Asistenciales, Guillermo
Badino. Los Defensores del Pueblo nucleados en ADRPA
entregaron a los funcionarios un documento en el cual se
reafirmo la necesidad de realizar un analisis caso por caso,
de forma interdisciplinaria, para determinar quiénes estan
en condiciones de percibir el beneficio. En la oportunidad,
se resalto la necesidad de respetar el debido proceso
administrativo ante ceses o suspensiones. Se recomendo
también la derogacion del Decreto 432/97, y la redaccion
de una nueva normativa con criterios mas inclusivos, y
que reconozca a las personas con discapacidad como
plenos sujetos de derecho. (19/06/17)

+ OBSERVADORES ELECTORALES:

Las defensorias del pueblo de las ciudades de Neuquén,
Zapala, Centenario y San Martin de los Andes colaboraron
con la presencia de observadores electorales en los 9
centros de transmision de datos de la provincia durante
las elecciones legislativas de este ano. Con la red de
veedores se busca reforzar la transparencia de los comicios.
La actividad se enmarca en el convenio firmado por la
Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica
Argentina (Adpra) con la Camara Nacional Electoral (CNE).
(11/08/17y 22/10/17)



ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

v La Defensoria del Pueblo en los Barrios

* PROVINCIAS UNIDAS:

Eldefensordel pueblo firmoé un convenio de cooperacion
interinstitucional con la presidente de la comision
vecinal del barrio Provincias Unidas, Silvia Pacheco,
para atender a los vecinos del sector. (22/09/16)

+ 25° ANIVERSARIO DE LA ASOCIACION DE LA
TERCERA EDAD AYUN:

El defensor del pueblo participé de la celebracion
del 25° aniversario de la asociacion de la Tercera
Edad Ayun, ubicada en Hualcupen y Radal, del barrio
Melipal. En el lugar el defensor fue recibido por
el titular de la entidad, Martin Canete y compartio
el festejo con el grupo de adultos mayores que
integran el centro. Ayun cuenta con 200 asociados
que participan habitualmente de las actividades que
organiza la entidad. (24/09/16)

« RED INTERINSTITUCIONAL DE
SAN LORENZO NORTE:

Ricardo Riva participd en la reunion de la red
interinstitucional que funciona en San Lorenzo Norte.
En la oportunidad acompano al centro de Adultos
Mayores La Laguna. (05/10/16)

+ COLONIA RURAL NUEVA ESPERANZA:

El defensor del pueblo, Ricardo Riva se reunio con
vecinos de Colonia Rural Nueva Esperanza para
analizar el estado de situacion de la escrituracion
de terrenos de 102 propietarios del sector. En el
encuentro, coordinado por las autoridades de la
comision vecinal Carlos Coronel y Ever Urrutia, los
vecinos solicitaron la colaboracion de la Defensoria
para continuar con los tramites. (31/10/16)
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« ADULTOS MAYORES DE LA LAGUNA:

Ricardo Riva particip6 del acto en el que asumio la
nueva comision de la Asociacion Adultos Mayores de
la Laguna, del barrio San Lorenzo Norte. Rosa Ossa
asumid como presidenta; Graciela Ortiz, secretaria;
Juan Celli, tesorero; Miguel Antipan, vocal 1°; Rosita
Salgado, vocal 2° ; Noemi Orrego, vocal suplente;
Nélida Grecas, revisora de cuentas titular y Josefina
Vercovich como suplente. (07/11/16)
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+ RUCA ANTU:

El defensor del pueblo recorrié Ruca Antu, invitado por
vecinos del sector que se encuentra en inmediaciones
del Parque Industrial y comprende aproximadamente
350 familias sobre un area de 85 hectareas. (21/11/16)
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+« COOPERATIVA 127:

El defensor del pueblo participd del acto de
entrega de las primeras 155 viviendas de La Sirena
1 de la “Cooperativa 127 has”. El titular de la
cooperativa, Jorge Salas coordino los festejos que
incluyeron la presentacion de una gigantografia
con el proyecto de 1020 viviendas, acto que conto
con la asistencia de autoridades provinciales y
municipales. El sector se encuentra en calles Rio
Senguer y Saavedra. (25/11/2016)

+« ADULTOS MAYORES DE DISTINTOS BARRIOS:

La Defensoria del Pueblo acompano a los adultos
mayores que integran la agrupacion Ayun, del barrio
Melipal, en la reunion en la que recibieron los bolsones
del Pami. En la ocasion el personal del organismo
entrego el calendario de la Defensoria y brindo
asesoramiento ante consultas de diversa indole.
(24/01/17). De igual modo, personal del organismo
visito al grupo de adultos mayores de “El Trébol” del
barrio Valentina Sur. (16/02/2017)
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+ SAN LORENZO NORTE:

El defensor del pueblo participo de la presentacion del
programa de prevencion de consumos problematicos
y adicciones en el barrio San Lorenzo Norte, que reune
a las instituciones del sector. Se trato de una iniciativa
del centro de salud y de la comision vecinal, con el
interés de lograr la inclusion laboral de jovenes del
barrio. (02/03/2017)

+ El 21 de marzo, el defensor del pueblo participo
del acto por el 31° aniversario del barrio San
Lorenzo Norte. La actividad, que fue organizada por
la comision vecinal se desarrolld en el Parque Oeste.
Entre las entidades del barrio, participo el club de
adultos mayores La Laguna. También participo el
gobernador Omar Gutiérrez y otras autoridades del
Ejecutivo provincial. (21/03/17)

+« ADULTOS MAYORES DE LA LAGUNA:

El defensor del pueblo se reunié con integrantes del
club de adultos mayores La Laguna, de San Lorenzo
Norte, ocasion en la que entregd un banner de la
entidad que funciona a la vez como delegacion de
la propia defensoria. En la ocasion, la presidenta del
club, Rosa Ossa agradecio el acompanamiento del
organismo en las actividades sociales y recreativas
que realiza la entidad. (20/03/2017)

« BARRIO BOUQUET ROLDAN:

Vecinos del barrio Bouquet Roldan rechazaron la
fecha de aniversario del 6 de noviembre instituida por
ordenanza y propusieron la definicion de una nueva
fecha a través de la participacion de los habitantes del
sector. Eltema fue tratado en una reunion que se realizo
en Casa de las Leyes con la participacion de Alberto
Duran, Asencio Painemil y Héctor Castillo, actividad
que conto con la asistencia del Defensor del Pueblo de
la Ciudad de Neuquén, Ricardo Riva. (13/06/2017)



El defensor del pueblo, Ricardo Riva, asistio a una
reunion de trabajo en el centro de salud de la Colonia
Rural Nueva Esperanza, convocada por el Ministerio
de Ciudadania de la provincia. En la ocasion se
trataron las necesidades de los vecinos de la Coloniay
propusieron lineamientos de trabajo que promuevan la
participacionculturalciudadana. También participaron
del encuentro, integrantes de organizaciones sociales
del sector; vecinos; trabajadores del centro de salud y
funcionarios provinciales. (26/06/2017)

El defensor del pueblo, Ricardo Riva, se reunio con 19
dirigentes vecinales para conocer los problemas de
cada barrio y abordar otros temas de interés comun.
Los asistentes acordaron reunirse periédicamente
para trabajar en conjunto. (05/07/2017)

El defensor del pueblo recorrié el barrio Toma 2 de
Mayo a partir del pedido de una referente social del
sector interesada en unir esfuerzos para mejorar las
condiciones en los que funcionan los merenderos.
En la ocasion visitaron los merenderos “Rayito de
Sol” y “Los pitufos”, ubicados en Toma 2 de Mayo y
sector Atahualpa respectivamente, en los que a diario
asisten ninos y a la vez se les ayuda con las tareas
escolares. El barrio estd ubicado en el sector oeste
de la ciudad, lindante a Cuenca XV, donde residen
aproximadamente 300 familias.
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v Otras Actividades

« MURAL DE HOMENAJE A FELIPE SAPAG:

El defensor del pueblo participo del acto de

descubrimiento de un mural en homenaje a Felipe
Sapag al cumplirse hoy los 100 anos del natalicio. La
actividad se desarrollo en el barrio Bouquet Roldan, en
Ignacio Rivasy Alcorta, lugar emblematico por tratarse
de un sector que Sapag expropio en el primer gobierno
(1963) y otorgo condiciones dignas para las familias
que entonces ocupaban un caserio (14/02/17).

« ESPACIO DE REFLEXION DE MUJERES
TRABAJADORAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO:

En el marco del dia de la mujer, las mujeres integrantes
del equipo de trabajo de la Defensoria del Pueblo se
reunieron para reflexionar en torno a sus derechos
y sus responsabilidades como trabajadoras en un
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organismo garante de los derechos humanos. Asi,
compartieron distintos testimonios y reflexiones de su
actividad cotidiana y resaltaron la importancia de seguir
trabajando en pos de la igualdad de género. Ademas,
celebraron esta instancia de intercambio y crecimiento
que fortalece el trabajo en equipo. (8/03/17)

- BALDOSAS DE LA MEMORIA PARA RICARDO
Y ENRIQUE SAPAG:

El Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuqueén,

Ricardo Riva participd del descubrimiento de
baldosas que recuerdan a Ricardo ‘Caito’ y Enrique
Sapag, asesinados durante la ultima dictadura militar.
Ambos hermanos fueron estudiantes del Colegio San
Martin, en cuyo acceso se colocaron las baldosas de la
memoria. (24/03/17)

+« ESTUDIANTES DEL CPEM N° 46 REALIZARON SU
PASANTIA EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO:

Los alumnos desarrollaron la pasantia durante el mes
de junio en distintas areas de la defensoria, tanto en
la sede central como en las delegaciones batrriales.
Durante la experiencia, los estudiantes participaron de
las columnas radiales semanales de la que participa el
organismo en la Radio Folklérica FM 100.5 y en Radio
Calf-UNC, oportunidades en las compartieron como
llevaron adelante su pasantia en el organismo. Al
finalizar la experiencia el defensor del pueblo, Ricardo
Riva, certifico la practica, y les agradecio oportunidad
por el compromiso, la sensibilizacion social y la
notable responsabilidad en las tareas desarrolladas.
Participaron de la experiencia Melina Coyla, Georgina
Micaela Ferrari, Michelle Ferreyra, Melisa Carolina
Munoz, Isaias Ezequiel Serrano y Marisol Zarate
Cordova. (06/17)



El defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén, Ricardo
Riva, fue reelegido para continuar en el cargo por otros 6
anos. La designacion se realizo en la 10° sesion ordinaria
del Concejo Deliberante, del 16 de junio de 2017, por
votacion nominal, ocasion en la que 11 concejales se
pronunciaron por Riva. Fue reelegido para el cargo a
través del procedimiento establecido en la ordenanza
N° 8316, que incluyd un concurso con 27 participantes,
entrevistay la votacion del pleno de concejales. Apoyaron
su designacion los concejales Andrea Ferracioli, Juan
Zingoni, Marcelo Marchetti, Pablo Bascufnan, Maria
Eugenia Ferrareso y Abel Di Luca del bloque del MPN;

El defensor del pueblo compartio la celebracion del Winoy
Xipantu, ano nuevo mapuche con Peti Pilquinan, reunidos
en ‘lof’ o clan familiar. Se trata de un dia sagrado para el
pueblo mapuche que significa el comienzo de un nuevo
ciclo, prosperoenenergias, conunvinculovitalentrelatierra
y los hombres y mujeres. Es una fiesta de agradecimiento
para la vida que se renueva. También participo el director
de Mediaciones de la Defensoria, Miguel Nunez. (23/06/17)

Mercedes Lamarca y Cecilia Maletti de Libres del Sur;
Francisco Baggio y Fernando Schopoliansky de UNE vy
Sebastian Gamarra de Propuesta Ciudadana.

El 6 de julio se realizo la jura de Ricardo Riva por un
nuevo periodo al frente del organismo. El acto conto
con la presencia de familiares, diputados, vecinalistas,
representantes gremiales, defensoras del Pueblo vy
referentes sociales de la region.

El 25 dejulio Riva inicio la nueva gestion como defensor
del pueblo. Para dar inicio al nuevo periodo, el defensor
reunio al equipo de trabajo para agradecer el trabajo
compartidoenlos ultimos seisanoseinvité a profundizar
las tareas para dar respuestas a las necesidades de los
vecinos. Asimismo, promovio el trabajo conjunto con
comisiones vecinales, bibliotecas, centros de salud y
organizaciones sociales para mejorar la accesibilidad
de los vecinos al organismo.

CONVOCATORIA APOSTULANTES:

Luego del proceso de eleccion, Riva convoco a todos
los postulantes a ocupar el cargo de Defensor, a un

Riva se reunio con Victor Reynoso y Héctor Lombardo,
socios fundadores de la cooperativa de vivienda del
Periodista que reclama por 23 departamentos en el
edificio Torre Periodistas | usurpados y ocupados por
la dictadura militar en 1976. En la oportunidad, los
integrantes de la cooperativa solicitaron al defensor la
posibilidad de mediar ante organismos nacionales de
seguridad. (27/06/17)

encuentro para promover acciones conjuntas, participar
del organismo, hacer propuestas y llevar adelante
iniciativas. Entre los temas tratados en el encuentro los
concursantes plantearon proyectos sobre capacitacion
para el cargo, a través de una formacion semipresencial
a elaborar con instituciones educativas publicas. En
el intercambio surgio la idea de abordar otros temas
educativos, de identidad de la ciudad, de la perspectiva
de impulsar la apertura de defensorias en instituciones
publicas, entre otros temas. Participaron de la reunion
Elizabeth Artiles Cunietti, Veronica Aranda, Miguel Angel
Block, Alejandro Castellar, Ricardo Dougall, Graciela
Gracia, Claudio Oliva, Lidia Rodriguez, Liliana Tecker,
Bernardita Ullarte Sanchez y Ricardo Riva. (28/06/17)
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QUEJAS Y RECLAMOS

Dentro de este apartado se incluyen las quejas de
los vecinos que ven vulnerados sus derechos de
acceso al agua, a la vivienda y la tierra, a la salud
y ala asistencia social. Asi también, se contempla
la falta de cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad, de los adultos
mayores, y de las nifias, nifios y adolescentes, de
los migrantes, entre otros grupos vulnerables.

Las dificultades que enfrentan los vecinos para dar
respuesta a sus necesidades habitacionales han
motivado la apertura de cientos de actuaciones
desde el inicio de la Defensoria del Pueblo. En el
periodo que abarca este informe, la Defensoria
realizd gestiones ante el Instituto Provincial de la
Vivienda (IPVU) para dar respuesta a las demandas
habitacionales de los presentantes, considerando la
situacion especifica del grupo familiar interviniente
que, en la mayoria de los casos, se encuentra en
situacion de vulnerabilidad y/o riesgo.
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NUEVO ACUERDO ENTRE VECINOS DE RUCA ANTU
Y ELIPVU-23/11/2016

La Defensoria del Pueblo promovio un nuevo acuerdo
entre los vecinos de Ruca Antu y representantes del
Instituto Provincialde la Vivienda, dadalasdificultades
que se presentaron para el cumplimiento del acta
compromiso firmada en junio de 2016. En la reunién
los presentes acordaron trabajan en forma conjunta
de modo de avanzar en las gestiones tendientes a
regularizar el sector donde residen los vecinos. El
sector comprende a 350 familias distribuidas en 85
hectareas, proximo al Parque Industrial. Al cierre de
este informe, continuan las reuniones de trabajo en el
espacio generado por la Defensoria.

MIGRANTES

Los nuevos requisitos para acceder a la Asignacion
Universal por Hijo dejan sin el beneficio a cientos
de niflos - 07/12/2016

El defensor del pueblo, Ricardo Riva, participo de
una conferencia de prensa en el Obispado neuquino
para denunciar los nuevos requisitos que exige la
ANSES a ciudadanos extranjeros para acceder a
la Asignacion Universal por Hijo (AUH). Estuvieron
presentes las familias a las que se les dio de baja el
beneficio hasta tanto presenten la documentacion,
practicamente imposible de cumplimentar. La
convocatoria fue realizada por la Pastoral de
Migracionesenvirtud del caracterdiscriminatoriode
las exigencias del organismo nacional. Participaron
Jorge Munoz, por la Pastoral de Migraciones; Alicia
Comelli, subsecretaria de Derechos Humanos de
la Provincia de Neuquén, los diputados Eduardo
Fuentes y Santiago Nogueira, de la Comision de
Derechos Humanos de la Legislatura neuquina y
otros referentes sociales.

Un grupo de madres, de nacionalidad extranjera,
denunciaron los nuevos requisitos que establecio
la ANSES para acceder a la AUH para sus hijos
argentinos. A través de la Circular N° 28/2016,
el organismo nacional exige que para acceder
al beneficio, los ciudadanos extranjeros deben
presentar documento uUnico con domicilio
actualizado; y dos constancias de servicios publicos
que acrediten tal domicilio, como luz, gas, teléefono
fijo y agua, o en su defecto patente de automotor,
factura de obra social, resumen de tarjeta de crédito
o0 contrato de locacion de inmueble o escritura
de propiedad. Las representantes de los grupos
familiares indicaron que es imposible para ellos
presentar tales comprobantes dado que la mayoria
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de ellos residen en asentamientos en proceso de
regularizacion y muchos de ellos sin acceso a los
servicios publicos. Se trata de cientos de familias
que cobraban el beneficio y, desde que se presento
la nueva circular, les dieron de baja hasta tanto
no cumplimenten con la informacion. Distintos
organismos se hicieron eco de su reclamo y se
reunieron para manifestar su disconformidad con la
medida del ente nacional.

DISCAPACIDAD

Vecinos denunciaron bajas de pensiones por
discapacidad - 15/06/17

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
inicid 16 actuaciones de vecinos que reclaman por

v Derechos civiles

« LA DEFENSORIA DEL PUEBLO ACOMPANO
A VECINOS PARA OBTENER SUS PARTIDAS
DE NACIMIENTO

Como en periodos anteriores, esta Defensoria
colaboro con vecinas y vecinos en la obtencion de
esta documentacion personal, ante los pedidos de
intervencion tanto por parte de quienesresidenenla
ciudad y necesitan tramitar una copia certificada de
su partida de nacimiento que se encuentra inscripta
en otro lugar del pais; como de aquellos que viven

habersidodadosde bajadelapensionpordiscapacidad
y derivo las presentaciones a la Defensoria de la justicia
federal. También se incluyo la denuncia de una vecina
por no poder acceder a la asignacion universal por
hijo y 6 tramites de reparacion historica de jubilados
y pensionados (ley N° 27260/2016). Las actuaciones
corresponden a mayo Yy junio, periodo en el que se
informo la medida del gobierno nacional de revisar la
aplicacion del decreto 432/97 de entrega de pensiones
por vejez e invalidez.

« ACCESOALASALUD

Comoen periodos anteriores, serecibieronquejasde
vecinos ante la falta de cobertura de determinados
medicamentos por parte de sus obras sociales o

fuera de esta ciudad y se encuentran inscriptos en
Registros Civiles de esta capital.

Para ello, se articularon gestiones con las distintas
Defensorias del Pueblo de todo el pais, con los Registros
Civilesy con los organismos competentes en la materia,
de modo de dar respuesta al presentante y entregarle la
respectiva copia certificada de la documentacion.

En la mayoria de los casos, los motivos por los cuales se
presentaron estas peticiones estuvieron relacionados

prepagas, poniendo en riesgo los tratamientos de
salud que realizan. En algunos casos y atento a la
importancia de no interrumpir los tratamientos, la
Defensoria del Pueblo realizd gestiones para que
la farmacia del Hospital Neuquén entregue las
drogas especificadas. En su mayoria, estos reclamos
se resolvieron favorablemente y se solicito a los
presentantes que, si poseen obra social, realicen el
reclamo correspondiente ante la Superintendencia
de Servicios de Salud para gestionar la devolucion
de la medicacion al hospital.

También, se recibieron reclamos por la negacion
de obras sociales a cubrir gastos de protesis,
atencion meédica especializada; andlisis clinicos o
tratamientos de alta complejidad.

con la necesidad de disponer de partidas de
nacimiento que le son requeridas a vecinas y vecinos
para tramitar pensiones, inscripciones en el Registro
Civil, rectificacion de DNI o la simple tenencia de dicho
instrumento a fin de iniciar procesos judiciales.

La importancia de estas gestiones institucionales
tendientes a dar respuesta a estas solicitudes radica
en que el vecino consigue su documentacion sin
necesidad de realizar desembolsos de dinero para
abonar los servicios por este tramite.
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v Ambiente y Urbanismo

- DESBORDES CLOACALES Y AGUA
ESTANCADAEN LA ViA PUBLICA:

AMPARO AMBIENTAL POR DESBORDES
CLOACALESEN LA SIRENA - 29/09/16

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
presentd un amparo ambiental para hacer cesar los
desbordes cloacales en el barrio La Sirena y remediar el
dano ocasionado. La accion fue contrala municipalidad
de Neuqueny el Ente Provincial de Aguay Saneamiento
(Epas). Entre otros aspectos, propone un estudio
integro y evaluacion del impacto ambiental en el sector
para determinar la contaminacion existente.

SAN LORENZO NORTE CON DESBORDES
CLOACALES EINUNDADOS-02/11/16

La inundacion por la lluvia y los desbordes cloacales
en el barrio San Lorenzo Norte fueron temas analizados
en la reunion que se realizo en la Escuela N° 190.
En la ocasion, el secretario de Obras Publicas de la
Municipalidad, Guillermo Monzani explico las obras
de desagote pluvial que se encuentran en ejecucion
sobre calle Racedo con el objetivo de canalizar las
aguas hacia la laguna de San Lorenzo. El encuentro
de trabajo, organizado por la Defensoria del Pueblo,
conto con la participacion del Defensor Ricardo
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Riva; técnicos del mismo organismo; el presidente
de la comision vecinal, Héctor Daniel Sanchez; vy la
directora de la escuela, Ana Luquez. No asistieron
representantes del Epas.

VECINOS DE EL TREBOL
RECLAMAN CLOACAS -05/11/16

Vecinos del sector denominado El Trébol en el barrio
Valentina Norte Rural solicitaron la intervencion de la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén a raiz
de la falta de cloacas, situacion que se agrava por la
napa alta que hace dificil el derrame de los pozos ciegos.
Se trata de aproximadamente 100 familias ubicadas
en el limite Este del canal Necochea y calle El Trébol
(continuacion de Dr. Ramon), sector que se inundod
en las lluvias del 24 de octubre de 2016. El defensor
del pueblo, Ricardo Riva fue invitado por los vecinos,
ocasion en la que le explicaron los problemas del barrio.

INUNDADOS DE SAN LORENZO SUR
RECLAMAN SOLUCIONES-09/11/16
Vecinos de San Lorenzo Sur, sector calle Zeballos
entre Godoy y Rhode, explicaron los problemas que
padecieron en las lluvias del pasado 24 de octubre
que inundo dicha arteria y casas a lo largo de cinco

cuadras. Lo hicieron ante el defensor del pueblo
de la ciudad de Neuquén, Ricardo Riva, ocasion en
la que solicitaron una reunién en el barrio con el
secretario de Obras Publicas de la municipalidad,
Guillermo Monzani.
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AMPARO AMBIENTAL POR VERTIDO DE LiQUIDOS
EN LA ZONA DE BALNEARIOS - 25/711/16

El Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
presentd un amparo colectivo ambiental para hacer
cesar en forma inmediata el vertido de liquidos,
aparentemente aguas servidas o contaminadas, hacia
el brazo del rio Limay en la zona de los clubes, en una
caneria ubicada en el limite de Cepron e ltaliano. El
22 de diciembre la Justicia ordeno a la municipalidad
de Neuquén que cese el bombeo y vertido de liquidos
desde el pozo ubicado en calles Purmamarca y
Olascoaga hacia el rio Limay en la zona de balnearios.
Se trata de una medida “cautelar innovativa” que
resolvio la juez Alejandra Bozzano sobre la base de
circunstancias especificas; la ubicacion del desague
en zona balnearia que utilizan en época estival un
sinnumero de personas para esparcimiento y con el
objetivo de preservar la salud y el medio ambiente.
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La Municipalidad no remitio estudios sobre
condicionesdelasaguasen Valentina Sur-21/12/2016
El Ejecutivo municipal de Neuquén informo el
pasado 26 de octubre que el balneario de Valentina
Sur se encuentra en “perfecto estado de uso y
funcionamiento desde su inauguracion”. Lo hizo
en nota enviada desde la secretaria de Gobierno y
Coordinacion a la Defensoria del Pueblo, organismo
que desde el 2014, a través de una actuacion de oficio,
solicitd informacion sobre la calidad de las aguas
superficiales a la altura del balneario municipal Albino
Cotroy en el de Valentina Sur.

CONTAMINACION CLOACAL
DEL CANAL NECOCHEA -27/01/17

La justicia intimo al presidente del Epas para que
en el plazo de 20 dias habiles de cumplimiento a
una medida cautelar por desborde cloacal en canal
Necochea. La medida implica que el organismo
debera evitar la contaminacion del curso de agua
ubicado en el oeste de la ciudad capital y remediar
las aguas vy el cauce. Asi lo resolvio la juez -de feria-
Elizabeth Garcia Fleiss, quien ademas indico dicho
cumplimiento bajo apercibimiento de imponerle las
astreintes fijadas en el expediente (N° 505532) que
data de 2014. A la vez, aclaro que la intimacion se
dispuso sin perjuicio del plan de obra integral que
-expreso- “guardaria relacion con la solucion de
fondo”. En febrero, técnicos del area de ambiente de
la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
observaron la situacion del canal Necochea vy la
planta de tratamientos de Hibepa. Lo hicieron en el
marco del amparo ambiental colectivo presentado
por este organismo en el 2014, luego de recibir
denuncias de vecinos del canal. En la inspeccion
los técnicos constataron que ya no se derramaba

liguidos por las ‘tapas’ del conducto cloacal de calle
Necochea, no obstante persistian dudas respecto de
las condiciones del propio canal y al funcionamiento
de la planta de Hibepa.

En mayo de este ano, la justicia le dio un plazo de 4
meses al Epas para presentar el plan de obras, con
detalles de plazos y fuente de financiamiento que
permitan evitar “definitivamente” los desbordes
cloacales de la red troncal Necochea, el escurrimiento
en via publicay en el canal del mismo nombre. El fallo
de la Camara Civil dejo firme el amparo ambiental
colectivo presentado por la Defensoria del Pueblo de
la ciudad de Neuquén a raiz de la contaminacion en el
sector mencionado del Oeste de la capital neuquina.

FINALIZARONLAS OBRAS PARAEVITARDESBORDES
CLOACALES EN HUILLICHES-03/02/17

Referentes del Epas y personal técnico de las areas
legal y de ambiente de la Defensoria realizaron una
inspeccion junto a vecinos del barrio Huilliches a
los efectos de constatar el cese de los desbordes
cloacales en el sector, tras la finalizacion de las
obras comprometidas por el ente provincial en
noviembre de 2016.

EL EPAS SECOMPROMETIO A
DESOBSTRUIR CANERIAS Y LIMPIAR CALLES
EN VALENTINA NORTE RURAL- 16/03/17

Por derrames cloacales en el barrio Valentina Norte
Rural sobre calle Crouzeilles, el Epas se comprometio
a realizar la desobstruccion de canerias y limpieza
de las calles. El acuerdo se firmo con representantes
de la Defensoria de Pueblo y los propios vecinos
del barrio 370 viviendas, que el pasado 8 de marzo
denunciaron el derrame de agua y liquidos cloacales
en calles Crouzeilles, Lago Viedma y otra sin nombre
en el sector.

PIDEN MEDIDA PRECAUTORIA POR INUNDACION
EN CALLE 12 DE SEPTIEMBRE - 28/03/17

El defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén,
Ricardo Riva, solicito a lajusticia en caracter de urgente
una accion precautoria para que ordene al municipio
medidas preventivas tendientes a evitar inundaciones
en calle 12 de septiembre y sus intersecciones. Lo
hizo en el marco del amparo N° 506274 del 2014
que se tramita en el juzgado civil N° 5 y a raiz de las
precipitaciones de los dias previos, que inundo el
sector con aproximadamente 12 milimetros y ante el
pronostico de lluvias superiores a los 60 milimetros.
Por su parte, el Epas asumio el compromiso de limpiar
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los pozos colindantes a calles 12 de septiembre y San
Martin por desbordes cloacales; el bombeo Saavedra;
absorber los liquidos de superficie y construir plantas
modulares de tratamiento en sectores de pozos de
bombeo para aliviar el problema en un plazo de
ejecucion de 6 a 8 meses. Tal es el acta acuerdo que
el organismo provincial firmé con vecinos de calle
12 de septiembre en la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad de Neuquén. Los funcionarios dijeron en
primer término que la solucion de fondo se daria con
el funcionamiento de la Colectora del Oeste Il, con
plazo de ejecucion de 2 anos y que se encontraba en

etapa de adjudicacion.

DESBORDES CLOACALES HEROES
DE MALVINAS - 25/07/2017

Por intervencion de la Defensoria del Pueblo, vecinos
del sector Héroes de Malvinas, del barrio Valentina
Norte Rural, firmaron un acuerdo con el Epas por
problemas de desbordes cloacales. A través del
acuerdo el organismo provincial se comprometio a
instalar una estacion de bombeo provisoria ubicada
en Sbert y Cisneros para descargar los liquidos del
barrio, hasta tanto se defina un punto de vuelco.

|/ 42 / Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén

AGUAS SUPERFICIALES EN
EL BARRIO GREGORIO ALVAREZ - 27/07/17

La Defensoria del Pueblo promovié un encuentro
entre un grupo de vecinos de la calle 12 del barrio
Gregorio Alvarez y el municipio, a los efectos de
dejar constancia de las obras comprometidas por
el érgano ejecutivo para poner fin a la presencia
de agua en las calles del sector. Los vecinos
habian denunciado la situacion en el municipio
en reiteradas oportunidades, sin lograr una
respuesta que de solucion al problema que ponia
en riesgo el ambiente y la salud de los vecinos,
por lo que iniciaron la actuacion N° 2134/2017 en
la Defensoria. Al cierre de este informe personal
técnico del organismo corroboro la culminacion
de la ejecucion de las obras que dieron fin al

problema denunciado.

“BRAZO CEGADO DEL RiO LIMAY EN
VALENTINA SUR" -24/04/17

La Defensoria del Pueblo inici6 una actuacion por la
situacion del istmo “Brazo Cegado del Rio Limay en
Valentina Sur” que comprende aproximadamente 28
hectareas a la altura del barrio privado La Castellana.
“La obstruccion deliberada al brazo del rio genera
riesgos socioambientales y actua sobre el subsistema
natural y el antropico”, concluyo el informe por el cual
se requirio la intervencion de organismos municipales
y provinciales. Advirtio que la desaparicion del brazo o
su cambio de caracterizacion, desde el punto de vista
técnico legal permite potenciar una modificacion de la
situacion dominial de las tierras ubicadas al sur de dicho
brazo, margen norte del Rio Limay. La actuacion N° 2406
iniciada el pasado ano genero6 la providencia N° 858
por la cual se solicito a la secretaria de Obras Publicas
de la municipalidad que inspeccione el lugar y libere
las ocupaciones sobre el sector del cauce publico del
brazo cegado. En forma simultanea se pidi¢ a Catastro
Municipaly Provincial que informen la situacion dominial
de las tierras al sur del brazo cegado. A la subsecretaria
de Recursos Hidricos de la provincia que libere las
ocupaciones sobre el cauce publico del brazo cegado
del rio. En tanto, a la Autoridad Interjurisdiccional de
Cuencas (AIC) se le solicito un informe por tal situacion.
Sobre la base de la actuacion, Recursos Hidricos elevo
un informe el pasado 7 de marzo, en el que da cuenta
que dicho brazo secundario del Rio Limay no tenia
alimentacion directa, sino que se saturaba por retroceso
en épocas de crecidas, segun imagenes de 1968y 1972.
Acotaron que en 1986 ya se registraban cerramientos
sobre el brazo, que propiciaban la formacion de lagunas
que persisten hasta la actualidad y se confunden con las
derivadas de la explotacion de aridos de anos posteriores.
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« RUIDOS MOLESTOS

VECINO RECLAMA POR RUIDOS MOLESTOS
DE IGLESIA EVANGELICA - 16/06/17

Vecino del barrio Toma Norte denuncio a una iglesia
evangeélica por ruidos molestos. Lo hizo en principio
ante la municipalidad y luego en la Defensoria del
Pueblo de la ciudad, organismo que inicié una
actuacion y genero una providencia (N° 947) a la
subsecretaria de Ambiente en la que solicitd en
forma urgente las mediciones sonoras con equipos
adecuados en el horario de cultos religiosos. Para ello,
piden el contacto previo con el vecino que inicio la
actuacion y denuncias que datan del 2016.

« BASURALES

‘QUEMA A CIELO ABIERTO' EN BASURAL PROXIMO
A COLONIA RURAL NUEVA ESPERANZA- 24/07/17

La Defensoria del Pueblo verifico la ‘quema a cielo
abierto’ en un basural ubicado en la meseta, al final
de calle Casimiro Gomez y proximo a Colonia Rural
Nueva Esperanza. En el lugar se constato la presencia
de camiones con volquetes y 3 focos de incendio
cuyo humo con distintos insumos, por orientacion del
viento se dispersaba sobre el barrio mencionado. La
verificacion la realizo el defensor del pueblo, Ricardo
Riva, junto a técnicos del Area de Ambiente del
organismo. Lo hizo a partir de la denuncia formulada

por el presidente de la comision vecinal de Nueva
Esperanza, Carlos Coronel. Se pudo constatar la
afectacion de vias respiratorias que provoca el humo,
de un basural ubicado a aproximadamente 300 metros
de la colonia rural y lindante a autovia norte.

+« ANTENAS

HABILITACION DE ANTENAS
DE TELECOMUNICACIONES - 16/03/ 17

El defensor del pueblo, Ricardo Riva, se reunié con
concejales de la comision de Servicios Publicos, con
motivodeltratamientode un proyecto de requisitos para
la habilitacion de antenas de radiocomunicaciones.
Participaron del encuentro la titular del cuerpo, Laura
Plazay los concejales, Santiago Montorfano, Mercedes
Lamarca, Luis Duran, Fernando Schpoliansky y Karina
Montecinos. En la ocasion se acordo que la Defensoria
del Pueblo entregara informacién de intervenciones
y actuaciones iniciadas por vecinos, con el interés
de aportar en el tratamiento de la iniciativa, segun
explico Riva. Por la Defensoria también participo Javier
Palazzolo, jefe del area legal.

El 27 de marzo la Defensoria del Pueblo presento a tal
comision del Concejo Deliberante un informe en el que
aconsejo reforzar los lineamientos normativos en base
al ‘principio precautorio’ en relacion con los riesgos
ambientales de la actividad; fortalecer el derecho a

la participacion ciudadana en la toma de decisiones;
transparentar la informacion publica y ambiental y
hacerla facilmente accesible a toda la comunidad;
propender al control continuo y mas eficiente de las
radiaciones de RNI (Radiaciones No lonizantes) y
reforzar las exigencias a las prestadoras en cuanto a
sus obligaciones, a fin de priorizar el interés publico de
toda la sociedad neuquina.

« ESPACIOS VERDES

En febrero de este ano, la Defensoria inicio una
actuacion de oficio debido alestado de mantenimiento
de juegos y senderos y veredas del Parque Central.
Durante la inspeccion realizada por el area de
ambiente y urbanismo de este organismo, se registro
el estado de la zona de juegos, verificando roturas,
oxido y vencimiento en canos que pondrian en riesgo
de accidentes a los ninos que los utilizan. Asimismo, se
registraron desnivelesy roturas en senderosy caminos
internos que ponen en riesgo la seguridad para los
transeuntes y dificultad para transitar a personas con
movilidad reducida. El informe técnico indico que
el espacio no ha presentado mejoras a la situacion
denunciada en 2014. Por ello, desde la Defensoria
del Pueblo se solicito a las areas municipales
competentes que arbitren las herramientas a su
alcance para la reparacion de los juegos, la mejora de
caminos y senderos y la diagramacion de un plan de
mantenimiento en el sector, dado que se trata de un
espacio publico de utilidad para los vecinos.
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AREA NATURAL
PROTEGIDA
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Rincon de Emilio fue uno de los barrios que se
inundo con la lluvia del 24 de octubre de 2016,
del orden de los 130 milimetros. Los vecinos se
movilizaron y acudieron a la Defensoria del Pueblo
araizdefalencias ambientalesy de infraestructura
detectadas en el sector.

En septiembre de este aino una maquina vial
arrasé con la barda en un area protegida. La
municipalidad informé que construia azudes
por un acuerdo de particulares. La Defensoria
presenté una medida cautelar que permitio
suspender los trabajos y luego un amparo por el
dano ambiental ocasionado.

A continuacion el detalle de acciones de vecinos
y la Defensoria:

-28/10/16

“¢Por qué en Rincon de Emilio con menos lluvia que
en el 2014 esta vez tuvimos mayor cantidad de agua

en el barrio?”. La situacion obedece al arrasamiento
de la barda por ampliacion de la pista de motocross,
acotd Rubén Gomez, integrante del Foro Ciudadano
y vecino del sector. Lo explico en la reunion que
mantuvo con el titular del organismo, Ricardo
Riva junto a representantes del Caesyp y de otras
entidades. El objetivo de los vecinos fue convocar a
una multisectorial para defender el Parque Regional
Barda Norte como reserva natural para todos los
habitantes de la ciudad.

-07/11/16
Vecinos del barrio Rincon de Emilio solicitaron al

defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén,
Ricardo Riva, la presentacion de un amparo
ambiental para lograr la reapertura de la calle
América del Sur y el restablecimiento del canal a
cieloabiertoal piedelabarda, desde lainterseccion
con calle Asia hasta la desembocadura sobre el
rio Neuquén. En la nota que formaliza el pedido,
a la vez requieren conseguir la restitucion vy
remediacion delazonade barda protegida afectada
por el Motocross Club Neuquén, con cargo a dicha
entidad. El barrio se inundo en las lluvias recientes
del pasado 24 de octubre.

-02/12/16

La secretaria de Obras Publicas de la municipalidad
de Neuquén propuso una obra de desagle para
el barrio Rincon de Emilio, luego del reclamo de
vecinos afectados por la inundacion del pasado 24
de octubre. El tema se tratd en la primera reunion
que se realizo en la Defensoria del Pueblo con



QUEJAS Y RECLAMOS / Ambiente y Urbanismo

representantes de Rincon de Emilio; Rincon Club de
Campo, sector colindante; el Colegio de Arquitectos,
el Epas y la municipalidad de Neuquén.

« AMPARO AMBIENTAL POR AMPLIACION
DE PISTA DE MOTOCROSS - 16/12/16

El Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
presentd un amparo colectivo ambiental para
hacer cesaren formainmediata eldano que se esta
provocando al parque Regional Bardas Norte por
ampliacion del predio original destinado a actividades
de motocross. Lo hizo junto a vecinos de Rincon de
Emilio, afectados por la ultima inundacion del pasado
24 de octubre. La accion contra la Municipalidad
de Neuqueén y la Asociacion Civil Motrocross Club
Neuqueén, requiere ademas la informacion publica
ambiental solicitada en su momento al municipio y
remediar el dano constatado fuera de los limites que
poseia originalmente el predio. El amparo ingreso
al juzgado civil y comercial N° 1, a cargo de Paula
Stanislavsky, expediente N° 516325/2016.

+ PROPONEN PERICIA AMBIENTAL EN AMPARO
DEL PARQUE REGIONAL BARDAS NORTE-07/03/17

La justicia propuso hacer una pericia ambiental

en el parque Regional Bardas Norte a raiz del
amparo presentado en diciembre pasado por la
Defensoria del Pueblo por ampliacion del predio
original destinado a actividades de motocross.
En la audiencia de conciliacion que realizd ayer
la juez Paula Stanislavsky, titular del juzgado civil
y comercial N° 1, las partes acordaron hacer el
estudio. Al efecto, se evaluaria hacer la pericia con la
Universidad Nacional del Comahue, la municipalidad
u otro organismo con profesionales capacitados
para esa finalidad.
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« LA DEFENSORIA DEL PUEBLO ACOMPANO
A LOS VECINOS DE RINCON DE EMILIO
AL CONCEJO DELIBERANTE - 06/06/17

Vecinos del barrio Rincon de Emilio participaron de
una reunion con los integrantes de la comision de
Obras Publicas del Concejo Deliberante, ocasion en
la que trataron el proyecto de ordenanza del 6rgano
ejecutivo municipal para la venta de una fraccion del
Parque Norte. En febrero de este ano los vecinos ya
habian manifestado su rechazo a la pretension de
venta de esta fraccion del parque que incluye una
porcion de la calle publica América del Sur y una
amplia porcion del parque, incluida en el sistema
municipal de Areas Protegidas. En el encuentro,
acompano a los vecinos el asesor de la Defensoria del
Pueblo, Silvio Baggio.

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PRESENTO UN
AMPARO AMBIENTAL COLECTIVO POR DANOS EN
LAS BARDAS - 13/10/17

El defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén,
Ricardo Riva, presentd un amparo ambiental colectivo
contra la Municipalidad de Neuquén y las empresas
Aspa SRLy Arco SRL por eldano ambiental ocasionado
en el Area Natural Protegida Parque Regional Bardas
Norte. El dano afecto suelo, flora y fauna y modifico
el talud de barda cuya intangibilidad se encuentra
resguardada por la Carta Organica (articulo 49).

El movimiento de suelo modifico canadones
naturales, afecto la escorrentia de las aguas y cauce
de arroyo, sin la realizacion de los procedimientos
administrativosydeplanificacionambientalexigibles,
en materia de proyectos de obra de ingenieria civil
hidraulica y estudios de impactos ambientales.
Acota que todo se hizo sin la intervencion de
dependencia provinciales y municipales llamadas a
actuar por la normativa vigente. Dice que tampoco
se cumplieron las previsiones de las leyes nacional
25743/03 y 2184/96, de proteccion del patrimonio
Arqueologico y Paleontologico correspondientes
a obras de movimiento de suelos de semejante
envergadura, ni se han contemplado los Principios
y Conceptos Basicos establecidos por la ley N°2713
(Enfoque de Riesgo).

El Defensor pidid hacer cesar en forma inmediata
el riesgo ambiental constatado; a remediar
integramente el dano ocasionado y que se condene
a las accionadas. Hasta tanto ello ocurra, Riva pidio
que se mantenga la suspension de todo tipo de
intervencion en el lugar. A la vez dio cuenta de la
‘conexidad’ existente entre la accion promovida y la
medida cautelar vigente que ordend la suspension
de las obras el pasado 29 de septiembre.

Informe Anual 2016-2017 | 45 /




QUEJAS Y RECLAMOS / Ambiente y Urbanismo

ARROYO
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Es el curso de agua que atraviesa la ciudad de
Oeste a Este, hasta desembocar en la zona de
balnearios del rio Limay. Dada la contaminacion
detectada y la movilizacion de vecinos, la
Defensoria interpuso un amparo en el 2015 que
permitio el trabajo conjunto entre organismos
provinciales y municipales para resguardar las
condiciones del arroyo. En la actualidad funciona
una comision fiscalizadora con ese propdsito, en
el marco del expediente N°509490/2015 que se
tramita en el Juzgado Civil N° 4.

A continuacion acciones por el Arroyo Duran:

-11/05/17

La subsecretaria de Recursos Hidricos de la provincia
presenté un informe detallado de las medidas
adoptadas sobre la contaminacion del Arroyo Duran y
el Rio Limay, en el marco de un amparo formulado en el
2015 por la Defensoria del Pueblo. Como autoridad de
aplicacion el organismo provincial efectu estudios en
los cursos de agua mencionados en diciembre del 2016
y eneroy febrero de 2017, como parte de programas de
monitoreos denominados “Calidad de Arroyo Duran y
Tributarios” y “Calidad del brazo norte del Rio Limay”.

-07/06/17

Vecinos del Arroyo Duran fueron recibidos por
autoridades de la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Neuquén, ocasion en la que se trato la
situacion de contaminacion del sector en el marco
del amparo presentado por este organismo en el
2015. En ese sentido, conversaron sobre los estudios
de contaminacion de la subsecretaria de Recursos
Hidricos de la provincia realizados en diciembre de

2016y en los dos primeros meses de este ano. Dichos
estudios forman parte de programas de monitoreos
denominados “Calidad de Arroyo Durany Tributarios”
y “Calidad del brazo norte del Rio Limay”.

- 15/06/17

En la Defensoria del Pueblo se realizd una reunion
en la que debatieron medidas paliativas tendientes
a proponer una solucion urgente a la contaminacion
del Arroyo Durén, hasta tanto se realizan las obras
necesarias para dar una respuesta definitiva al
problema. Participaron del encuentro, representantes
de la subsecretaria de Medioambiente de la
Municipalidad de Neuquén; de Recursos Hidricos de
la provincia; del EPAS; del Ministerio de Energia; de
la Fiscalia de Estado; de la Defensoria del Pueblo y
vecinos afectados. La propuesta de trabajo conjunto
entre los actores con responsabilidad en la materia
se enmarca en el amparo formulado por la Defensoria
del Pueblo.
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- ELABORARON PROPUESTA
DE TRABAJO TECNICO PARA RESOLVER
LA PROBLEMATICA - 23/06/17

Se realizd un nuevo encuentro de trabajo entre
referentes de la subsecretaria de Medioambiente de
la Municipalidad de Neuquén; de Recursos Hidricos
de la provincia; del EPAS; del Ministerio de Energia;
de la Fiscalia de Estado; y de la Defensoria del Pueblo
para consensuar una propuesta técnica que permita
dar una solucion a la contaminacion del Arroyo Duran.
Los actores con responsabilidad en la materia se
comprometieron a debatir medidas paliativas hasta
tanto se realizan las obras necesarias para dar una
respuesta definitiva al problema. Las propuestas
se elevarian al Juzgado Civil N° 4, donde se tramita
el recurso de amparo formulado en el 2015 por la
Defensoria del Pueblo.

« COMENZO A FUNCIONAR
LA COMISION FISCALIZADORA
PARA SANEAR EL ARROYO DURAN - 31/07/17

Se llevo a cabo la primera reunion de la comision de
fiscalizacion que evalua los avances en la concrecion
de los objetivos fijados entre los organismos
involucrados para el saneamiento del Arroyo Duran.
El trabajo de la comision se enmarca en el acuerdo
establecido entre las partes el 3 de julio, a raiz del
amparo judicialiniciado por la Defensoria. La comision
de fiscalizacion se creo con dos representantes de
cada organismo para trabajar conjuntamente en la
evaluacion de avances y eventuales modificaciones
de lo acordado respecto de las medidas paliativas.
De acuerdo a lo establecido en el expediente judicial
N° 509490/2015 que se tramita el Juzgado Civil N° 4,
el cuerpo debe reunirse, como minimo, cada tres

meses, con posibilidad de participacion de terceros,
previa aprobacion. Integran la comision fiscalizadora
Mauro Millan, Luis Bacsay, Eduardo Vidal y Pablo
Walter, por el Epas; Silvia Gutiérrez y Carmen Baron
por la Municipalidad de Neuquén; Alejandro Mufnoz y
Celia Betina Laurenzano, de Recursos Hidricos; y Silvio
Baggio, Andrés Rabassa, Virginia Cerf y Erika Heit, por
la Defensoria del Pueblo.

 PRIMERA JORNADA DE MONITOREO

SOBRE EL ARROYO DURAN - 22/08/17

Se realizaron los primeros monitoreos para determinar
la calidad del agua segun lo acordado en la reunion
de la comision de fiscalizacion para el saneamiento
del Arroyo Duréan. Participaron referentes de la
Municipalidad de Neuquén, Recursos Hidricos, del
EPAS y de la Defensoria del Pueblo. La actividad se
desarrollo en tres jornadas consecutivas durante las
que se realizaron tomas de muestras de agua que
luego se enviaron al laboratorio para su analisis.
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« NUEVO ENCUENTRO DE LA COMISION
FISCALIZADORA DEL ARROYO DURAN - 28/08/17

Los integrantes de la comision de fiscalizacion
debatieron distintas alternativas para abordar los
conflictos existentes en materia pluviuoaluvional.
Los representantes del municipio presentaron la red
de desagues pluviales existentes en la ciudad, las
obras hechas y el mantenimiento ejecutado. El EPAS,
por su parte, solicitd informacion sobre los plazos
de ejecucion del plan maestro pluvioaluvional e
informacion del plan preventivo de mantenimiento
pluvioaluvional. En ese contexto, solicito colaboracion
al municipio para el retiro de los materiales que se
encuentran en las canerias, ajenos al servicio de
saneamiento y que traen inconvenientes al transporte
de liquidos cloacales. Por su parte, los referentes
municipales solicitaron informacion sobre las
actividades de limpieza y mantenimiento preventivo
de las redes cloacales.

Por otro lado, los presentes abordaron la situacion
del pozo de bombeo cloacal N° 12 “30 de octubre”,
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ubicado en calles Ruival y Palpala de esta ciudad,
tapado por la Municipalidad el 24 de junio pasado, que
oportunamente motivo la solicitud de intervencion
presentada por el EPAS ante el Defensor del Pueblo.

Millan solicito el ducto sea destapado y aclaré que
su instalacion es reglamentaria y obligatoria y que

se utiliza excepcionalmente ante contingencias
pluvioaluvionales a fin de evitar un riesgo ambiental
a los vecinos. En ese sentido, la subsecretaria de
medio ambiente de la Municipalidad resalto la
importancia de llevar un registro de las emergencias
de modo de conocer la frecuencia de uso de ese
recurso excepcional y medir las consecuencias. Por
su parte, Laurenzano, de Recursos Hidricos indico
que esas medidas se interpretan como puntos fusibles
de accion ante emergencias que estan aprobados y
reglamentados por el Ente Nacional de Obras Hidricas
de Saneamiento. Consecuentemente, los asistentes
al encuentro acordaron establecer un protocolo de
accion ante una contingencia, con la participacion de
los actores involucrados.

Al cierre de este informe los asistentes analizaron los
resultados de los monitoreos realizados en el mes de
agosto y proyectaron un trabajo similar sobre el canal
Huilliches. Asimismo, abordaron el tratamiento de
efluentes cloacales del barrio Carnaghi y la situacion
delaliviadero cloacal de calles Crouzeilles y Necochea.
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PLAN MAESTRO
PLUVIOALUVIONAL

+« AUTORIDADES MUNICIPALES, CONCEJALES
Y VECINOS DEBATIERON EN LA DEFENSORIA

DEL PUEBLO LA NECESIDAD

DE OBRAS PLUVIOALUVIONALES - 20/07/2017

Vecinos, autoridades del Ejecutivo municipal,
concejales e integrantes del Caesyp debatieron en
la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuguén
los problemas de inundacion que afectaron a varios
barrios de la capital en la lluvia de octubre del
2016. Lo hicieron como parte de una convocatoria
“constructiva” y de “trabajo conjunto”, segun afirmo
el titular del organismo, Ricardo Riva, en el marco
de definicion de obras pluvioaluvionales. Rubén
Fernandez Seppi, subsecretario de Planificacion
Urbanay Proyectos de lamunicipalidad de Neuquén,
brindo un informe y respondio a cuestionamientos
de distintos sectores.

Como conclusion, se acordd un cronograma de
trabajo por barrio, con reuniones en la Defensoria.
También hubo coincidencia en la necesidad de
elaborar un proyecto integral y definitivo para
prevenir lluvias excepcionales, no imposibles
en el contexto de modificaciones climaticas
ya observadas. A la vez, se reclam¢ establecer
prioridades en las obras a ejecutar, con prevalencia
de las pluvioaluvionales frente a emprendimientos
como el Paseo de la Costa la avenida de los Rios y el
nuevo palacio municipal.

Participaron los concejales Andrea Ferracioli, Abel
Di Luca y Cecilia Maletti; vecinos de los barrios
Belgrano, San Lorenzo Norte, Islas Malvinas, San
Lorenzo Sur, Rincon de Emilio, sector El Trébol de
Colonia Valentina Norte Rural, Limay, Huiliches,
Area Centro Sury Cordon Colon.
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-18/09/17

Mas de 20 vecinos firmaron en la Defensoria del Pueblo
de Neuquén el documento en el que reclaman la
“actualizacion total del Plan Maestro de Saneamiento
Pluvioaluvional de la ciudad, que incluya los nuevos
conceptos producidas por cambio climatico global y
cambio de uso de suelo, para determinar entre otros,
tormenta dedisenoyfactoresderecurrencia”. También
el andlisis y tratamiento integral de la problematica
de todas las cuencas y sub-cuencas de la ciudad; un
plan de mantenimiento preventivo y ejecutivo de las
instalaciones pluvioaluvionales con creacion de una
direccion especifica con los equipamientosy recursos.
A la vez requirieron la independencia absoluta de
estas instalaciones con respecto a las sanitarias; el
control de la contaminacion ambiental en el sistema
pluvioaluvional y planes de contingencia ante los
sucesos eventuales excepcionales.

También seincorporo otorgar al Ejecutivo municipalun
plazo de tratamiento segun lo establece la ordenanza
N° 9657, de informacion publica ambiental, que en
el articulo 11 da un plazo de 10 dias. Los firmantes
requirieron “mecanismos de consulta y participacion
ciudadana reales y efectivos a fin de escuchar la voz
de los vecinos quienes resultan ser los damnificados
directos de la problematica aludida”.

El ultimo plan maestro data del 2001, cuando la
ciudad tenia 203 mil habitantes y no existian entonces
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muchos barrios y desarrollos inmobiliarios actuales.
El estimado poblacional de la capital da mas de 250
mil habitantes para el 2017.

En la ultima inundacion de octubre de 2016, con
una lluvia de aproximadamente 130 milimetros en
dos dias, se anegaron varios barrios de la capital. En
esa oportunidad, Riva fue requerido por los vecinos
afectados. A partir de entonces se sucedieron una
serie de reuniones, algunas con funcionarios del area
de Obras Publicas del municipio, en las que se fue
formalizando la necesidad de obras

-08/11/17

El defensor del pueblo de la ciudad de Neuquén
presentd un amparo por informacion publica
ambiental contra la Municipalidad de Neuquén. En
ese sentido, recientemente solicitd que suministre
informacion requerida respecto a la actualizacion
del Plan Maestro Pluvioaluvional. El defensor
considera una arbitrariedad la falta de informaciony
elincumplimiento de la ley N° 25831 y la ordenanza
9657. El amparo ingreso en el juzgado civil N° 2, a
cargo de Alejandra Bozzano.

En la exposicion Riva hizo referencia al trabajo
realizado por la Defensoria del Pueblo con
numerosas comisionesvecinalesy el Consejo Asesor
Economico, Socialy de Planeamiento (Caesyp) luego
de las inundaciones que afectaron a la ciudad en el
2014 y la ultima hace un ano, en octubre de 2016.
Consigno que el problema se acentua en los barrios
Confluencia, Belgrano, Centro Sur, Rio Grande,
Huiliches, Rincon de Emilio, Islas Malvinas, entre
otros, y en aquellos asentamientos que se situan al
pie de barda con el riesgo de desmoronamiento y
aludes, segun lo demuestra la experiencia.

Senalo que el plan maestro pluvioaluvional encargado
a la consultora Hallcrow data del 2001 y por ende
se encuentra desactualizado dado el crecimiento
de la ciudad.
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TORRE
TALERO

La Torre Talero fue construida en 1906 por al
abogado, poeta y escritor Eduardo Talero y es una
de las edificaciones mas antiguas de la ciudad de
Neuquén. En 1981 fue reconocida como Patrimonio
Histdrico por la Provincia del Neuquén (decreto
provincial 0745/81).

En 1998 el municipio de Neuquén adquirié la
propiedad y la declaré Edificio Histérico mediante
decreto municipal 79/98; en el 2002 fue declarada
Monumento Histérico Municipal (ordenanza
9592) y en el 2015 el Congreso de la Nacion la
declaré6 Monumento Historico Nacional mediante
laley 27129.

A continuacion detalles de acciones de la
Defensoria del Pueblo realizadas en el periodo
de analisis tendientes a resguardar y restaurar el
edificio histérico:

« RIVA PIDIO AL COLEGIO DE INGENIEROS
DICTAMEN SOBRE LA TORRE TALERO - 14/10/16

El defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén,
Ricardo Riva solicito un dictamen técnico sobre
la posibilidad de restauracion de la Torre Talero,
edificio emblematico de la capital neuquina que
fue declarado Monumento Historico Nacional (ley
N°27129). Lo hizo en nota enviada al presidente del
Colegio de Ingenieros de la provincia de Neuquén,
Marcelo Fernandez Dotzel, enla que hacereferencia
a declaraciones publicas del intendente Horacio
Quiroga sobre la “imposibilidad de restauracion
por el peligro de derrumbe” de dicho edificio.

- PEDIDO DE GUARDIA POLICIAL-01/11/16

El Defensordel Pueblo solicito una guardia policial para
custodiarla Torre Talero. Lo hizo altomar conocimiento
de hechos vandalicos en el lugar difundidos por
redes sociales y medios de comunicacion. En nota
dirigida al subsecretario de Seguridad de la provincia,
Gustavo Pereyra, el defensor expreso la necesidad de
resguardar el espacio que es patrimonio cultural de la
ciudad de Neuquén.

* LA JUSTICIA ORDENA A LA MUNICIPALIDAD
GARANTIZAR LA SEGURIDAD -04/11/16

La justicia dio lugar a la medida cautelar solicitada
por la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Neuquén para proteger la Torre Talero y orden¢ a la
Municipalidad a adoptar en forma inmediata todas
las acciones necesarias para garantizar la seguridad,
conservacion y resguardo del edificio. La resolucion
de la juez Maria Eugenia Grimau, titular del juzgado
civil N° 4, se notificé en forma electronica.
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« PIDEN QUE SE INTIME A LA MUNICIPALIDAD
A CUMPLIR CAUTELAR-07/12/16

El Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
solicitd que se intime a la Municipalidad a cumplir
la medida cautelar para resguardar la Torre Talero,
monumento histéorico que fue objeto de hechos
vandalicosy desidia institucional. Para ello, el defensor
visito el lugar junto a Marta Talero, ocasion en la que
constato que el predio no se encuentra alambrado en
su totalidad, como habia senalado la Municipalidad.
Acotd que en el sector Oeste el alambrado estaba
caido y en varios sectores ‘atado’ de forma precaria
que no constituye una proteccion adecuada.

- CONDENAN AL EJECUTIVO MUNICIPAL

A CONSERVAR LA TORRE TALERO - 2/03/2017

La Justicia condend a la municipalidad de Neuquén a
garantizar en dos dias la seguridad de la Torre Taleroy
le dio un plazo de un ano para conservar dicho edificio
historico con acciones de prevencion del derrumbe y
deterioro. De tal modo, dio lugar al amparo colectivo
ambiental presentado por el Defensor del Pueblo de
la ciudad de Neuquén, Ricardo Riva, en octubre de
2016 (expediente N° 515122) y una medida cautelar
para resguardar el lugar de hechos vandalicos como
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los ocurrido el 31-10-2016, cuyas imagenes se
difundieron por medios de comunicacion de la region.
El 4 de noviembre del mismo afo lajuez Maria Eugenia
Grimau dicto una medida cautelar con esa finalidad.

 LAMUNICIPALIDAD YA TRABAJA

EN LA TORRE TALERO - 26/05/17

La municipalidad de Neuquén informo los trabajos
que realiza en la Torre Talero a través de la secretaria
de Cultura y Turismo. Lo hicieron los abogados en el
marco del amparo colectivo ambiental presentado
por la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Neuquén (expediente N° 515122/16) por el cual la
justicia condeno el pasado 2 de marzo al municipio a
garantizar la seguridad y conservar el edificio historico
con acciones de prevencion del derrumbe.

« EL DEFENSOR DEL PUEBLO,
RICARDO RIVA, DENUNCIO TRANSGRESION
DE LA CONDENA-25/10/17

El defensor del pueblo de la Ciudad de Neuqueén,
Ricardo Riva, denuncio el incumplimiento de la
Municipalidad de Neuquén de la falta de adopcion de
medidas para resguardar la Torre Talero. Lo hizo en
el juzgado civil N° 4 que tramito el amparo colectivo

ambiental y que condend en marzo de este ano a la
Municipalidad a resguardar en primer término y a
conservar dicho edificio histérico con acciones de
prevencion del derrumbe y deterioro, para lo cual le
dio un plazo de un ano.

Riva solicito que se intime al Municipio a dar
cumplimiento a la sentencia, bajo apercibimiento
de imponer astreintes por cada dia de demora a
los funcionarios competentes y a la vez denuncio la
transgresion de una orden judicial. También requirio
una inspeccion ocular.

En la presentacion se informa que en recientes visitas
al predio se constatd un total estado de abandono
del inmueble. “No se evidencia vigilancia de ningun
tipo, el cerco perimetral continua danado, quedando
habilitado el paso sin ningun tipo de resistencia”,
acota. Documenta la denuncia con publicaciones del
22-10.2017 en La Manana de Neuquén y expresiones
publicas de concejales de la comision de Accion
Social que se reunieron en la Torre para constatar el
avance de obras. El defensor del pueblo solicitd como
testigos a los concejales Marcelo Marchetti, Maria
Eugenia Ferrareso y Andrea Ferracioli.
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+« OBRAS PLUVIALES PARA LOS BARRIOS
BELGRANO Y CORDON COLON - 15/11/17

Vecinos del barrio Belgrano, del sector de calles
Chubut y Cerros Colorados, pidieron la intervencion
del Defensor del Pueblo ante autoridades municipales
y provinciales, a raiz de la inundacion de octubre de
2016 que los afecto de igual modo que en abrildel 2014.

El defensor participo de las reuniones convocadas
por vecinos, las que se desarrollaron en viviendas
particulares de afectados por la inundacion.

El 11 de noviembre de 2016, los vecinos convocaron a
una asamblea, coordinada por el defensor del pueblo,
que conto con la participacion de representantes de
la secretaria de Obras Publicas de la Municipalidad;
del Epas; Defensa Civil de la provincia y de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad del Comahue.

Varios vecinos dijeron que se sintieron “abandonados”
y “sin ayuda” en medio de una emergencia, como
el hecho de tener 30 centimetros de agua en sus
viviendas y luego liquidos cloacales. En tanto, otros
vecinos refirieron que tuvieron que evacuar con un
bote, a raiz de la gran cantidad de agua acumulada.

En cuanto a obras, los vecinos mencionaros dos
posibilidades; un ducto de 400 metros de extension
hacia el brazomas cercanodelrio Limayy otrosvecinos
atribuyeron parte de los problemas al entubamiento
del canal Villa Maria que atraviesa el barrio. Altérmino
de la reunion se firmoé un acta con reclamo de obras
y proyectos perentorios, tendientes a solucionar el
problema de inundaciones.

De igual modo, vecinos de Cordon Colon también
solicitaron la presencia del defensor del pueblo en
su barrio tras la inundacion de 2016. En asamblea,
los vecinos reclamaron obras de gas, agua, cloacas y
electricidad y ayuda para vecinos damnificados por la
lluvia del 24 de octubre de 2016. Ademas, solicitaron
mejoramientos habitacionales y regularizacion de
tierras y pusieron en conocimiento del defensor las
gestiones realizadas ante las autoridades competentes.

Apartirde entonces, vecinos de estos barrios asistieron
a la reuniones convocadas por la Defensoria del
Pueblo en reclamo de obras pluvioaluvionales para
toda la ciudad y participaron de la elaboracion del
documento para pedir el Plan Maestro Pluvioaluvional
(ver apartado Ambiente y urbanismo).

« ROTURA DE CORDON CUNETA Y VEREDAS

En diciembre de 2016, vecinos del barrio 14 de
septiembreiniciaronunreclamoporlaroturadelcordon
cunetay la vereda de calle Chrestia al 700, provocada
por maquinas que cambiaron canos en el sector en el
ano 2015. Los vecinos indicaron que en septiembre
habian presentado el reclamo en la Municipalidad, sin
obtener respuesta. Consecuentemente, la Defensoria
del Pueblo solicito informacion a la subsecretaria
de Obras Publicas respecto del reclamo. El area
municipal informo la constatacion de los danos e
indico que intimaron a la empresa que habia realizado
el recambio de canerias a reparar de forma inmediata
del sector deteriorado, en el marco de la Ordenanza
10009. En febrero de 2017, personal del area legal se
comunico con la vecina denunciante, quien agradecio
las gestiones e informo que se habian realizado
las reparaciones.

Una situacion similar afecto a los vecinos de calle
Gobernador Asmar, quienes, ante la falta de respuesta de
la Municipalidad a su reclamo, iniciaron una actuacion
en la Defensoria del Pueblo. Desde el organismo se
solicito informe al area municipal competente sin
obtener respuesta ni solucion a la situacion denunciada.
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« ASFALTO

Un vecino del barrio Confluencia presento su
reclamo en el organismo para solicitar obras
de asfalto de la calle Copahue, y atenuadores
de velocidad y carteleria para ayudar al control del
transito en lugar. Cuestiono la velocidad con la que
circulan los vehiculos en el sector, con los perjuicios
que eso conlleva. Desde la Defensoria se emitio la
Providencia N° 899/2017, mediante la que solicito
al municipio informacion respecto a las obras de
asfalto en calle Copahue al 1700. Desde el area de
publicas se informé que la calle en cuestion esta
contemplada en la obra troncal del B° Confluencia
Urbana y que se deben esperar los tiempos
de ejecucion.
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« OBRAS PARTICULARES

En el periodo que abarca este informe, se recibieron
reclamos por problemas entre particulares
vinculados a estado de medianeras, arboles en
peligroso estado, usos particulares de espacios
comunes, filtraciones, entre otros. En cada caso,
se solicito la intervencion de las areas municipales
competentes para que tomen las medidas necesarias
tendientes a solucionar las situaciones planteadas.
En algunos casos, los vecinos habian presentado su
reclamo en la Municipalidad, sin obtener respuesta.

Por otro lado, un grupo de vecinos integrantes del
consorciodecopropietarios 96 Departamentos presento
un reclamo por la existencia de aguas subterraneas que
afectan en forma progresiva el edificio en el que residen,

ubicado en Avenida Argentina, Matheu, Irigoyen y
Paraguay. Los vecinos informaron que el caudal de
aguas superficiales aumenté considerablemente en
el ultimo tiempo a partir de las construcciones que se
realizaron sobre calle Dr. Ramon. En la presentacion,
los vecinos adjuntaron documentacion, notas dirigidas
al municipio, y un informe técnico de patologias
constructivas. Desde este organismo se corrobor¢ la
situacion denunciada y se solicito la intervencion de
las areas municipales correspondientes a los efectos
de dar una solucion definitiva al inconveniente que
afectaba a los vecinos del sector. En consecuencia, el
municipio llevé adelante una obra de infraestructura
pluvioaluvional para redireccionar los liquidos
superficiales que afloraban en los patios de las viviendas
y los edificios.
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AMPARO POR SUMINISTRO DE AGUA
A VECINOS DE PUESTO GUZMAN - 09/09/16

La justicia dio lugar al amparo promovido por
vecinos del paraje Puesto Guzman y ordeno a la
municipalidad de Neuquén, el Epasy la provincia de
Neuquén a brindar el servicio de distribucion de agua
potable a todos los habitantes del sector. La accion
fue presentada por un vecino del paraje ubicado
en la meseta, proximo a las baterias de la empresa
Pluspetrol, en representacion de 20 familias que
desde hace 15 anos reciben el agua por parte de la
municipalidad de Neuquén. La Defensoria del Pueblo
acompano la presentacion judicial que obtuvo el
pronunciamiento favorable de la justicia, como
medida provisoria, hasta la sentencia definitiva. El
fallo de la juez Ana Virginia Mendos, del juzgado civil,
comercial y de mineria N° 5 de Neuquén determino
que la distribucion deberia mantener la frecuencia
y los volumenes necesarios para la subsistencia de
todos los habitantes del paraje.

En 2015, los vecinos iniciaron la actuacion N° 3484
en la Defensoria del Pueblo, organismo que abrié una
instancia de dialogo con las reparticiones publicas
involucradas en el tema con el interés de garantizar
el agua potable a los vecinos, en su caracter de
derecho humano fundamental. Sin embargo, no se
logro respuesta por esas vias, por lo que los vecinos
se presentaron a la justicia.

- _, -
AGUA POTABLE PARA RUCA ANTU - 06/12/16

En la Defensoria del Pueblo los vecinos de Ruca Antu
lograron un compromiso para el abastecimiento
de agua potable al sector, tras padecer la falta de
suministro durante 10 dias. El acuerdo comprendio
a la Municipalidad, el Epas y el Ipvun y los propios
vecinos que a tal efecto firmaron un ‘protocolo de
contingencia’ para Ruca Antu y sector El Trébol.

EN COLONIA RURAL NUEVA ESPERANZA
NECESITAN MAS AGUA - 12/12/16

Vecinos de Colonia Rural Nueva Esperanza reclamaron
mas agua para riego y una frecuencia diaria de

abastecimiento de agua potable. Lo hicieron en una
reunion con aproximadamente 100 vecinos que se
realizd en la sede de la asociacion de fomento rural.
El defensor del pueblo, Ricardo Riva, elevo el pedido
de los vecinos al secretario de coordinacion de la
municipalidad, Marcelo Bermudez, oportunidad en la
que acoto que el camion del municipio de agua potable
pasaba cada dia y medio.

Ante la falta de respuesta, Riva presento una accion de
amparo ambiental contra la Municipalidad de Neuquén
para garantizar la distribucion de agua potable en
el sector, por medio de camiones, con frecuencia y
cantidades suficiente segun requerimientos de vecinos
del sector. La accion ingreso en el juzgado civil N° 2,
expediente N° 516387, a cargo de Alejandra Bozzano.
Consecuentemente, y en el marco de una medida
cautelar, durante este ano se garantizo la distribucion
de agua dia por medio y se coordino, a través de
la comision vecinal, un sistema de alertas ante los
inconvenientes que puedan surgir. En ese caso, se
informa de inmediato a los responsables de las areas
municipalesintervinientes, para que enformainmediata
restablezcan el suministro.

Con la medida judicial, se logro que la distribucion del
suministro no se prolongue por mas de 48 horas ya que
previo a ello habia demoras de hasta cinco dias en la
distribucion del liquido vital, lo que “podria generar una
situacion de severo e irreparable perjuicio”, por afectar
las personas y el medio ambiente, la salud y economia
personal por alteracion del entorno.
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VECINOS DE CONFLUENCIA URBANA Y BELGRANO
RECLAMARON SUMINISTRO DE AGUA - 23/01/2017

Ante la falta de suministro de agua durante varios dias,
vecinos de los barrios Confluencia urbanay Belgrano se
reunieron en la Defensoria del Pueblo con autoridades
del Epas. Luego recibieron agua potable en camiones,
como medida de emergencia, en tanto que en forma
simultdanea comenzo a funcionar una tercera bomba
en el sistema del Parque Industrial que permitio
independizar la cisterna del barrio Santa Genoveva
para atender el servicio de los sectores demandantes.

“PARTICIPACION PREVIA
DE LOS VECINOS" - 24/11/16

El Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén,
Ricardo Riva envio una nota al presidente del Concejo
Deliberante, David Schlereth en la que solicito un
proceso de participacion de los vecinos previo a la
eventual decision del cuerpo sobre la tarifa eléctrica.
Para ello hizo referencia a la reforma de la Constitucion
Nacional que incorpord derechos constitucionales
que protegen los intereses juridicos de usuarios y
consumidores en relacion con el consumo, con mayor
énfasis en la prestacion de un servicio publico esencial
como es la energia eléctrica.
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ACUERDO PARA EXTENDER EL TENDIDO
ELECTRICOEN VALENTINASURRURAL- 711/04/2017

La Defensoria del Pueblo promovié un encuentro de
vecinos de la calle Esquel del barrio Valentina Sur Rural
y referentes de la subsecretaria municipal de servicios
publicos concesionados, dadas las dificultades en
el sector respecto de la calidad del servicio eléctrico.
Como resultado, Calf se comprometio a realizar la obra
de tendido de la red de media tension, subestacion
transformadora en plataforma y red de baja tension
con fecha limite en diciembre de este ano. En la
oportunidad, los vecinos denunciaron la mala calidad
del servicio eléctrico en el sector, que se agravo desde
la incorporacion de nuevos usuarios, originando caidas
en la tension, microcortes y otro tipo de dificultades.
Las acciones se enmarcan en la Actuacion N°2042/2015
iniciada oportunamente para solicitar la intervencion de
esta Defensoria en las obras necesarias para la provision
de los servicios de agua potable, gasy luz.

ACUERDO PARA DETERMINAR NUEVOS RECORRIDOS
DEL TRANSPORTE PUBLICO-07/03/17

Representantes de la Defensoria del Pueblo
gestionaron un acuerdo con vecinos del barrio
Confluencia, preocupados por la modificacion

extraordinaria de los recorridos y las paradas
del transporte publico de pasajeros por motivos
de inseguridad, con el consecuente riesgo que
significa para los vecinos del sector. Participaron
del encuentro, referentes de la subsecretaria de
Transitoy Transporte municipal; de la subsecretaria
de Seguridad de la provincia;, de la empresa
Pehuenches; y de la comision vecinal del barrio, a
solicitud del Defensor del Pueblo.

Las acciones del organismo se enmarcaron en la
actuacion N° 390/2017 iniciada por un grupo de
vecinos ante la modificacion de los recorridos y de las
paradas, que obligaban a los usuarios del transporte

-en muchos casos, ninos y ninas- a descender a
varias cuadras de sus domicilios, hasta donde debian
caminar con el riesgo de sufrir hechos delictivos, robos
y situaciones de violencia.

La subsecretaria de Transporte y la empresa
Pehuenches se comprometieron a estudiar nuevos
recorridos para las lineas de colectivos, en la medida
en la que se garantice la seguridad de los trabajadores
y las personas transportadas. La subsecretaria de
Seguridad delaprovincia, porsu parte, se comprometio
a realizar gestiones para la pacificacion del sector;
mientras que la subsecretaria de Transporte y la
empresa Pehuenches se asumieron estudiar nuevos
recorridos alternativos para las lineas de colectivos,
acordes al planteo de los vecinos y a las garantias de
seguridad para los choferes y los pasajeros.



QUEJAS Y RECLAMOQOS / Transito

v Transito

+ PARA MEJORAR EL TRANSITO EN COMPLEJO
COMERCIAL DEL ALTO-21/07/17

Una actuacioén iniciada por un vecino en 2015
puso el foco en las graves consecuencias
que tiene la falta de organizacion vehicular
en las vias de acceso al Comahue Shopping
y Supermercado Coto ante situaciones de
emergencia. Desde entonces, la Defensoria
solicité al municipio que tome las medidas
necesarias para mejorar el transito vehicular y
peatonal en el area de acceso al complejo. El
tema ya habia sido advertido por la Defensoria
en el marco de la audiencia publica del proceso
de evaluacion ambiental del emprendimiento,
previo a su habilitacion municipal.

La Defensoria del Pueblo solicito a la secretaria
de Movilidad Urbana informacion respecto a las
medidas tendientes a mejorar el transito vehicular y
peatonal en el area de acceso y transito del complejo
Shopping Neuquén-Supermercado Coto. Lo hizo
en el marco de la actuacion N° 1903/2015 iniciada
por un vecino luego de la situacion que le afecto
cuando una persona que lo acompanaba en un paseo
por el complejo se descompenso y tuvo que recibir

asistencia médica inmediata. En esa circunstancia, la
ambulancia no pudo ingresar debido a la cantidad
de vehiculos estacionados en las vias de acceso al
shopping y debieron ser trasladados a un centro de
salud con un movil policial.

A partir de entonces, la Defensoria realizd gestiones
ante las areas municipales competentes y la empresa
a los fines de dar solucion al conflicto en términos de
seguridad vial.

En el 2012, la Defensoria habia solicitado al Ejecutivo
Municipal informacion de las obras de infraestructura
vial y medidas de seguridad que se adoptarian en el
marco de la obra Shopping Neuquén. En particular,
sobre vias de ingreso y egreso al complejo comercial
localizado en inmediaciones de la rotonda de calle
Dr. Ramon y acceso norte a la ciudad por Ruta 7.
Asi, en el marco de la audiencia publica del proceso
de evaluacion ambiental del emprendimiento, la
Defensoria advirtié al municipio sobre el alto impacto
en el transito y en la seguridad vial que produciria la
obra una vez culminada. En aquella oportunidad, el
municipio pidio a los desarrolladores un estudio de
transito complementario para autorizarla construccion
y el funcionamiento del emprendimiento.

A pesar del tiempo transcurrido, y el avance
en distintas obras de infraestructura vial
comprometidas, aun se observa una situacion
conflictiva en el transito del complejo, que se vuelve
critica en horarios de alta concurrencia. Personal
técnico de la Defensoria constatod graves trastornos
en el transito, tanto vehicular como peatonal, con
serios riesgos de accidentes. Ademas, al momento
de la visita no se verifico la presencia de personal de
transito para administrar la movilidad en el sector y
evitar infracciones.

Dado que persisten los problemas de seguridad vial,
la Defensoria solicitd al municipio que determine
medidas en el ambito publicoy el privado para mejorar
el transito vehicular y peatonal.

En ese sentido, requirid que se resuelva la irregular
situaciondominialdela calle de acceso, aun pendiente,
que permitiria determinar responsabilidades del
municipio y del emprendimiento en la ejecucion
de obras de seguridad vial, determinar la
presencia de personal de transito capacitado para
actuar preventivamente y evitar que se produzcan
infracciones y maniobras peligrosas en la calle
de acceso.
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EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO LAS
MEDIACIONES CON ACUERDO LLEGAN AL 45%

« MAS ACUERDOS EN LAS MEDIACIONES

De las 997 intervenciones que realizo en area de
Mediacion, en el periodo de andlisis, 452 lograron
acuerdo de partes (45 %); 201 continuan en tramite
(20%); en 317 casos decidieron continuar el tramite
por otras vias (31%) y solo en 27 situaciones no hubo
acuerdo (3%). La mediacion siempre es voluntaria,
confidencial y gratuita.

Los valores representan un aumento del 14 % en las
mediaciones que llegan a acuerdo con respecto al
ano anterior; se redujo hasta el 20% las que siguen
en tramite (estaban en el 43%); aumentd hasta el
32% las que continuan otras vias (desde el 24%) y
se incrementd hasta el 3% las intervenciones sin
resultado positivo (antes era 2%).

Se trata de informacion estadistica que comprende
desde el 31deagostode 2016 hastael 1de septiembre
de 2017, periodo en el que organismo efectuo
4132 actuaciones.

MEDIACION

GESTIONES
DE MEDIACION

Periodo 997 Mediaciones
1 de Septiembre de 2016
al 31 de Agostode 2017 30%

/ Mediacion sin acuerdo

20%

Entramite

45,0%

/ Mediacion con acuerdo

e

Decision de las partes en
conflicto de seguir el tramite
por otras vias
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+ CLASIFICACION DE ACTUACIONES
DE MEDIACION

En primer lugar con 330 actuaciones se encuentran las
mediaciones con ‘comercios’, solicitada por vecinos
en desacuerdo con alguna transaccion de bienes o
servicios (33% del total). Este item tiene un aumento
del 7% con respecto al ano anterior.

Le sigue las mediaciones por ‘convivencia’ con 178
intervenciones por distintos problemas entre vecinos
(17% del total). El valor es 4% inferior al periodo ultimo.
Los temas familiares generaron 139 actuaciones
(14%) que comprende régimen de visitas, cuota de
alimentacion, division de bienes, entre otros.

La direccion realizd 117 mediaciones (11%) por
conflictos de ‘alquileres’, que incluye deuda a
propietarios de inmueble, rescisiones de contratos,
atencion areclamos. Por ‘filtraciones’ se hicieron 80
mediaciones (8% del total); ‘'medianeria’ sigue en el
orden con 67 mediaciones (7%); ‘medio ambiente’
con 35 intervenciones (3%); ‘mediacion escolar’ con
26 casos (3%) y ‘consorcios’ con 15 mediaciones (1%).
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ACTUACIONES
DEMEDIACION

Periodo

1 de Septiembre de 2016 997 Mediaciones
al 31 de Agosto de 2017
2,6% 1,5%
Mediacion escolar Consorcios
3,56% \ /
Medio ambiente T
6,7%
Medianeria \

80% ~

Filtraciones

11,7% ~

Alquileres

13,9%

33,1%

19,0%

Familiar

Convivencia



06 DE ABRIL DE 2017: La Defensoria del Pueblo
convoco al gobierno, gremio, padres y defensoria del
Nino a un “espacio de dialogo” en el conflicto de la
comunidad educativa, en el marco de la Actuacion
N° 1049/2017 iniciada por un grupo de padres.
Participaron de la reunion, el defensor del Pueblo,
Ricardo Riva, el juez interviniente José Manuel Ruiz
los dirigentes Pablo Grison y Jorge Toledo, de Aten;
y padres de las escuelas N° 75, 240, 158, 204, IFD 6,
Cpem 25; CPEM 12; Escuela N° 105; Javier Palazzoloy
Silvio Baggio, abogados de la Defensoria del Pueblo.
En el encuentro, conversaron sobre la posibilidad de
generar mecanismos diferentes que permitan superar
los conflictos de la comunidad educativa.

18 DE ABRIL DE 2017: Una mediacion comunitaria
en la Defensoria del permitié la apertura de calle
Los Alamos en el barrio Confluencia que beneficio a
aproximadamente 80 vecinos del sector. Participaron
los vecinos y referentes municipales. La mediacion
fue solicitada por un vecino, luego de mas de un
ano y medio de gestiones ante la municipalidad
y Cordineu.

10 DE MAYO DE 2017: Un grupo de integrantes del
Centro de Jubilados y Pensionados de San Patricio
del Chanar solicitaron al Defensor del Pueblo de
Neuquén, Ricardo Riva, una mediacion para resolver
una situacion interna de la entidad, atento al recambio
de autoridades del grupo de adultos mayores.

04 DE NOVIEMBRE DE 2016: Representantes de
la Defensoria del Pueblo lograron un acuerdo con
vecinos del barrio San Lorenzo, molestos por la
extraccion de arboles en un espacio verde, como
consecuencia de obras pluviales en el sector. En
forma conjunta con referentes municipales de las
areas de espacios verdes, arbolado urbano y obras
publicas, se conversd con los vecinos sobre la
importancia de sacar esas especies para avanzar en
las obras de conduccion pluvioaluvional de calle
Racedo hacia Laguna de San Lorenzo, que evitarian
lasinundaciones en el sector. Consecuentemente, se
acordo la relocalizacion de la totalidad de los arboles
al Parque del Oeste y la ejecucion de un plan de
plantacion en el barrio, una vez finalizadas las obras
de entubamiento de los canales de desague.
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24 DE AGOSTO DE 2017: Mediadores de la Defensoria
del Pueblo reunieron a vecinos del loteo social de
Melipal y autoridades de seguridad de la provincia
y de la Policia para acordar medidas de prevencion
por hechos de inseguridad registrados en el sector.
El acuerdo comprendio la presencia de moviles en
el barrio; tratamiento de situaciones particulares de
vecinos; asistencia en el Hospital Heller y la evaluacion
periddica de las medidas acordadas. La mediacion
se enmarco en la actuacion N° 2243, iniciada por una
vecina, mediante la que solicitaba la intervencion de
las autoridades de seguridad de la provincia a raiz
de situaciones de inseguridad en el loteo social Il de
Melipal. Previo a ello, los vecinos habian presentado
una nota al gobernador con mas de 50 firmas por
los dos requerimientos del barrio; destacamento y
presencia policial.
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- MEDIACIONES ON LINE
Las mediaciones on line, que se han implementado
en el organismo desde el ano 2012, contribuyen a la
resolucion de conflictos en un escenario que permite
el dialogo entre partes distantes fisicamente con la
asistencia de mediadores.

En el periodo se han realizado diversas mediaciones
a distancia. Valen de ejemplo las mediaciones
realizadas en forma conjunta con el Ministerio de
Derechos Humanos 'y Justicia de la Provincia de Salta,
a partir del convenio firmado, que permite adoptar el
dispositivo de la mediacion a las necesidades de los
vecinos para solucionar sus conflictos. Asi, Se llevo
adelante una mediacion familiar, entre una persona de
la ciudad de Salta y otra de Neuquén, a través de una
videoconferencia por internet debido a la dificultad
de reunirse personalmente. Participaron también de la
videoconferencia dos mediadoras, una en cada lugar,
quienes trabajaron en forma conjunta sobre la base de
los intereses y necesidades de las partes.

Como es evidente, la tecnologia esta transformando
los modos de relacionarse en varios aspectos y, en ese
contexto, los modos de trabajar. Consecuentemente, la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén pone
a disposicion de los centros de mediacion de otras
localidades del pais, pertenecientes o no a Defensorias
del Pueblo la posibilidad de realizar mediaciones entre
residentes de Neuquén y de otras localidades del pais
de modo de aprovechar los recursos tecnologicos en
pos de la solucion alternativa de conflictos.

« MEDIACION EN EL AMBITO ESCOLARY

OTRAS INSTITUCIONES

Durante el periodo que abarca este informe, se dio
continuidad a la promocion y difusion de este nuevo
paradigma de intervencion frente a los conflictos,
acercando el marco teorico conceptual a los diferentes
espacios de la comunidad neuquina.



MEDIACION

Como se describio en el apartado de “Actividades
institucionales”, se desarrollaron capacitaciones en
meétodos alternativos de solucion de conflictos en los
diferentes establecimientos educativos a solicitud
de los mismos. Asi, se promovieron estos espacios
de formacion destinados al personal docente y no
docente, alumnos, y en algunos casos de incorporo
también a los padres, en el marco de los convenios
firmados con cada una de las instituciones que lo
solicitaron. Al finalizar la capacitacion, los asistentes
recibieron un certificado de su formacion y firmaron
un acta compromiso para desempenarse como

mediadores del establecimiento y promover asi una
convivencia armonica en el ambito educativo. Con
alumnos mediadores los conflictos de convivencia
escolar lo resuelven los propios alumnos.

Los talleres teorico-practicos de mediaciones
escolar, para mas de 650 alumnos, se desarrollaron
en las escuelas N° 207, del barrio Belgrano; N° 182,
del barrio Rio Grande; N° 348, del barrio Hibepa;
N° 201, del barrio centro; ISI College, también del
centro; Escuela de Psicologia social; Nuestra Senora
de la Guardia, de Valentina Norte Rural barrio

Confluencia; N°82, del barrio Villa Maria; y N° 118,
del barrio Villa Farrell.

Esa metodologia de formacion se trabajo también en
diversas instituciones, entidades y organismos que
lo solicitaron mediante charlas y exposiciones. Los
espacios de formacion, coordinados por el Defensor
del Pueblo, Ricardo Riva, y el director de mediacion,
Miguel Nunez, concentraron a mas de 450 personas
interesadas en instruirse en la resolucion alternativa
de conflictos para mejorar la convivencia en el marco
de las instituciones que integran.
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DEFENSA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

v Los bancos y financieras al tope de los reclamos

El Area de Defensa al Consumidor registré 812 reclamos,
cifraque representa una baja del 24% de las actuaciones
con respecto alano periodo anterior. De ese total, el 28%
se resolvio en conciliacion, el 51% son expedientes aun
entramitey el 21 % restante fue derivado a la autoridad
de aplicacion de instancia provincial.

Se trata de presentaciones que hicieron los vecinos
luego de una compra o transaccion en la que se
vulneraron sus derechos. El servicio comenzo a
funcionar en la Defensoria del Pueblo en octubre de
2011, a través de un convenio firmado con la provincia
de Neuquén que permite recibiry dar curso adenuncias
de vecinos, en el marco que fija la ley de Defensa del
Consumidor (N° 24240) y la ley provincial N° 2268.

Elprocedimientoessimple; elvecinoingresaelreclamo
que permite a la Defensoria dar cuenta a la empresa
vendedora para que presente un descargo o solucion
al planteo, previo a la audiencia de conciliacion. En
esa instancia se resuelve un tercio de las denuncias.
En su defecto, de no lograrse un acuerdo, el tramite se
deriva a la direccion de Defensa del Consumidor de la
provincia, en funcion del ejercicio del poder de policia
que le otorga la ley.

GESTION
D E I. 0 S 812 Reclamos

RECLAMOS

51,1%

Expedientes aun en curso

N

Periodo
1 de Septiembre de 2016 al 31 de Agosto de 2017

20%

Reclamos derivados a la
delegacion provincial

28,4%

Expedientes archivado s
con conciliacion
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« RANKING DEL PERIODO

El primer lugar de reclamos corresponde a entidades
bancarias y financieras con el 39 % de las actuaciones.
En la mayoria de los casos se trata de descuentos en
tarjetas de crédito de “seguros” no contratados. Desde el
area del Consumidor se gestiona la baja y devolucion del
importe descontado. A la vez, se recomienda a los vecinos
revisar en forma mensual los resumenes de tarjeta.

Le sigue en clasificacion de denuncias los ‘autoplanes,
fabricas de automotores, motos y repuestos’ (15%). Se
trata de demoras en entregas, devolucion del dinero
cuando termina el plan y otras irregularidades. El area
atiende muchos pedidos de asesoramiento.

Los reclamos de ‘telefonia movil y fija’ (11%)
obedecen mayormente a mala prestacion del servicio,
sobrefacturacionydificultades paradardebajaelservicio.
El item de reclamos por compras en ‘hipermercados,
cadenas de electrodomésticos, supermercados, Yy
articulos para el hogar' (10%) en términos generales
obedecen a incumplimientos de garantias, mala calidad
de alimentos, articulos con deficiencias.

La ‘television por cable, satelital e internet’ generaron
actuaciones (8%) querepresentaunleveincrementocon
respecto al ano anterior. Se registraron denuncias por
dificultades al momento de tramitar la baja del servicio,
incumplimiento defectuoso del mismo; incorporacion
de promociones pactadas telefonicamente con
resultados desfavorable para el usuario; reclamos de
deudas ya canceladas y mala conectividad, entre otros.
EL 90 % de los reclamos se resuelve en audiencias.

La estadistica de denuncias sigue con el servicio de
transporte (5%); indumentaria (2%); servicio de alarmas
y monitoreo (2%); compras por internet o por catalogo
(2%); materiales de construccion y otros vinculados a la
vivienda (2%); ocio y turismo (2%) y otros (2%).
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CLASIFICACION
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DEFENSA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

« EVOLUCION

En el periodo 2011-2012 la Defensoria realizd 390
actuaciones; del 2012-2013 creci6 hasta 463 reclamos;
del 2013-2014 llego a 539 actuaciones; del 2014-2015
alcanzo las 779 denuncias; del 2015-2016 trepo a 1068
actuacionesy del 2016-2017 bajo a 812 reclamos.

En cuanto a resultados de reclamos desde el 2011
al 2017, con un total de 4048 actuaciones, el 60%
logré acuerdo en audiencia de conciliacion, el 25%
fue derivado a la delegacion provincial y el 15% son
expedientes aun en curso.

COMPARATIVA

DE ACTUACIONES

POR PERIODO

Periodo
2011-2017

GESTION DE
LOS RECLAMOS

Periodo
2011-2017

4048 Reclamos
390 463 539 779 1068 812
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14,8%
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'y ()

Expedientes archivado s
con conciliacio n
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ORIENTACION LEGAL

ORIENTACION LEGAL

v Es el servicio con mayor demanda de los vecinos

« ORIENTACION LEGAL TIENE EL 46 % DE LAS
ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
El servicio de Orientacion Legal de la Defensoria del
Pueblo generd 1914 actuaciones el ultimo ano, cifra
que representa el 46 % de todas las actividades del
organismo. De este modo, el servicio sigue en primer
lugar en la demanda de los vecinos. Comprende
asesoramiento sobre temas diversos; alquiler; aumentos
desmedidos de servicios; gestiones de jubilaciones y
pensiones; multas en otras jurisdicciones; operaciones
financieras; laborales; temas de familia, entre otros. El
servicio crecio un 4% con respecto al ano anterior.

Lainformacion estadistica abarca el periodo que vadesde
el 31 de agosto de 2016 al 1° de septiembre de 2017. En
ese lapso la Defensoria realizd 4132 actuaciones.

El servicio comprende en este periodo 10 areas
tematicas de reclamos y pedido de asesoramiento.
En primer término se ubican las consultas penales
y contravencionales (22%), que incluye multas de
transito y por estacionamiento, acarreo de vehiculos,
intimaciones por deudas contravencionales. Respecto
de cuestiones penales las consultas son por conflictos
judiciales a raiz de compra venta de vehiculos;
intimaciones por juicios ejecutivos; juicios en tramites
con demora; accidentes de transito.

CLASIFICACION
TEMATICA

3,0% 1,0%
DE L AS Ambientales \ / Multas en otras jurisdicciones
4,0%
CONSULTASDE ~ #%* —

ORIENTACION
LEGAL

6,0%

0% 22,0%
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y contravencionales

//
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10,0% o

Operaciones financieras
ycomerciales

19,0%

Alquileres y otros temas
vinculados a la viviendas

~ 16,0%

Tramites de jubilacion o pension

N

10,0%

Seguridady ayuda social
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Sigue en la clasificacion las consultas agrupadas
en el apartado Alquileres, tierra y otros temas
vinculados a la vivienda (19% del total). Se trata
de asesoramiento por aumento de precios de
alquileres; demora en la devolucion de depositos;
condiciones edilicias de inmuebles. Los vecinos
pidieron asesoramiento sobre contratos de alquileres
en curso y dificultades que afrontan a diario en su
condicion de inquilinos o locadores particulares.
Otros temas del item son la regularizacion de lotes, la
escrituracion de viviendas o terrenos, la usurpacion
de propiedades inmuebles.

Desde el 3 de marzo de este ano atienden los
martes y jueves en la sede central de la Defensoria
representantes de la Union de Inquilinos Neuquinos.
A través de un convenio, que firmaron Ricardo
Riva y Pamela Gaita (UIN), se asesora a los vecinos
sobre derechos que surgen de la relacion entre
locadores y locatarios.

Los Tramites de Jubilacion o Pensién (16 %) son
mayormente orientaciones a vecinos sobre como
iniciar las gestiones; asesoramientos respecto de
liquidaciones del ANSES y de la suspension de cobro
de pensiones por motivos desconocidos. También
consulta por demoras en el cobro de las jubilaciones
y los tramites de jubilacion “en observacion” por parte
del organismo nacional.

Las consultas por Operaciones Financieras,
Bancarias y Comerciales (10%) en su mayoria son
atendidas por el Area de Defensa de Consumidores
y usuarios (ver aparte). Las consultas frecuentes son
por cobrode deudas de tarjetas de crédito, préstamos
de dinero, cobros irregulares o excesivos por parte de



— ORIENTACION LEGAL

entidades bancarias y comerciales, o intimaciones de
pago por parte de empresas prestatarias de servicios
publicos. También pedidos de asesoramiento por
planes de ahorro de automoviles, operaciones de
compra-venta y transferencia de vehiculos.

El servicio de Seguridad y Ayuda Social
(10%) crecio mas del doble el ultimo ano. Se trata
de consultas de tramites para obtener o cobrar
planes sociales, asignaciones universales, ayudas
para afrontar los costos de alquiler, pensiones
por discapacidad o inconvenientes para acceder

a alguno de esos beneficios. En muchos casos,
desde el area se realizaron las gestiones y contactos
con los organismos competentes para garantizar
que las personas tengan una correcta e inmediata
atencion. De esta manera, se acompano a los vecinos
en tramites ante el ANSES, la Jucaid, Desarrollo Social
provincial o nacional, ente otros organismos.

Los temas de Familia (9%) fueron motivos de
consulta por diversos conflictos como divorcios o
separaciones, cuotas alimentarias, regimenes de
visitas, responsabilidad parental sobre visita, tenencia

0 guarda de los hijos. También sobre asesoramiento
de tramites que deben hacerse para comprobar una
filiacion y sucesiones.

Las consultas Laborales (7%) fueron pedidos de
asesoramiento y orientacion por demoras en fallos
de juicios, regularizacion de trabajadores, despidos,
indemnizaciones, problemas e inconvenientes con
empleadores, entre otros.

Laclasificacioncierraconconsultasdetemasambientales
(8%); multas en otras jurisdicciones (1%) y otros (4%).

Informe Anual 2016-2017 / 11/






NORMAS FUNDANTES

v CARTA ORGANICA MUNICIPAL

- DEFENSORIA DEL PUEBLO

> ARTICULO 97° Créase la Defensoria del Pueblo, que actuara con plena autonomia funcional, sin recibir
instrucciones de ninguna autoridad. Su funcion sera defender y proteger los derechos, garantias e intereses,
concretosy difusos, de los individuos y de la comunidad tutelados por la Constitucion Nacional, la Constitucion
Provincial y por esta Carta Orgéanica, ante hechos, actos u omisiones sobre los que recaiga competencia
municipal.

> ARTICULO 98° Regiran para el Defensor del Pueblo los mismos requisitos, inhabilidades e incompatibilidades
que para ser intendente municipal. Tendra dedicacion exclusiva, compatible sélo con la docencia. No podra
ser removido sino por las causales y el procedimiento del juicio politico. Sera designado por el Concejo
Deliberante con el voto de la mayoria absoluta del Cuerpo, previo llamado publico y abierto de postulantes, en
funcion de antecedentes, méritos y calidades morales y civicas.

Durara seis (6) anos en la funcion y podra ser redesignado.
Informara con la periodicidad que considere conveniente a la comunidad y al Concejo Deliberante sobre sus
gestiones y los resultados de las mismas. Rendira anualmente un informe al Concejo Deliberante, que se dara a

publicidad.

> ARTICULO 99° Por ordenanza se reglamentaran sus funciones, deberes, atribuciones y procedimiento; se
aplicaran los principios de informalismo, gratuidad, impulso de oficio, sumariedad y accesibilidad.

El presupuesto municipal asegurara a la Defensoria del Pueblo el equipamiento, los recursos y el personal
necesario para el cumplimiento de sus funciones.

> ARTICULO 100° Las autoridades y funcionarios municipales estaran obligados a prestar colaboracion y
rendir los informes que el defensor del Pueblo les requiera, sin que pueda negarsele el acceso a expedientes,
archivos o medio de informacion alguno. La autoridad o funcionario que no cumpla estas obligaciones comete
falta grave.
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NORMAS FUNDANTES

v Ordenanza n® 8316/98 y modificatoria (ordenanza n® 8722/99)

« VISTO:
El Expediente N° 058-B-96 vy la necesidad de instrumentar la institucion del
Defensor del Pueblo creado por la Carta Organica Municipal; y

CONSIDERANDO:

> Que el “Proveedor de Justicia”, “Defensor Civico”, “Comisionado Parlamentario”
o Defensor del Pueblo, cuenta con gran prestigio y antecedentes, tanto en el
derecho comparado como en el derecho positivo nacional.

> Que la mision de éste es la defensa y proteccion de los derechos, garantias e
intereses tutelados en esta ordenanza y su accionar ante actos u omisiones de la
Administracion Publica Municipal.

> Que la Defensoria del Pueblo posee independencia, informalidad en los
procedimientos, amplitud de poderes de investigacion y obligacion de
informar al Cuerpo Deliberativo de su gestion anual.

> Que la actividad del Defensor no se limita solo al control de la gestion de la
administracion publica, sino que se hace extensiva al control del ejercicio de las
funciones de los entes que prestan servicios publicos municipales.

> Que ante las investigaciones que el Defensor del Pueblo lleve adelante las
autoridades y funcionarios municipales estaran obligados a prestar colaboracion y
rendir los informes que éste les requiera.

> Que el Defensor del Pueblo recepciona toda denuncia o queja de personas
fisicas o juridicas que consideren afectados sus derechos o intereses.

> Que el Defensor del Pueblo procede de oficio, por denuncia del damnificado o

de terceros. Las quejas podran ser hechas por escrito, firmadas por el interesado
0 a ruego si no supiese hacerlo.
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> Que las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estan
libradas al acceso de los particulares, conforme a la reglamentacion que
la Defensoria dicte.

> Que con la sancion de la presente ordenanza sé esta proveyendo a los vecinos
de la ciudad de una importante herramienta de control de gestion independiente
y por otra parte estamos creando un ambito de resguardo de los derechos e
intereses que se consideren lesionados.

> Que por la presente ordenanza se esta dando cumplimiento a lo prescripto por
los Articulos 97°, 98°, 99°y 100° en concordancia de la Carta Organica Municipal.

> Que la Comision Interna de Legislacion General, Poderes, Peticionesy
Reglamento, en su Despacho N° 101/98 dictamina aprobar el proyecto
de Ordenanza que se adjunta, siendo aprobado por unanimidad en la
Sesion Ordinaria N° 31/98, celebrada por el Cuerpo el 2 de octubre del
corriente ano.

Por ello y en virtud a lo establecido en el Articulo 67°, inciso 1) de la Carta
Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la siguiente ordenanza

« CAPITULO I:
DISPOSICIONES GENERALES

> ARTICULO 1°: AMBITO DE APLICACION: La organizacion, funciones, deberes,
atribuciones, procedimiento y situacion institucional del Defensor del Pueblo,
se rigen por las disposiciones contenidas en los Articulos 97°, 98°, 99°y 100°de
la Carta Organica Municipal y la presente ordenanza.
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> ARTICULO 2°: DESIGNACION: La designacion del Defensor del Pueblo se hara
a propuesta de una Comision Especial nombrada por el Concejo Deliberante
donde estaran representadostodos los Bloques Politicos del Cuerpo, respetando
la proporcionalidad de la conformacion del mismo. La votacion en el Concejo
serd nominal y no se autorizaran abstenciones.

> ARTICULO 3°: JURAMENTO: El Defensor del Pueblo prestara juramento ante el
Concejo Deliberante, reunido en sesion especial, a desempenar debidamente el
cargoy de obrar en todo de conformidad con lo que prescriben la Constitucion
Nacional, la Constitucion Provincial y la Carta Organica Municipal. Asumira el
cargo el dia designado por el Concejo Deliberante.

> ARTICULO 4°: PROHIBICIONES: E|l Defensor del Pueblo debera abstenerse de
realizar cualquier tipo de actividad politica o gremial.

> ARTICULO 5°: INCOMPATIBILIDAD FUNCIONAL: Dentro de los diez (10) dias
posteriores a su nombramiento y siempre antes de asumir el cargo, el Defensor
del Pueblo debera cesar en toda situacion de incompatibilidad en que se
encuentre. De no hacerlo, se entendera que no acepto la designacion.

> ARTICULO 6°: CESACION DE FUNCIONES: El Defensor del Pueblo cesara en
sus funciones por alguna de las siguientes causales:

6.A. Renuncia;
6.B. Cumplimiento del plazo de su mandato;

6.C. Muerte o incapacidad permanente sobreviniente que imposibilite el
normal desempeno de sus funciones;

6.D. Remocion por las causales establecidas en el articulo 161° de la Carta
Orgéanica Municipal mediante el procedimiento de Juicio Politico.

Producida la vacancia por cualquier causa, el Concejo Deliberante procedera de
inmediato a designar al sucesor en la forma prevista en el articulo 98° de la Carta
Organica Municipaly 2 de la presente Ordenanza.

« CAPITULOII
FUNCIONES, COMPETENCIA, ATRIBUCIONES

> ARTICULO 7°: FUNCIONES: El Defensor del Pueblo tendra las siguientes
funciones que ejercera por denuncia o de oficio en los casos que corresponda:

7.A. La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos frente a
actos, hechos u omisiones de la Administracion Publica Municipal y sus agentes,
que impliquen un ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario,
discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus funciones,
incluyendo aquellos capaces de afectar los intereses difusos o colectivos.

7.B. La defensa en juicio de los derechos difusos o colectivos cuya proteccion sea
competencia de la Municipalidad de Neuquén.

7.C. La supervision del funcionamiento de la Administracion Publica Municipal y
de los organismos prestadores de servicios publicos, otorgando especial atencion
a la eficiencia con que se alcanzan los resultados propuestos en cada caso,
analizando las fallas, dificultades y obstaculos que impiden o entorpezcan la cabal
satisfaccion de los derechos e intereses de los usuarios y administrados.

Los concejales podran receptar las quejas de los interesados de las cuales daran
traslado en forma inmediata al Defensor del Pueblo.

> ARTICULO 8°: AMBITO DE COMPETENCIA: Alos efectos de la presente ordenanza
entiéndase por Administracion Publica Municipal a la administracion centralizada y
descentralizada, entidadesautarquicas, Empresasdel Estado, Sociedadesdel Estado,
Sociedades de Economia Mixta, Sociedades de participacion estatal mayoritaria y
todo otro organismo del Estado Municipal cualquiera fuese su naturaleza juridica,
denominacion, Ordenanza especial que pudiera regirlo, o lugar donde preste
sus servicios. Quedan asimismo comprendidas dentro de las competencias de
la Defensoria del Pueblo las personas juridicas publicas no estatales en cuanto
ejerzan prerrogativas publicas, y las privadas prestadoras de servicios publicos.
En éste ultimo caso y sin perjuicio de las restantes facultades establecidas por esta
Ordenanza, el Defensor del Pueblo podra instar a las autoridades administrativas
competentes al ejercicio de sus potestades de inspeccion y sancion.
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> ARTICULO 9°: ATRIBUCIONES: A efectos de cumplir con sus funciones, el
Defensor del Pueblo tiene las siguientes facultades:

9.A. Requerir, para ser cumplimentado dentro de los diez (10) dias de recibido
el pedido, las informaciones y colaboraciones que juzgue necesarias y la
remision de las respectivas actuaciones o expedientes o sus copias certificadas.
Este término sera reducido o ampliado por el Defensor del Pueblo cuando las
circunstancias del caso lo exijan. El incumplimiento implicara falta grave del o
de los funcionarios responsables.

9.B. Ser recibido en cualquier dependencia de la administracion publica o
dependiente de la misma, para comprobar los datos que quisiere verificar, hacer
las entrevistas personales pertinentes, y proceder al estudio de los expedientes y
documentacion necesaria.

9.C. Realizar inspecciones vy pericias sobre libros, expedientes,
documentos, y toda otra medida probatoria conducente al esclarecimiento
de la investigacion.

9.D. Solicitar los informes y el envio de la documentacién o sus copias
certificadas a las entidades publicas o privadas a fin de favorecer el curso de
las investigaciones.

9.E. Solicitar la comparecencia personal de los presuntos responsables, testigos,
denunciantes y de cualquier particular, funcionario o agente estatal, que puedan
proporcionar informacion sobre los hechos que se investiguen.

9.F. Para la investigacion de uno o varios casos determinados, solicitar a la
Presidencia del Concejo Deliberante o al Intendente Municipal, el concurso de

empleados y funcionarios de dichos poderes.

9.G. Fijar plazos para la remision de informes y antecedentes y para la realizacion
de diligencias.

9.H. Delegar el ejercicio de sus atribuciones en el Adjunto.
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- CAPITULOIII
PROCEDIMIENTO

> ARTICULO 10°: PRINCIPIOS: Las actuaciones del Defensor del Pueblo se sujetan
a los principios establecidos en el articulo 99° ultima parte de la Carta Organica
Municipal.

> ARTICULO 11° LEGITIMACION ACTIVA: Podra dirigirse al Defensor del
Pueblo para solicitar su intervencion en cualquier asunto, toda persona fisica o
juridica que considere afectados sus derechos o intereses en cualquier forma
que sea, sin discriminacion de ninguna naturaleza. No constituira impedimento
para ello la nacionalidad, la residencia, ni tener relacion de dependencia con
la Municipalidad.

Los concejales individualmente y las comisiones permanentes o especiales del
Concejo Deliberante podran solicitar la intervencion del Defensor en todas las
cuestiones atribuidas a su competencia.

> ARTICULO 12°: FORMALIDADES: El Defensor del Pueblo procedera de oficio, por
denuncia del damnificado o de terceros. Las quejas podran ser hechas por escrito,
firmadas por el interesado, 0 a ruego si no supiese hacerlo, con indicacion de su
nombre, apellido y domicilio. Podran asimismo efectuarse en forma oral, en cuyo
caso el funcionario que la reciba labrara un acta de la misma.
Las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estan libradas al acceso
de los particulares, conforme a la reglamentacion que la Defensoria dicte.
También podra, el Defensor disponer el secreto de sus investigaciones para mejor
resguardo de su marcha o en defensa de intereses publicos.

> ARTICULO 13°: INCOMPETENCIA - ATRIBUCIONES: Si el objeto de la queja
o denuncia estuviere fuera de la competencia del Defensor del Pueblo, éste
estara facultado para derivarla a la autoridad competente, informando de tal
circunstancia al interesado.

> ARTICULO 14°: RECHAZO DE LA QUEJA: El Defensor del Pueblo podra
rechazar la denuncia o queja en los siguientes casos:



NORMAS FUNDANTES/ Ordenanza n®8316/98 y modificatoria (ordenanza n® 8722/99)

14.A. Cuando advierta mala fe, carencia o trivialidad de fundamentos o que el
asunto no fuera de su competencia.

14.B. Cuando haya transcurrido mas de un (1) ano calendario desde que el hecho,
acto u omision que motivara la queja o denuncia, se hubiere producido o hubiere
tomado conocimiento el interesado o desde que los efectos hubieren empezado
a producirse cuando se trate de actos que establezcan plazos para su entrada
en vigencia.

14.C. Cuando respecto de la cuestion planteada, se encuentre pendiente
resolucion administrativa o judicial. Si iniciada la actuacion del Defensor, se
interpusiera por personas interesadas recurso administrativo o accion judicial, el
Defensor suspendera su intervencion.

14.D. Cuando las denuncias sean anonimas.

14.E. Ninguno de los supuestos previstos en los incisos precedentes impedira
la investigacion sobre los problemas generales planteados en las quejas
presentadas. En los casos de los incisos 14A, 14B, 14C, 14E, se notificara al
interesado la resolucion adoptada.

> ARTICULO 15°: REGISTRO DE LAS QUEJAS: El Defensor del Pueblo registrara
y acusara recibo de quejas que se formulen, que tramitara o rechazara. En éste
ultimo caso lo hara en escrito motivado, pudiendo informar al interesado sobre
las vias mas oportunas para ejercitar su accion, caso de que, a su entender
hubiese alguna. Sin perjuicio de lo que aqui establecido el interesado puede
utilizar los remedios que considere mas pertinentes.

> ARTICULO 16°: INFORMES ESPECIALES: Sin perjuicio de lo dispuesto por
el articulo 100° de la Carta Organica Municipal y cuando justificadas razones
lo requieran, la persistencia de una actitud entorpecedora de la labor de
investigacion del Defensor del Pueblo por parte de cualquier organismo,
funcionario, directivo o persona que preste serviciosenla Administracion Publica
Municipal, podra ser objeto de un informe especial, ademas de destacarlo en su
informe anual.

> ARTICULO 17°: DENUNCIAS PENALES: Cuando el Defensor del Pueblo, en
razon del ejercicio de las funciones propias a su cargo, tenga conocimiento de
hechos presumiblemente delictivos de accion publica, debera comunicarlo al
juez competente.

> ARTICULO 18°: SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES: El Defensor del Pueblo
no sera competente para modificar, sustituir o dejar sin efecto las decisiones
administrativas. Sin perjuicio de ello, podra sugerir la modificacion de los criterios
parasu produccion. Dichas sugerenciasy /o recomendaciones no seranvinculantes.

> ARTICULO 19°: MODIFICACION DE NORMAS: Si el Defensor del Pueblo,
como consecuencia de sus actuaciones llegase al convencimiento de que el
cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o
perjudiciales para los administrados, podra sugerir al Organo respectivo, la
modificacion de la misma.

> ARTICULO 20°: COMPORTAMIENTOS SISTEMATICOS: Cuando el Defensor
del Pueblo entienda que determinados comportamientos denoten una falla
sistematica y general de la Administracion Publica, puede sugerir al Organo
Legislativo y a ésta, la modificacion de la misma.

> ARTICULO 21°: PLAZO PARA CONTESTACION DE RECOMENDACIONES:
El Defensor del Pueblo podra formular con motivo de sus investigaciones,
advertencias, recomendaciones, recordatorias de sus deberes legales y
funcionales y sugerencias para la adopcion de nuevas medidas. En todos los
casos los responsables estaran obligados a responder por escrito en el término
maximo de treinta (30) dias.

> ARTICULO 22°: INFORMACION A SUPERIORES JERARQUICOS: Si formuladas
las recomendaciones, dentro de un plazo razonable no se produce una medida
adecuada en tal sentido por la autoridad administrativa afectada a ésta o no
informara al Defensor del Pueblo de las razones que estime para no adoptarlas, éste
podra poner en conocimiento de la Secretaria del area o de la maxima autoridad
del organismo involucrado, los antecedentes del asunto y las recomendaciones
sugeridas, quedando a cargo de estos funcionarios la obligacion del articulo anterior.

Informe Anual 2016-2017 | 11/




NORMAS FUNDANTES /Ordenanza n®8316/98 y modificatoria (ordenanza n®8722/99)

> ARTICULO 23°: INFORMACION AL CONCEJO DELIBERANTE: Si tampoco asi
se obtuviera una justificacion adecuada, incluira tal asunto en su informe anual
0 especial con mencioén de los nombres de las autoridades o funcionarios que
hayan adoptado tal actitud, entre los casos en que, considerando el Defensor
del Pueblo que era posible una solucion, ésta no se ha conseguido.

> ARTICULO 24°: COMUNICACION AL INTERESADO: El Defensor del Pueblo
comunicara al interesado el resultado de sus investigaciones y gestiones, asi
como la respuesta que hubiese dado el organismo o funcionario implicado.
Asimismo, comunicara el resultado de sus investigaciones a la autoridad,
funcionario o dependencia administrativa acerca de la cual se haya suscitado
las mismas.-

> ARTICULO 25° INFORME ANUAL: El Defensor del Pueblo dara cuenta
anualmente al Concejo Deliberante, de la labor realizada en un informe que
presentara antes del treinta -30- de Noviembre de cada ano. Cuando la gravedad
o urgencia de los hechos lo aconsejen, podra presentar un informe especial.

> ARTICULO 26°: CONTENIDO DEL INFORME ANUAL: El Defensor del
Pueblo, en su informe anual dara cuenta del numero y tipo de quejas
presentadas, de aquéllas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi
como de las fueron objeto de investigacion y el resultado de las mismas
con especificacion de sus sugerencias o recomendaciones admitidas por la
Administracion Publica Municipal.

Enelinforme no constaran datos personales que permitan la publica identificacion
de los interesados en el procedimiento investigado.

En el informe anual también podra proponer al Concejo Deliberante las
modificaciones a la presente ordenanza que resulten necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

El Defensor del Pueblo debera exponer oralmente un resumen de su informe ante

el Organo Legislativo reunido en sesion especial. Una copia del informe producido
sera enviada para conocimiento al Organo Ejecutivo.
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- CAPITULO IV
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

> ARTICULO 27° ADJUNTO: El Defensor del Pueblo estara auxiliado por un
Adjunto, en el que podra delegar funciones y que le sustituira en el ejercicio
de las mismas en los supuestos de ausencia, inhabilidad temporal o vacancia.
La designacion del adjunto se hara por el Concejo Deliberante a propuesta del
Defensor del Pueblo. La remocion sera dispuesta por el Concejo Deliberante,
previo dictamen de una Comision Especial resultante de sumario administrativo.
El Adjunto tendra una remuneracioén igual al ochenta por ciento (80%) de la que
corresponde al Defensor.

> ARTICULO 28°: ORGANIZACION INTERNA: Dentro de los treinta (30) dias
de asumir el cargo, el Defensor del Pueblo propondra al Concejo Deliberante,
conforme a pautas presupuestarias previstas por este Organo, la estructura
organica y administrativa de la Defensoria.-

Losfuncionarios politicos auxiliares de la Defensoria seran designadosy removidos
por el Defensor del Pueblo. Aquellos que sean designados para ocupar un cargo
de conduccion y que provengan de la Planta Permanente del Concejo Deliberante
o del Organo Ejecutivo Municipal, se les reservara en el organismo de origen, el
cargo presupuestario de Planta Permanente que ocupaban con anterioridad a su
nombramiento en la Defensoria del Pueblo, computandose a todos los efectos el
tiempo transcurrido en esta situacion.-

El resto del personal a designar para cumplir tareas auxiliares en la Defensoria del
Pueblo, debera ser seleccionado por concurso. Aquellos provenientes de la Planta
Permanente del Concejo Deliberante o del Organo Ejecutivo Municipal, pasaran
a revistar como personal de la Planta Permanente funcional de la Defensoria del
Pueblo, computandose atodos susefectos, losderechosy obligaciones estatutarios
adquiridos en el tiempo transcurrido en la situacion de revista anterior.”

> ARTICULO 29°: REGLAMENTO INTERNO: El Defensor del Pueblo elaborara el
Reglamento Interno del Organismo sin otras limitaciones que las establecidas en
la Carta Organica Municipal y en esta ordenanza.




NORMAS FUNDANTES / Ordenanza n°8316/98 y modificatoria (ordenanza n®8722/99)

> ARTICULO 30°: PRESUPUESTO: Antes del 1° de Octubre de cada ano, a ocupar la Defensoria por el periodo legal, conforme el procedimiento
el Defensor del Pueblo elevara al Concejo Deliberante el proyecto de su establecido en el articulo 98° de la Carta Organica Municipal.

presupuesto para el ano siguiente, para ser tratado en el Presupuesto General

de Gastos y Recursos. > ARTICULO 32°: ASUNCION: Una vez designado, conforme a lo previsto en

la presente ordenanza, el Defensor del Pueblo asumira el cargo dentro de los
treinta-30-dias de su designacion.
- CAPITULO V

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS > ARTICULO 33°: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-

> ARTICULO 31°: DESIGNACION DEL PRIMER DEFENSOR DEL PUEBLO: Dentro  DADAEN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
de los treinta (30) dias de promulgada la presente Ordenanza, el Concejo NEUQUEN; A LOS DOS (02) DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE MIL NOVECIENTOS
Deliberante designara la Comision Especial a efectos de proponer el candidato NOVENTA Y OCHO. (Expediente N° 058-B-96).-
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v Ordenanzan®8636/99

- VISTO:
El Articulo 97°y 99° de la Carta Organica Municipal; y

CONSIDERANDO:

> Que el articulo 97° de la Carta Organica Municipal dispone la plena autonomia
funcional de la Defensoria del Pueblo, la que debera cumplir sin recibir
instrucciones de ninguna autoridad.

> Que por su parte, el articulo 99°, 2° parrafo de la Carta Organica Municipal dispone
que el Presupuesto Municipal asegurara a la Defensoria del Pueblo el equipamiento,
los recursos y el personal necesario para el cumplimiento de sus fines.

> Que en virtud de ello, y a fin de preservar la independencia de criterio de este
Organo de Control, se debe establecer un mecanismo de transferencia automatica
y periodica de los fondos que integran la partida presupuestaria de la Defensoria
del Pueblo, generandose los medios y procedimientos necesarios para efectuar
autonomamente todos los aspectos que hacen a la administracion de ese Organo
de Control creado por la Carta Fundacional.

> Que en la elaboracion de este sistema se ha tenido especial cuidado en no afectar los
principios de unidad y universalidad, tanto de la caja como del presupuesto municipal.

> Que el sistema a implementar debe garantizar el desenvolvimiento pleno
de las potestades de la Defensoria del Pueblo, con los requerimientos de una
administracion financiera eficiente.

> Que la Comision Interna de Hacienda, Presupuesto y Cuentas; emitio su Despacho
N° 102/99 dictaminando aprobar el proyecto de ordenanza que luce de fojas 3 a
5; el cual fue aprobado en general y en particular con siete (7) votos afirmativos y
cuatro (4) votos negativos; en la Sesion Ordinaria N° 25/99; celebrada por el Cuerpo
el 13 de agosto del corriente ano.
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Por elloy envirtud a lo establecido en el Articulo 67°, inciso 1) de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la siguiente ordenanza

> ARTICULO 1°): IMPLEMENTASE la autonomia presupuestaria de la Defensoria
Pueblo, la que consistira en la disposicion y ejecucion de su partida aprobada
en el presupuesto municipal.

> ARTICULO 2°): Los recursos asignados por el Presupuesto General de la
de Neuquén a la Defensoria del Pueblo seran transferidos desde el Organo
Ejecutivo Municipal a la cuenta especifica que se abrira a esos efectos.

Las transferencias deberan respetar los siguientes principios:

a) Deberan garantizarse los fondos para el pago de haberes del personal en
idéntica fecha que el Organo Ejecutivo Municipal.

b) Las transferencias mensuales, sin computar las destinadas a la partida personal,
seran iguales a un duodécimo del presupuesto en vigencia para la Defensoria del
Pueblo, salvo los supuestos contemplados en el articulo 3° de la presente.

> ARTICULO 3°): El monto total de la partida presupuestaria asignada a la
Defensoria del Pueblo, podra transferirse a ésta mediante un patron diferente al
establecido en el articulo 2° inciso b), cuando las circunstancias lo justifiquen,
reprogramandose y/o modificandose el flujo de transferencias, previo acuerdo
entre el Organo Ejecutivo Municipal y la Defensoria del Pueblo.

> ARTICULO 4°): A los fines de la presente ordenanza, el Defensor queda
facultado para la apertura de las cuentas necesarias a nombre de la Defensoria
del Pueblo, en el Banco de la Provincia del Neuquén u otra entidad oficial.
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> ARTICULO 5°): La Defensoria del Pueblo aplicara los regimenes de
administracion financiera y patrimonial y de contrataciones establecidos para
los Organos Ejecutivo y Deliberativo.

> ARTICULO 6°): El personal de la Defensoria del Pueblo se regira por el
Estatuto y Escalafon del Personal Municipal y su correspondiente régimen de
remuneraciones.

> ARTICULO 7°): Las disposiciones de la presente ordenanza deberan estar totalmente
implementadas en un plazo que no podra superar el 31 de diciembre de 1999.

> ARTICULO 8°): Hasta tanto se implementen totalmente las disposiciones de la
presente, la Defensoria del Pueblo podra solicitar al Organo Ejecutivo, dentro de
los alcances del articulo 2°:

a) Que por las areas administrativas competentes se realicen las compras y
contrataciones necesarias, liquidacion de haberes, etc. con cargo a la partida
correspondiente de la Defensoria.

b) El pago con cargo a la partida correspondiente de la Defensoria de
aquellascontratacionesrealizadas por la Defensoriadel Pueblo, siendo
el Defensor del Pueblo responsable por la legitimidad y legalidad de
las mismas.

> ARTICULO 9°): COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
NEUQUEN; A LOS TRECE (13) DIAS DEL MES DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE. (Expediente N° CD 026-T-99).
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