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Sedes de l1a Defensoria
del Pueblo en los barrios

Barrio San Lorenzo Norte

Las Gaviotas y Matheu
Lunes, Jueves y Viernes de 9.30 a 12.30 horas.

Barrio Villa Ceferino

Combate San Lorenzo y Castelli
Miércoles de 9.30 a 12.30 horas.

Atencion para Adultos Mayores

Adultos Mayores de San Lorenzo
La Laguna Asociacion Civil
Cayasta y Matheu

4° Jueves del mes de 9 a 14 hs
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Escalando el infinito
(técnica mixta, ano 2008)
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La obra pertenece a Daniela Pennese, 36 anos, neuquina, egresada en 2005
del Instituto Nacional Superior de las Artes de General Roca. Ha realizado
muestras alrededor de todos estos anos, siempre en busqueda de nuevos
temas o ideas, en renovacién de imagen y técnicas, apostando siempre
desde la expresion subjetiva y el sentido emotivo de una obra de arte.
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> Editorial

Estrategias
para mejorar la
convivencia

Informe Anual 2017-2018

Vecinos y vecinas de la ciudad de Neuquén, sefioras y sefiores representantes de las
organizacionesbarriales y miembros de las organizaciones sociales de nuestra ciudad. Sefioras
Concejalas, sefiores Concejales, sefior Presidente de este Concejo Deliberante, Funcionarios
Municipales y Provinciales, periodistas.

Desde que estoy a cargo de la Defensoria trabajamos bajo la premisa de defender los derechos
humanos, segun lo establecen las constituciones Nacional, Provincial y la Carta Organica
Municipal. Cada vecino que abre la puerta de la Defensoria sabe que recibira un trato humano
como el que todos nos merecemos; que se respetara su voz y la de todos los vecinos y que en el
organismo se defiende la necesidad de generar oportunidades para todos.

Y en esa linea de trabajo, seguimos apostando a la capacitacion en resolucién alternativa
de conflictos, con énfasis en nifios y adolescentes. Entendemos que difundir valores de no
violencia y respeto al otro, es una forma de mejorar la convivencia y contribuir a una
mejor calidad de vida democratica.

Elultimo afio, la Defensoria dicté cursos en 22 escuelas, primarias y secundarias de la provincia
enlos que participaron 670 alumnos. A la vez, se hizo lo propio en entidades sociales, culturales
e instituciones, que comprendio a 450 personas.

Alguien podra decir que la accion es como volcar una gota en el océano, pero me inclino
por pensarla como una conducta ética que persigue la multiplicacién de buenas conductas.
Salvando distancias y contextos, la Madre Teresa de Calcuta reflexioné sobre su obra solidaria
y dijo “a veces sentimos que lo que hacemos es tan solo una gota en el mar, pero el mar seria
menos si le faltara una gota”.

Los cursos de resolucioén alternativa de conflictos se dan a través de demanda espontanea.
Directivos y docentes lo solicitan, se firma un convenio y luego se establecen dias y horarios.

La Defensoria participa en diferentes conflictos sociales que necesitan canalizar su
visibilizacion a través de mecanismos del dialogo y de efectiva respuesta por parte de
las autoridades.
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En el compromiso de trabajar por la no violencia, en diciembre de 2017 con el obispo de
Neuquén, Fernando Croxatto, ayudamos al entendimiento en un conflicto de indole gremial
entre el gobierno de la provincia y ATE, luego de momentos de confrontaciéon. También la
Defensoria recibié en marzo de este afio a integrantes de la comunidad educativa a raiz del
prolongado conflicto docente.

También acomparfiamos a los vecinos en el cumplimiento de la solucion a los asentamientos
irregulares, mediante la aplicacién de la normativa dentro del trato humano, de oportunidades
y de respeto. De tal modo se permite que sean escuchados y que se logren acuerdos
instrumentados en actas para lograr su cumplimiento.

Por otra parte queremos explicitar nuestra preocupacion por la utilizacion de estas practicas
de resolucion de conflictos desde los 6rganos del poder, que se los desvirtuia y se los utiliza
como parte del ordenamiento social y no de una verdadera construccion colectiva. Una suerte
de panoptismo social, diria Michel Foucault, cuyo ejercicio genera resistencia.

En este ultimo afio la Defensoriarealizé 4526 actuaciones, cifra que significa un incremento del
9%. De ese total al discriminar segun los sectores de servicios del organismo, se observa que
el area de Defensa del Consumidor crecio un 16% con 947 intervenciones; Orientacion Legal
aumento un 14% con 2.186 actuaciones; Quejas y Reclamos crecié un 6% con 434 gestiones y
Mediaciones mantuvo las estadisticas del afio anterior, con 959 actuaciones.

En materia de recursos con el nuevo proyecto de presupuesto se mantiene la tendencia de
reduccion del monto asignado a la Defensoria del Pueblo.

Esta suerte de ‘castigo’ no explicito no afecta a la persona del Defensor, sino a los miles de
neuquinos, la mayoria de los sectores mas vulnerables de la comunidad, alos que no podemos
brindarles las condiciones de atencion que se merecen cuando concurren a un lugar publico a
buscar una solucién a sus problemas. Tal situacion va en contra del funcionamiento armoénico
de las instituciones.

Nuestra forma de trabajo ya todos la conocen. Recibimos los reclamos, gestionamos con los
organismos que correspondan, se trate de jurisdiccion municipal, provincial o entidades
privadas. Y si no hay resultados, existe en ultima instancia la presentacion judicial.
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Al respecto, el articulo 97 de la Carta Organica Municipal, nuestra Constitucion, dice que la
Defensoria del Pueblo “actuara con plena autonomia funcional, sin recibir instrucciones de
ninguna autoridad”. Esto es un ‘mandato’ que no admite dobleces.

El sistema republicano necesita del funcionamiento equilibrado de los poderes. Y cada poder,
a mi entender, deberia humanizar sus procedimientos y decisiones, siempre dentro del rol
asignado. Las demoras, desconsideraciones, maltratos, casi siempre afectan alos mas humildes
que concurren con mucho esfuerzo a nuestro organismo.

Queremos destacar que el trabajo de la Defensoria consiste en encontrar esquemas de no
violencia. Los problemas existen y hay que trabajar para solucionarlos, pero la preocupaciéon
mayor se da cuando hay violencia. También existe violencia verbal cuando algunos
funcionarios y dirigentes pretenden descalificar al otro, en lugar de trabajar en conjunto para
ser respetuoso de la ley.

Al respecto, los funcionarios juramos sobre la Constituciéon y las leyes que se dictan en
consecuencia.Entonces esmuy grave dar sefiales deincumplimiento de esas normas. Al pueblo
se le exige el cumplimiento de la ley y piensen coémo se siente ese pueblo cuando se aplican
multas, sanciones, si quienes tienen el deber de cuidarnos son los primeros que lo infringen.

En la Defensoria hemos creado un equipo con la comunidad de Neuquén, donde los vecinos nos
ayudan en las presentaciones y las acciones las hacemos en conjunto. El crecimiento del vinculo
de la Defensoria con el pueblo de Neuquén es lo masrico e interesante de esta actividad.

Ricardo Riva
Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuguén
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Comparativa historica

de Actuaciones

1999-2018

Sept 2017-Agost 2018
Sept 2016-Agost 2017
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Sept 2014-Agost 2015
Sept 2013-Agost 2014
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Sept 2010-Agost 2011
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Comparativa por Servicios

Ultimos Periodos
Q Sept 2014-Agost 2015 :
C\ Sept 2015-Agost 2016 ) 4000
Q Sept 2016-Agost 2017 |

3500
Q_ Sept 2017-Agost 2018 |

3000
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Quejas y Reclamos Mediacién Orientacién Legal Defensa de consumidores
y usuarios
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Clasificacion por Servicios

1 de septiembre de 2017 al
31 de agosto de 2018

| 21% /o
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« “Responsabilidad Penal Juvenil” - 15/09/2017

Actividades
Institucionales

El defensor del pueblo particip6 de un foro-
debate sobre “Responsabilidad Penal Juvenil”,
invitado especialmente por la subsecretaria de
Derechos Humanos de Viedma. Lo hizo junto al
director de gestion de conflictos del organismo,
Miguel Nuanez. El Intendente de la localidad,
José Luis Foulkes, realizo6 el acto de apertura de
la jornada, junto al Juez de garantias, Ignacio
Gandolfi en representacién del Superior Tribunal
de Justicia de la Provincia de Rio Negro. La
actividad conté con la participaciéon de mas de 80
personas interesadas en la tematica.

interinstitucionales

Convenios y actividades

« Acuerdo por el Pluralismo Cultural - 9/09/2017

« “Construyendo Cultura de Paz” - 20/09/2017

El defensor del Pueblo participé del tercer
encuentro del Acuerdo por el Pluralismo
Cultural que se realizé en Zapala. Se trata de
una actividad en la que representantes de
colectividades y comunidades dan cuenta de las
situaciones sociales y burocraticas que los afectan.
El encuentro fue organizado por la Pastoral de
Migraciones de Neuquén; la direccién provincial de
Cultos, la Defensoria del Pueblo y la subsecretaria
de Derechos Humanos de la provincia.

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva particip6 de las
jornadas denominadas “Construyendo Cultura de
Paz" realizadas en Santa Fe, preparatorias del XIV
Congreso Mundial de Mediacién desarrollado en

16 N
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septiembre de este aio. La organizacion del evento
estuvo a cargo de la Defensoria del Pueblo de la
provincia de Santa Fe, a cargo de Raul Lamberto.

e Seminario “Cuestiones Hidrocarburiferas y
Ambientales” -28/09/2017

EldefensordelPueblo particip6 delseminario sobre
“Cuestiones Hidrocarburiferas y Ambientales”
que se desarrollé en Villa La Angostura bajo la
organizacion de la Academia de Intercambio y
Estudios Judiciales. Tomaron parte de la actividad
jueces y abogados de distintas provincias
argentinas, integrantes de tribunales superiores
y magistrados de PerG y de Estados Unidos.

«Direccién Nacional de Vialidad Neuquén - 23/70/2017

sy, (SN |

Trabajadores del 12° Distrito de la Direccién
Nacional de Vialidad Neuquén se reunieron
con el defensor del Pueblo para solicitar su



> Actividades Institucionales > Convenios y actividades interinstitucionales

acompanamiento en el reclamo que realizaron a
partir de la publicacién del Decreto N° 794/2017
que modificaria, entre otras cuestiones, sus
condiciones laborales. Riva se comprometié a
hacer extensivo el pedido de acompafamiento
con la Asociacién de Defensores del Pueblo de
la Republica Argentina (ADPRA), de modo de
promover una declaraciéon en conjunto respecto
de la situaciéon planteada. Participaron del
encuentro Luis Cuevas, Facundo Cuevas, Natalia
Bercovich y Martin Lanaro.

«Red en DefensadelosRios - 27/10/2017

La Red en Defensa de los Rios pidié que se
reglamente la ley de alerta hidrica ambiental
(N° 3076) que contempla el control y prevencion
de contaminacion de los cursos y cuerpos de agua
de la provincia. Para ello, sefalan la necesidad de
integrarel comité de alertaconrepresentantesde
lasociedad civil de distintos puntos de la provincia
y a la vez, garantizar indicadores y parametros
locales sobre calidad del agua. Asi lo explicaron
en rueda de prensa Santiago Nogueira, diputado
de Libre del Sur; Maria Victoria Bisheimer;
Oscar Rossi —Caesyp-; Ricardo Riva —defensor
del Pueblo-y Enrique Olarte —Caesyp-. También

participaron Andrés Rabassa -Defensoria del
Pueblo- y Miguel Ardanaz. En la ocasién, Riva
expresé la necesidad de seguir generando
‘concientizacién’ sobre el cuidado del ambiente.
«“Encuentro sobre la pobreza y los pobres”
-27/11/2017

T

a
¥

S

El defensor del pueblo participé del “Encuentro
sobre la pobreza y los pobres” en el marco de la
| Jornada Mundial de los Pobres que organizd
la Iglesia Catdlica. En Neuquén, la actividad fue
coordinada por la Pastoral Social del Obispado de
Neuquén y conté con la intervencion del obispo,
Fernando Croxatto.

 Personas adultas mayores y personas con
discapacidad - 5/72/2017

El defensor del Pueblo se reunié con referentes
de la direccion de atenciéon y asesoramiento

Informe Anual 2017-2018

en situacién de violencia a personas adultas
mayores y personas con discapacidad del
Ministerio de Desarrollo Social, interesados en
conocer la metodologia de trabajo del area de
mediacion de esta Defensoria. Participaron del
encuentro Florencia Roma y Horacio Gémez,
por el organismo que pertenece a la direcciéon
provincial de violencias de la subsecretaria de
Familia, Nifez y Adolescencia de la provincia
de Neuquén; Marta Lemus, asesora legal de la
Defensoria; Miguel NUfez, director de mediacién
del organismo; y Ricardo Riva.

« Encuentro interreligioso - 12/12/2017

El defensor del Pueblo participé de un encuentro
religioso de distintas tradiciones que se practican
en Neuquén, evento organizado por la direccién
de Religién y Culto de la provincia. El encuentro
fue coordinado por el titular de la direcciéon
provincial de Religién, German Cazeneuve y
conté con la participacion de representantes de
las tradiciones judia, mapuche, budista, cristianos
catélicos y cristianos evangélicos.
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o Foro de Defensa de los Derechos de los Niios
-12/12/2017

e e

Riva participé del Foro de Defensa de los
Derechos de los Nifos que se realiz6 en el aula
magna de la Universidad Nacional del Comahue.
Enlaocasién, Moénica Belli, pediatra del Hospital
Castro Rendoén explicod la crisis del sector en
los hospitales publicos. También participaron
el rector de la UNCo, Gustavo Crisafulli y Nara
Osés, ex funcionaria judicial.

«Capacitacion delEpas - 12/12/2017

Personal del EPAS dicté una capacitacién sobre
facturacion y tramites en general vinculados a
la prestacion del servicio de agua y cloacas en la
ciudad, destinada al personal de la Defensoria

18 N

del Pueblo. Durante la instancia de formacion,
los representantes del EPAS explicaron la
reglamentacioén vigente y procedimientos técnicos
internos del organismo de modo de brindar
informacion de utilidad en el marco de los reclamos
mas frecuentes que los vecinos acercan a la
Defensoria. La capacitacién surgié en el marco del
trabajo de la comision de Ffiscalizacién del Arroyo
Duran, con el interés de promover el contacto
directo entre las instituciones para canalizar de
manera eficaz los reclamos de los vecinos de la ciudad.

« Capacitacion en perspectivade género - 14/12/2017

Mediadores de la Defensoria del Pueblo
participaron de una capacitaciéon en perspectiva
de género. El espacio de formacién estuvo a cargo
deprofesionalesdelderechoqueestdnrealizando
la maestria en estudio de las mujeres y de género
que se dicta en la Facultad de Humanidades de
la Universidad Nacional del Comahue. Ademas,
integran el Instituto de Género del Colegio de
Abogados local.

Informe Anual 2017-2018

o Politicas publicas para adultos mayores
-16/01/2018

El defensor del Pueblo se reunié con la directora
provincial de politicas para adultos mayores del
ministerio de Desarrollo Social, Blanca Llanquitur,
para coordinar trabajos conjuntos tendientes a
garantizar los derechos de las personas adultas
mayores. Participaron del encuentro Emilce
Lobos e Ivana Garcia, de la direccién provincial; y
Gladys Mufoz y Juan Munoz, del 4rea social de la
Defensoria del Pueblo.

« Seguridad en fiestas masivas - 24/01/2018

La Defensoria del Pueblo convocé a distintos
organismos a una reunién para elaborar un
protocolo de accién para la prevencién y
reduccién de danos en fiestas masivas que se
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desarrollen en la ciudad, a partir de la mirada y
las experiencias de los actores con competencia
en la materia. Participaron representantes de
la Direccién de Comercio municipal; del servicio
de Salud Mental del Hospital Regional Neuquén;
de la Subsecretaria de Salud de la Provincia;
del Servicio Integral de Emergencia Neuquén
(SIEN); empresarios; de la Policia de la Provincia
de Neuquén; y el Defensor del Pueblo, Ricardo
Riva, junto al defensor adjunto y asesores legales
y técnicos del organismo. Entre los items a
considerar en la reglamentaciéon, se mencioné
cantidad de asistentes al evento; colocacion de
puestos sanitarios; canales de evacuacién ante
emergencias; circuitos y sistemas de ingreso y
egreso al evento; coordinacion del trabajo de las
areas de seguridad y salud durante el evento y
en las inmediaciones al lugar en forma previa y
posterior; campanas de prevencion; entre otros
puntos. Asimismo, los presentes consideraron la
importancia de generar una politica publica en
términos de prevencién de accidentes y muertes
en estos contextos.

« Cooperativa 127 hectareas - 31/01/2018

DEFENSUSIA Lo s s
M DE LA CUDAD DE NE Ut

El defensor del Pueblo recibié a integrantes de
la Cooperativa 127 hectdreas del barrio La Sirena
de esta capital, ocasiéon en la que expusieron

un proyecto de urbanizaciéon y parquizacién de
99 hectareas en un area del Ejército proximo al
desarrollo de la entidad. La iniciativa comprende
la construccién en etapas de 4500 viviendas
a través de una administradora, incluye la
apertura a otras entidades y la parquizacién de
50 hectdreas, abierta al resto de la ciudad, segun
explico el titular de la cooperativa, Jorge Salas.

» Segundo encuentro por seguridad en fiestas
masivas - 02/02/2018

Reunién en la Defensoria del Pueblo para avanzar
enunanormade prevencidonderiesgoseneventos
masivos. Participaron el titular del organismo,
Ricardo Riva; el secretario de Gobierno de la
municipalidad, Marcelo Bermudez; profesionales
del SIEN, organizadores de eventosy autoridades
de la Defensoria.

Informe Anual 2017-2018

 Reunion con concejales de San Patricio del
Chanar - 16/02/2018

El defensor Ricardo Riva recibié a concejales de
San Patricio del Chanar quienes manifestaron
su preocupacién respecto de un futuro loteo
residencial en cercanias a la planta de efluentes
cloacales de esa localidad, que podria ser
inundable. Los ediles Gonzalo NUfez y Marta V.
Gonzalez indicaron que el desarrollo urbanistico
se plantea para dar respuesta a la emergencia
habitacional y edilicia. Sin embargo, segin la
legislacion vigente, el sector estd destinado a
micro emprendimientos y se prohibe el uso de
las tierras para viviendas permanentes. En la
oportunidad, los concejales resaltaron también la
importancia de contar con la figura del Defensor
del Pueblo en su localidad, institucién que
estdn buscando instrumentarla a través de una
Ordenanza por no haber sido incluida en la Carta
Organica de la localidad.
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e 1° Foro transdisciplinario de infancias trans
- 16/04/2018

A

El defensor del Pueblo participé del 1° Foro
transdisciplinario de infancias trans, organizado
por la direccion provincial de Diversidad y la
subsecretaria de Nifez, Adolescencia y Adultos
Mayores, en conjunto con madresy padres de ninas
y ninos trans de Neuquény Rio Negro. La actividad
se organiz6 en paneles en los que se abordaron
experiencias testimoniales de familias de nifas y
ninos trans y de activistas trans; lineas de trabajo
desde las politicas publicas; experiencias en el drea
de la salud y los desafios pedagégicos, juridicos y
éticos vinculados a la tematica.

« Comunidad mapuche “Cacique Manuel Segundo
Purran” - 18/04/2018

El defensor del Pueblo se reunid

con Jorge
y Pablo Purran, integrantes de la comunidad

20 IEEm

mapuche “Cacique Manuel Segundo Purran”
quienes solicitaron su acompanamiento en
las gestiones ante el gobierno provincial para
obtener la personeria juridica. En el encuentro,
losreferentes de lacomunidad mapuche pusieron
en conocimiento del defensor las gestiones
realizadas y solicitaron su acompafamiento en el
acercamiento al gobierno de la provincia.

« ‘Frenemos el Tarifazo’ - 25/04/2018

EldefensordelPuebloparticipédelapresentacion
del foro ‘Frenemos el Tarifazo' que se realiz6 en
la Legislatura provincial. En la ocasién, diputados
provinciales de varios bloques explicaron la
necesidad de neutralizar el problema que afecta
a miles de familias neuquinas y se delinearon
una serie de actividades tendientes a frenar las
medidas del gobierno.

Informe Anual 2017-2018

« Defensa de las Gestiones Obreras - 27/04/2018

- - _

Riva particip6 de la audiencia publica en defensa
de las Gestiones Obreras que se realizé en la
Legislatura neuquina. La actividad fue organizada
por gestiones obreras de Cerdmica Neuquén
(Cooperativa Confluencia); Stefani (Cersinpat)
y Zanon (Fasinpat), el sindicato de Empleados y
Obreros Ceramistas y el bloque de diputados
del Frente de Izquierda vy los Trabajadores que
preside Raul Godoy. En la ocasién se informod
sobre la crisis de las fabricas ceramistas bajo
gestion obrera y se pidié por la continuidad de
las fuentes de trabajo. Mas de 600 puestos de
trabajo se encuentran en dicha modalidad en la
provincia de Neuquén.
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o Asamblea de profesionales de la salud ptiblica
-4/05/2018

Los defensores del Pueblo de las ciudades de
Neuquén, Zapala y Centenario participaron de la
asamblea de profesionales de la salud puUblica que
se realizé en la Legislatura provincial en rechazo
al proyecto de ley de convenciones colectivas de
trabajo del sector. La convocatoria estuvo a cargo
de diputados de diferentes bloques politicos. El
sector que nuclea al Sindicato de Profesionales de
laSalud Publicade Neuquén (Siprosapune) reiteré
la oposicién a un convenio en el que —dijeron- no
fueron consultados y cuya implementacién ird
en detrimento del funcionamiento del sistema
de salud publica. El convenio fue firmado por el
Ejecutivo provincial con los gremios ATE y UPCN.
Consecuentemente, los defensores del pueblo
de las 4 ciudades neuquinas pidieron una
audiencia al gobernador Omar Gutiérrez para
ser informados sobre el Convenio Colectivo de
Trabajo para trabajadores de salud publica, en
virtud de los reclamos de los profesionales que

solicitaron la modificacién de algunos articulos. El
pedido lo firmaron los defensores Belén Aragén
de Zapala; Fernando Bravo, de San Martin de
los Andes; Andrés Peralta de Centenario y
Ricardo Riva, de Neuquén.

o Derechos de las personas con discapacidad
-31/05/2018
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El defensor del pueblo recibi6 a integrantes
de ocho asociaciones sociales neuquinas que
trabajan por los derechos de las personas
con discapacidad, quienes informaron sobre
problemadticas que los afectan. Riva, por su
parte, se puso a disposicion para promover
acciones conjuntas tendientes a garantizar el
cumplimiento de sus derechos. Participaron del
encuentro Natalia Quezada y Gustavo Lamberti,
por laasociacion Arder; Verénica Ochoa, de Apebi;
Margarita Mufoz, Mario Asunciéon y Maximiliano
Asuncién, de Fundeccu; Jaqueline Torresan,
de Artepidol; Ana Maria, de Integracion; José
Costela, por Awkinko; y Carlos y Brenda Birulén,
por Derribando Barreras.
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« Banco deleche humana - 8/06/2018

Eldefensordelpueblo participé delprimerencuentro
del ano de la red interinstitucional del barrio San
Lorenzo Norte, conformada por asociaciones y
vecinos del sector. En la oportunidad, referentes del
banco de leche humana de la provincia presentaron
el programa de trabajo e invitaron a los presentes a
promover la donacién en el barrio. La actividad fue
organizada por la comisién vecinal de San Lorenzo
Norte, presidida por Héctor Sanchez.

« Torre de Periodistas como Sitio de la Memoria
-21/06/2018

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva participé del
acto de senalizacion de la Torre de Periodistas
como Sitio de la Memoria, ubicado en Avenida
Argentina y Periodistas Neuquinos. En la ocasion,
lossocios fundadores Victor Hugo Reynosoy Dante
Lombardo explicaron el despojo perpetrado el 24
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de marzo de 1976 por la dictadura civico militar en
el lugar, con las apropiacién de 23 departamentos
y el sector del centro cultural comunitario.

o Alerta hidrica ambiental - 22/06/2018

Salvemos Los Rios reclamé la reglamentacion de
ley provincial N° 3076 de alerta hidrica ambiental.
Lo hizo en el monumento al General San Martin,
frente al edificio municipal de la capital neuquina.
El defensor del Pueblo, Ricardo Riva acompand la
actividad de difusion.

« Wiiloy Xipantv - 24/06/2018

El defensor del Pueblo participé6 del Winoy
Xipantv, ceremonia religiosa del pueblo mapuche
que significa el regreso de un nuevo ciclo de lavida.
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En la oportunidad la ceremonia se llevé a cabo en
la meseta neuquina, en el waj mapu, territorio que
la comunidad mapuche reclama para proyectar la
vida comunitaria. Las ceremonias anteriores, que
son anuales, se desarrollaron a orillas del rio Limay.

« Hablemos de Vaca Muerta - 13/08/2018

El defensor Ricardo Riva participé de la charla -
debate sobre “Petréleo y desarrollo sustentale”.
Se trata de un ciclo de charlas denominadas
“Hablemos de Vaca Muerta”, organizadas por
Grupo Didlogo Neuquino. El objetivo es debatir una
diversificacion de la matriz productiva de la regién,
tendiente a evitar la perspectiva una economia de
enclave alrededor de la extraccién hidrocarburifera.

Informe Anual 2017-2018

Jornadas, charlas, exposiciones

enmediacion

+«EPET N°12y N° 21y el CPEM 57

En septiembre de 2017 el defensor del Pueblo y
el director de mediacién brindaron una jornada
de capacitacién en mediacién para 60 alumnos
de escuelas medias de San Martin de los Andes.
La actividad, que se desarrollé en dos jornadas,
se enmarcé en el trabajo conjunto proyectado
con la Defensoria del Pueblo y el Ambiente de
esa localidad, a partir de requerimientos de las
comunidades educativas de la EPET N°12 y
N° 21y el CPEM 57 para instalar el dispositivo a
los fines de mejorar las relaciones cotidianas.

» Colegio ISI College

Un grupo de 34 alumnos de 1° a 6° grado del
Colegio ISI College recibieron sus certificados
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como mediadores escolares. La capacitacién,
a cargo del defensor del pueblo, Ricardo Riva,
y el director de mediacion del organismo,
Miguel Nufnez, se desarrollé6 en 10 encuentros
que se llevaron a cabo entre mayo y agosto de
2017 vy finalizé con un acto en el la escuela.
De acuerdo a lo establecido en el convenio, a
modo de contrapartida, el ISI College asumio
el compromiso de realizar una donacién a una
institucion publica. En este caso, beneficié a las
Escuelas N° 201 y N° 82 con un cartel-banner con
los principios de la mediacién.

« Encuentro binacional de mediacion comunitaria
(17/10/2017)

El defensor del Pueblo expuso en encuentro
binacional sobre mediacién comunitaria. En la
oportunidad explicé la experiencia de trabajo
desarrolladaenelorganismo asucargo en materia
de mediacion escolar, familiar, comunitaria,
conflictos sociales y ambientales, entre otras.
Se trata de una actividad que se desarrollé en
Montevideo, Uruguay, bajo la organizacion de la
Defensoria de Vecinas y Vecinos y el Centro de
Formacién de la Cooperacion Espanola.

e Escuela N° 201

El 7 de septiembre de 2017, el defensor del
Pueblo y el director de mediacién del organismo
participaron del acto de entrega de certificados
a 90 alumnos de 3° a 7° grado que realizaron
la capacitacion en mediacién escolar. En la
oportunidad, el defensor Riva, junto a alumnos
y autoridades de la escuela, inauguraron un aula
exclusiva para mediacion. Se trata de un espacio
que la escuela acondicioné para llevar a cabo
las mediaciones y contribuir asi a mejorar las
relaciones cotidianas en la comunidad educativa.
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« Escuela Nuestra Sefiora de la Guardia

En septiembre de 2017, el defensor del Pueblo,
Ricardo Riva, y la directora, Natalia Veldzquez,
firmaron un convenio de colaboracién para
promover espacios de capacitacion sobre
métodos de resolucion alternativa de conflictos,
proteccién y promocién de los derechos vy
garantias fundamentales. Los espacios de
formacién, coordinados por la Defensoria del
Pueblo, contaron con la participacion de 12
alumnos del establecimiento educativo ubicado
en el barrio Valentina Norte Rural, quienes
recibieron sus certificados en un acto del que
particip6 el obispo Fernando Croxatto.

e Red interinstitucional este-sur

DEFENSURIA DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD DE Eh{

El 26 de septiembre, la Defensoria del Pueblo
firmé un convenio con losdirectivos Miriam Acufia,
directora del CPEM N° 34; Luis Moncada, director
de la EPET N° 6, y Miriani Rosa, vicedirectora de
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la escuela Diocesana Padre Fito, instituciones
que integran la Red interinstitucional este sur
para dictar una capacitacion en métodos de
resolucion alternativa de conflictos, la
protecciéony promocioén de derechos y garantias
fundamentalesyéticapublica. Lascapacitaciones
se extendieron durante dos mesesy se dictaron
en forma rotativa en las tres escuelas. El 23
de noviembre 50 estudiantes de 1° a 5° ano de
tales establecimientos educativos recibieron
sus certificados como mediadores escolares tras
finalizar la capacitacion. Participaron del acto
desarrollado en la EPET N° 6 el defensor del
pueblo, Ricardo Riva, el director de mediacion
del organismo, Miguel Nunez, los directores de
las tres escuelas y la comunidad educativa de la
EPET N° 6.

-EPETN°14

El 27 de septiembre de 2017 el defensor del
Pueblo, Ricardo Riva, y el director de Mediacién del
organismo, Miguel NUiez, brindaron una charla
introductoria a 50 docentes de la EPET N° 14 sobre
métodos alternativos de intervencién frente a los
conflictos. La actividad se desarrollé a solicitud
de los directivos de la escuela en virtud de su
interés en establecer, como politicainstitucional, un
sistema alternativo para la resolucién de conflictos.

« Escuela de enfermeria

En octubre de 2017, estudiantes de la Escuela de
Auxiliares Técnicos de la Medicina participaron de
una charla de ‘sensibilizaciéon’ sobre resolucion
alternativa de conflictos, coordinada por el
defensor del pueblo, Ricardo Riva, y el director
de Mediaciones del organismo, Miguel Nifez. Los
directivos de la escuela solicitaron la actividad con
el objetivo de implementar un curso de mediacion.
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« Instituto Superior de Educacion
Interdisciplinaria (ISEI)

-

El defensor del Pueblo firmé un convenio
de colaboracién y capacitacién con José Luis
Lozano, rector del ISEl, con el objeto de promover
una capacitacién en métodos de resolucion
alternativa de conflictosy protecciény promocion
de los derechos y garantias fundamentales y de
ética publica para operadores sociocomunitarios.
El primer taller, que se extendié durante dos
meses, finalizé en diciembre, ocasiéon en la que
Riva, y el director de Mediaciones, Miguel Nunez,
participaron del acto de finalizacién del curso.
En la oportunidad, las autoridades del instituto
entregaron un certificado de reconocimiento
a Riva y Nunez por el dictado del taller de
mediaciéon, como parte del curso. En junio de
2018 se retomaron las capacitaciones, que
fueron incorporadas al curso de Operador Socio
Comunitario que dicta el Instituto de la Fundacién
Cristiana Neuquén Oeste.
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« Asociacion civil Pensar

convenio de colaboracién y capacitaciéon con la
asociacion civil Pensar (Pensamiento entramado

para la construccion de la subjetividad),
representada por Marta Basile, para el dictado
de cursos de resolucién alternativa de conflictos
y de proteccion y promocién de derechos y
garantias fundamentales y de ética publica a
ninos y jévenes que asisten de los talleres de
Barriletes en Bandada. La actividad se inicié en
noviembre de 2017 y conté con la participacion
de treinta nifos interesados en la temdtica, junto
a los integrantes del equipo de trabajo. El 5 de
diciembre los nuevos mediadores recibieron sus
certificados tras finalizar la capacitacion.

«CPEMN° 46

La Defensoria del Pueblo brindé un taller de
mediacion para estudiantes del CPEM N° 46,

interesados en desempenarse como mediadores
escolares. La capacitaciéon, a cargo de Riva y
NUnez, se extendié durante dos meses en los
que se desarrollaron encuentros semanales
de cardcter teérico y practico; y finalizé el 30
de noviembre. En el acto de fin de curso, 44
alumnos de 1° a 5° ano recibieron los certificados
de mediadores escolares. Participaron también
de las capacitaciones un grupo de docentes
interesados en la tematica.

« Escuelas de Piedra del Aguila

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva, y el
director de Mediacién, Miguel NUnez, brindaron
una capacitacién en resolucion alternativa de
conflictos a estudiantes de los establecimientos
educativos de Piedra del Aquila. La jornada de
formacién se desarrollé en el saléon de usos
multiples de la municipalidad de Piedra del Aguila
y fue coordinada por el municipio y los docentes.
Participaron de la actividad 80 alumnos de las
escuelas primarias N° 315y N° 10, y de los CPEM
N° 32 y N° 59 que recibieron su certificado como
mediadores escolares.
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En febrero de 2018, un grupo de docentes de
esas escuelas participé de una capacitacion en
mediacién escolar que se realizé en el quincho
del camping municipal de la localidad.

INTA

El defensor del Pueblo firmé un convenio con el
director del Centro Regional Patagonia Norte del
INTA, Carlos Magdalena para el dictado de una
capacitacién en gestién de conflictos destinada a
lostrabajadores de todas las areas que conforman
el centro, que contempla las sedes de Bariloche,
Allen y Viedma, ademds de las agencias de
extension localizadas en distintas ciudades de las
provincias de Rio Negro y Neuquén. La iniciativa
surgié a solicitud de Ana Paula Candan; Miguel
Sherydan, Luciano Bulgarelli, y César Gutiérrez,
con funciones de coordinacién y responsabilidad
de la ejecucién técnica y administrativa de las
actividadescorrespondientesalINTA. (29/12/2017)
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Enfebrerode 2018, Riva,yeldirector de Mediacién,
Miguel NUnez, iniciaron un ciclo de capacitaciones
en gestiéon de conflictos, destinado a los
trabajadores de todas las areas que conforman el
Centro Regional Patagonia Norte. Participaron de
la actividad 60 empleados de la EEA Alto Valle y
sus agencias de Extensién Rural.

e Escuela N° 296

El defensor del Pueblo, Ricardo Rivay la directora
de la escuela N° 296, Maria de los Angeles Sudan
Schoenfeldt, firmaron un convenio paraeldictado
de una capacitacion de resoluciéon alternativa
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de conflictos para alumnos de la escuela de
nivel primario, ubicada en el barrio Canal 5,
sector TCl. Asi, el 20 de febrero Riva y Miguel
NuUnez, brindaron una charla introductoria sobre
métodos alternativos de intervencién frente a los
conflictos a veinte docentes de la Escuela.

«EscuelaN°193

En febrero de 2018 el defensor del pueblo,
Ricardo Riva, y el director de mediacién, Miguel
Nufez, dictaronunacapacitaciénsobreresolucion
alternativa de conflictos para docentes de la
instituciéon y representantes de otras entidades
del barrio San Lorenzo Norte. La actividad
fue coordinada por la directora de la escuela,
Laura Riffo. En junio de 2018 se dio inicio a las
capacitaciones para los alumnos de la escuela,
que se desarrollaron en cinco encuentros teérico-
practicos. Se trata de una institucién primaria con
mas de 300 alumnos, ubicada en La Gaviota 1070.

Informe Anual 2017-2018

« “Taller sobre buenas practicas restaurativas y
estandares imprescindibles para la mediacion
penal juvenil”. (20/03/2018)

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva y el director
de Resolucién de Conflictos, Miguel Nunez,
participaron en Buenos Aires del “Taller sobre
buenas practicas restaurativas y estandares
imprescindibles para la mediacién penal juvenil”,
organizadoporelMinisteriode JusticiayDerechos
Humanos de la Naciéon. Riva y Nufez fueron
invitados especialmente para que compartan su
experiencia, en virtud de haber llevado adelante
el primer programa de mediacion penal juvenil en
el pais en el afo 2001.
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» Operadores socio-comunitarios
de Villa El Chocén. (06/04/2018)

El defensor del Pueblo brindé una capacitacion
sobre mediacion y resoluciéon alternativa de
conflictos. Lo hizo como parte de un curso de
operador socio comunitario que dicta el Instituto
Superior de Educacién Interdisciplinaria (ISEI)
para vecinos de la villa y de localidades cercanas.
El dictado fue compartido con Miguel Nufez. La
presentacion estuvo a cargo del rector del ISEI,
José Luis Lozano y se desarrollé en el microcine
del museo de la villa.

« Escuela San Martin. (71/04/2018)

En el marco de la jornada docente unificada, el
equipo de trabajo del establecimiento convocé a los
referentes en mediacién de la Defensoria del Pueblo
con el objeto de instalar la mediacién escolar como
método alternativo de resolucién de conflictos.
Participaron de la charla 70 docentes de la escuela.

e Escuela de Auxiliares Técnicos

delaMedicina. (72/04/2018)
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La Defensoria del Pueblo firmé un convenio de
cooperacién interinstitucional con la Escuela
de Auxiliares Técnicos de la Medicina, nivel
secundario, con el objetivo de promover modos
pacificos de resolucién de conflictos y la defensa
de derechos humanos fundamentales para una
convivencia solidaria. El acuerdo tuvo lugar en la
sede de la escuela, en Sarmiento y Don Bosco de
la ciudad capital y fue rubricado por su director,
profesor Jorge Vannicola y por el titular de la
Defensoria, Ricardo Riva. También particip6 el
director del area de Mediaciéon del organismo,
Miguel Nunez.

-IFDN°8. (22/04/2018)
-

El defensor del Pueblo brindé una capacitacion
sobre resolucion alternativa de conflictos a

Informe Anual 2017-2018

docentes del IFD N° 8 de Junin de los Andes. Lo
hizo en el marco de una serie de actividades que
desarrollé en dicha ciudad del sur de la provincia,
que incluyé un encuentro con el viceintendente,
Enrique Ignacio Flores. También particip6 el
titular del drea de Mediaciones, Miguel Nufnez.

» Derechos Humanos, Mediacién Penal Juvenil y
Justicia Restaurativa. (77/05/2018)

Eldefensor del Pueblo, Ricardo Riva, y el director de
Mediacién, Miguel NUfez, coordinaron una jornada
sobre Derechos Humanos, Mediacion Penal Juvenil
y Justicia Restaurativa que se realizé en la ciudad
de Viedma, Rio Negro. La actividad fue organizada
por la subsecretaria de Derechos Humanos de
la municipalidad de Viedma y conté con la
participacion delintendente, José Luis Foulknes.
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« Comunas de Rengo y Rancagua (Chile).
(16/05/2018)

DE LA CIUDAL DE NEUSIULCIN
cerca de (a gentel

El defensor del Pueblo realizé6 una capacitacion
sobre métodos alternativos de resolucion de
conflictos y de justicia restaurativa mediante
videoconferencia. Lo hizo con Sofia Fankhouser
Rumino, profesora y mediadora de la unidad
de justicia vecinal de Rancagua, Chile; Jessenia
Romero Ruiz, orientadora familiar y mediadora,
y Moénica Latorre Roldan, orientadora familiar
de la unidad de mediacién vecinal y comunitaria
de la ciudad de Rengo, Chile. La actividad formé
parte de una iniciativa que apunta a reforzar la
implementacion de la unidad de justicia vecinal
de Rengo, comuna de aproximadamente 60
mil habitantes. Riva, transmitié las estrategias
utilizadas para que la ciudadania incorpore una
nueva forma de resolver conflictos a través
de la formacion y capacitacion de operadores
comunitarios.Agreganque mediantelapromocion
de buenas prdacticas socio-comunitarias se evita
la judicializacion de conflictos.
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«CPEMN°53
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En mayo de 2018 el defensor del Pueblo y el
director de Mediacion brindaron la primera
capacitacién en mediacién a 30 docentes del
CPEM N° 53, a solicitud del establecimiento
educativo. La instancia de formacion se enmarca
en lavoluntad del equipo de trabajo de la escuela
de instalar la mediacién escolar como método
alternativo de resolucion de conflictos. A
mediados de junio un grupo de 20 alumnos
de 1° a 5° ano del establecimiento, mostraron
interés en conocer el dispositivo de mediacion
y participaron activamente de los talleres
tedricos-practicos, manifestando inquietudes
y compartiendo experiencias vinculadas a
escenarios de conflictos. A fines de agosto, tras
finalizar la instancia de capacitacion, 41 alumnos
firmaronsucompromiso ético paradesempenarse
como mediadores en la comunidad educativa.
Se trata de una serie de principios, establecidos
por los mismos estudiantes, para consolidar la
mediacion como herramienta de resolucién de
conflictos. EL CPEM N° 53 estd ubicado en Colén
753, en el centro oeste de la ciudad.

« Municipio de Junin de los Andes

En junio de 2018 el defensor del Pueblo brindé
un curso de “Capacitacion sobre mediacion
en problemadticas del suicidio y resolucién de
conflictos” en Junin de los Andes. Lo hizo junto
al titular del drea de Mediacién, Miguel Nunez.
Participaron funcionarios y empleados de las
areas municipales de Cultura, coordinacién y
estadistica barrial, prensa e integrantes del
Ejército, Gendarmeria Nacional, referentes
de comunidades mapuches, policia, docentes
y vecinos. En agosto se brindé una segunda
instancia de capacitacion.

« Municipalidad de Cipolletti. (08/2018)

La Defensoria del Pueblo y el Instituto Superior
de Estudios Interdisciplinarios (ISEI) dictaron
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un curso de operador socio comunitario para
auxiliares administrativos de centros comunitarios,
operadores de deporte y cultura, de programas
municipales, talleristas e integrantes de
organizacionescomunitariasde Cipolletti.
La actividad, organizada por la secretaria de
Desarrollo Humano de la municipalidad de
Cipolletti, se desarrollé en tres encuentros.

«EscuelaN°183. (15/08/2018)

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva, y la
vicedirectora de la Escuela N° 183, Mariela
Roat, firmaron un convenio de colaboracién
para promover espacios de capacitacién
sobre métodos de resolucién alternativa de
conflictos, proteccion y promocién de los
derechos y garantias fundamentales. En ese
marco, Rivay el director de Mediacién, Miguel
Nufez, brindaron la primera capacitacion
a veinte docentes del establecimiento. El
convenio contempla la capacitacién a alumnos

y profesores con la finalidad de conformar un
espacio de resolucion alternativa de conflictos
en la instituciéon educativa.

« Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de Perti. (23/08/2018)

-4 N
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El defensor del pueblo de la Ciudad de
Neuquén brind6 una conferencia internacional
sobre “Mediacién Penal Juvenil y Justicia
Restaurativa: La experiencia Argentina” en el
ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
Perd, consede en Lima. Los temas desarrollados
por Riva fueron los conceptos de mediacién
penal juvenil y justicia restaurativa; atencién
de adolescentes en conflicto con la ley penal;
la importancia del trabajo con la victima vy
experiencias argentina de justicia restaurativa
en la aplicacion de medidas alternativas a la
privacion de libertad.
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Defensores del Pueblo

Acciones de Asociaciones de

« 25 de septiembre de 2018

" Provincia de Santa Fe

El defensor del Pueblo firmé un convenio de
colaboracién con su par de la provincia de Santa
Fe, Raul Lamberto, con el objetivo de compartir
experiencias de mediacién comunitaria. Por
caso, en Santa Fe han desarrollado un programa
de abordaje de problemas denominado “los
interruptores”, en el cuallos mediadores concurren
a los lugares con controversias en lugar de esperar
a ser convocados. El convenio se firmé en Rosario,
en el complejo estatal ‘Nodo' conformado por
delegaciones del Estado provincial.

¢11 de octubre de 2017

El defensor del Pueblo participé del tercer
plenario del ano de la Asociacién de Defensores
delPueblo de la Republica Argentina (Adpra), que
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«9demayode 2018

se realizé en Buenos Aires. En la oportunidad, se
eligié la nueva comision directiva de la asociacion
y se firmé el estatuto social de la entidad como
asociacion civil sin fines de lucro. En ese contexto,
Ricardo Riva fue designado miembro del consejo
directivo de Adpra, en tanto que Alejandro Amor
fue reelegido como presidente de la entidad por
otros dos anos.

« 28 de marzo de 2018

El defensor del Pueblo participé de la reunién
de la comision de Medio Ambiente de la
Legislatura de Neuquén, ocasiéon en la que se
traté un proyecto de declaracién para la creacion
de del Observatorio Socio Ambiental de la
Norpatagonia. Se trata de una iniciativa de las
defensorias del Pueblo de las provincias de Rio
Negro y Chubut y de las ciudades de San Carlos
de Bariloche, Zapala, San Martin de los Andes,
CentenarioyNeuquén.Elproyectofuepresentado
por el diputado Santiago Nogueira del bloque del
Movimiento Libres del Sur (Molisur) y obtuvo el
despacho del cuerpo. El observatorio fue creado
en abril del 2017 en oportunidad de la reunién
de la Asociacién de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina (Adpra) que se desarrollé en
la Legislatura neuquina.
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e 23y 24 de agosto de 2018

La Asociacién de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina (Adpra) se reunié en la
ciudad de Viedma, Rio Negro, ocasién en la que
definié una estrategia con respecto a los cuadros
tarifarios de servicios publicos. En otro orden,
se abordé el pedido de acompanamiento a los
presupuestos de defensorias municipales.

*13 de junio de 2018

EldefensordelPuebloparticipé enel4®°Seminario
Internacional de Ouvidores, Defensores del
Pueblo y Ombudsman que se realizé en Recife,
Brasil, organizado por el Instituto Brasileiro Pro-
Ciudadania. En la oportunidad, Riva expuso sobre
Universalizacién de Derechos Sociales.

Riva participé de la IX Asamblea del Instituto
Latinoamericano de Ombudsman - Defensorias
del Pueblo (ILO), desarrollada en Lima, Per(, en la
que se debati6 sobre “Territorio, sustentabilidad,
soberania alimentaria y Derechos Humanos. Rol
de la defensorias del pueblo en su promocién y
comunicacion”. En la oportunidad, Riva expuso
respecto del “Derecho a la vivienda en el marco
del derecho a la ciudad”.

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva expuso
sobre el “Derecho a la vivienda en el marco
del derecho a la ciudad” en la IX Asamblea
del Instituto Latinoamericano de Ombudsman
- Defensorias del Pueblo (ILO) que se realizd
en Lima, Perd. Riva participé en la mesa de
Territorialidad y Sustentabilidad, junto a
Alejandro Nato, director académico del ILO y de
la UBA; Javier De Bedia, defensor del Pueblo de
la provincia de Jujuy y Alicia Abanto Cabanillas,
adjunta del Medio Ambiente, Servicios Publicos y
Pueblos Indigenas de la Defensoria del Pueblo de
Perd. La convocatoria del ILO definié al seminario
para pensar el territorio desde la perspectiva de
la sustentabilidad ambientaly desde los derechos
humanos a partir de las experiencias concretas
de las defensorias del pueblo.
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« 25 de agosto de 2018

Los defensores del Pueblo de la Republica
Argentina solicitaron al gobierno nacional
que llegue a un acuerdo con las autoridades y
docentes de las 57 universidades nacionales
para garantizar los derechos laborales,
educativos y la paz social. La institucién que
preside Alejandro Amor, defensor del Pueblo
de la CABA, reivindicé la plena vigencia de los
Derechos Humanos, la Constitucién Nacional y
el respeto por las instituciones. Los defensores
del Pueblo dicen que el aumento generalizado
de las tarifas de servicios publicos, denunciado
por Adpra, implica una “severa reducciéon en el
presupuesto de cada universidad”, dado que se
ven obligados a destinar cada vez mas fondos
para solventarlos. Por su parte, Ricardo Riva
expreso6 su acompanamiento con la defensa de
la Universidad Nacional del Comahue.

« AlmafuerteIl. (24/10/2017)
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La Defensoria del Pueblo en los barrios

« Adultos mayores de La Laguna. (16/12/2017)

La Defensoria del Pueblo se reunié con
los vecinos del sector Almafuerte Il y se
comprometié a acompanarlos en sus reclamos
ante organismos provinciales y municipales por
carencias del barrio. Entre los temas de reclamo
constan el monto de las cuotas de viviendas;
tenencias de terrenos; valor de lotes y falta de
servicios. En representacién del IPVU participé
Fernando Contreras.

—_—

.

Eldefensor del Pueblo participé del 8° aniversario
del club de adultos mayores La Laguna, ubicado
en San Lorenzo Norte. El evento coincidié con los
festejos de fin de afo de la entidad que preside
la abuela Rosa Osa. La Laguna retne a mas de
300 personas, que a lo largo del afno realizan
actividades benéficas y de recreacién.

« Riva con vecinos de Valentina Sur. (79/04/2018)

El defensor del Pueblo didlogo con vecinos de
Valentina Sur sobre diferentes alternativas de
organizacion, orientadas el acceso al habitat de
las fFamilias del barrio.
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Otras Actividades

« Politicas de derecho al habitat. (25/09/2017)

p— I . 7y 9.3

Integrantes de distintas organizaciones sociales
interesadas en la problemdtica de acceso a
la vivienda se reunieron en la Defensoria del
Pueblo para delinear politicas para garantizar el
derecho al habitat. Participaron de la reunién,
referentes de organizaciones sociales vinculadas
con elderecho alaciudad;alatierrayalavivienda,
representantes de colegios profesionales, e
interesados en la tematica. Por la Defensoria del
Pueblo, participé Andrés Rabassa, del area técnica.

« Inauguracion del Rincén Democratico.
(26/09/2017)

Los vecinos de Balsa Las Perlas convocaron al
Defensor a inaugurar el salén en reconocimiento
al acompafnamiento que recibieron en julio de
2014 por el suministro eléctrico. El encuentro,
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que fue convocado por el vecino Jaime Alberto
Flores, conté con la participacion de veinte
residentes de la Balsa, quienes realizaron
distintas consultas al Defensor. Por su parte, Riva
compartié con los vecinos un video institucional
sobre la actividad de la Defensoria del Pueblo y
relaté experiencias vinculadas con la defensa de
derechos de los vecinos.

 Elecciones octubre 2017.

B
1 Cludad de Neuquén

DEFENSORIA DEL PUEBLO

DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
cerca de la gentel

La Defensoria del Pueblo habilité un centro de
capacitacién para practicar la forma de votacion
con Boleta Unica Electrénica que se aplicaria
el 22 de octubre en la eleccién de concejales
de la ciudad capital. Para ello, la Municipalidad
entregd, mediante convenio, una maquina
para emitir votos con los elementos necesarios
que permitieron a los ciudadanos simular el
procedimiento de votaciéon. La maquina de voto
electrénico fue emplazada en el organismo y
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estuvo a disposicién de los vecinos en el horario
de atencién del organismo.

En forma simultanea, la Defensoria del Pueblo
convocd a vecinos para desempefnarse como
capacitadores electorales en los centros de
votacion que funcionaron en la ciudad durante
la elecciéon. La convocatoria fue abierta a
los interesados y contdé con la aprobacién
del Ejecutivo municipal para instrumentar el
operativo y abonar una contribucién a cada
capacitador por el servicio, que se extendié
desde las 8 hasta las 18 del domingo 22 de
octubre. Los 76 capacitadores electorales
fueron instruidos por la secretaria Electoral
provincial acerca de la tarea a desarrollar en los
centros de votacién. La funcion del capacitador
consistié en ayudar a los vecinos a practicar la
forma de votacién con Boleta Unica Electrénica,
en una maquina ubicada en cada centro de
votacién para tal fin.

Observadores electorales

En la jornada electoral hubo ademas
‘observadores electorales’ de la Asociacién
de Defensores del Pueblo de la Republica
Argentina (Adpra) en 6 centros de transmision
de datos que funcionaron en la provincia. Su
actividad consistié en presenciarelmomento en
que los telegramas enviados desde cada mesa
electoral son extraidos del sobre y escaneados
para transmitirlos a la sede central coordinada
por el ministerio del Interior nacional. La
actividad se enmarcé en el convenio firmado
entre Adpray la Cdmara Nacional Electoral para
realizar la actividad que comprendié las PASO y
la eleccion de concejales y legisladores del 22
de octubre de 2017.
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(22/01/2018)

El Defensor del Pueblo se reunié con vecinos de
Plottier quienes solicitaron su acompafamiento
por la falta de suministro eléctrico. Riva brindd
asesoramiento para iniciar los reclamos por los
danos ocasionados en alimentos, medicamentos,
a personas electrodependientes, entre otros,
ante la falta de servicio. Asimismo, coordiné con
ladirectora provincial de Defensa del Consumidor
de Neuquén para constituirse en la vecina ciudad
a los efectos de tomar los reclamos a los vecinos
y evitar asi que se trasladen a las oficinas de
Neuquén. Asi, el 9 de febrero referentes del area
social y defensa del consumidor de la Defensoria
del Pueblo se acercaron a la Cooperativa el
Labrador de China Muerta para tomar los
reclamos de los vecinos para que se les exima
del pago del servicio de los dias que no tuvieron
suministro y ante los danos ocasionados en
electrodomeésticos y otros bienes.

(22/03/2018)

Informe Anual 2017-2018

(08/2018)

Riva participé de la presentacion que realizé la
administracién del aeropuerto de Neuquén sobre
el estudio del movimiento aviar en la zona de la
pista de aterrizaje. La actividad se llevé a cabo
en el aeropuerto local, coordinada por Federico
Franke. Leonardo Datri, profesor de la UFLO y
Maria Cecilia Navarro, de la Facultad de Ciencias
del Ambientey la Salud (Facias), de la Universidad
Nacional del Comahue, explicaron el estudio y
monitoreo del plan de manejo de riesgo aviar. El
objetivo es mitigar el problema que comprende
un manejo externo a la pista del aeropuerto.

“LrENJURIA DEL PUERLG,
DE LA CIUDAD DE NEUZ
cerca e

Durante el mes de agosto seis alumnos de 5°
ano del CPEM 46 realizaron sus pasantias en la
Defensoria del Pueblo de la ciudad de Neuquén,
tanto en la sede central como en las delegaciones
barriales. Las practicas se enmarcan en el
convenio establecido oportunamente entre la
Defensoria del Pueblo y la direccién del CPEM
N2 46, con el objetivo de que los jévenes tengan
una aproximacion a la institucién para conocer
el trabajo que se desarrolla en lo cotidiano. Es el
terceranoenquealumnosdelaescuelaparticipan
de esta experiencia. En esta oportunidad, realizan
las practicas Guadalupe Heuberger; Galia Avila;
Celeste Hernandez; Sixto Piedrabuena; Leonel
Yauno; y Celina Martinez.
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Derechos Humanos

Accesoalagua

Condenaron a la Municipalidad a suministrar
agua potable a vecinos de Colonia Rural Nueva
Esperanza - 25/03/2018

La justicia fallé a favor del amparo presentado
por la Defensoria del Pueblo para garantizar la
entrega de agua potable a vecinos de la Colonia
Rural Nueva Esperanza. La resolucion de la titular
del juzgado civil N° 2, Alejandra Bozzano ordené
a la Municipalidad de Neuquén que entregue
250 litros diarios de agua potable a cada vecino
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Afectacion de derechos fundamentales

“Quejas y reclamos” comprende denuncias de vecinos por temas ambientales, afectacion de
derechos de salud, acceso al agua, vivienda, tierra, asistencia social, servicios pablicos, entre
otros. En el periodo se realizaron 434 actuaciones, cifra que representa un incremento del 6 %
con respecto al anterior.

En primer lugar se encuentra la vulneracion de derechos humanos (32%), nueva categoria amplia
que incluye los reclamos de salud, acceso al agua, discapacidad, vivienda, adultos mayores y otros
requerimientos sociales.

Le siguen los reclamos por servicios publicos (31%) que comprende agua, cloacas, energia
eléctrica, gas, entre los principales.

Ambiente y urbanismo (16%), reine las denuncias de vecinos por contaminacion de cloacas en la
via publica, desarrollos inmobiliarios, basurales, asentamientos en zonas de riesgo.

Multas y tributos (7%) engloba las denuncias por aplicacion de sanciones a vecinos que ven
afectados sus derechos. Obras publicas (4%) registra actuaciones por reclamos de trabajos y
otros de vecinos damnificados por obras en desarrollo.

Transito y transporte (3%) implica actuaciones por tarifas y calidad del servicio; Gestion
institucional (3%) se refiere a tramites del organismo; Administracion municipal (2%) comprende
demoras en gestiones y disconformidad; Comercio (1%), son denuncias por venta ambulante,
fFeria y Derechos Civiles (1%), incluye tramites de identidad.

de la colonia, para el consumo y necesidades DerechoalaSalud
personales, transportados y recibidos en Reglamentacion de la ley provincial 2895
recipientes adecuados. La Defensoria solicitd

-13/10/2017
1200 litros de agua potable por dia y por familia. —_—

La Municipalidad dijo que entregaba el doble de -
lo recomendado por la OMS, pero la juez sefald
que en el expediente “no acredita la cantidad de
agua que dice aconseja la OMS".

“Toda persona tiene derecho a vivir en un medio
ambiente sano y a contar con servicios publicos
basicos”, afirma la juez en la sentencia.
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Riva se reunié con profesionales de la salud
e integrantes de la asociacién de Familias
Prematuras de Neuquén (FaPrem) para trabajar
en un proyecto de reglamentacién de la ley
Provincial N° 2895, que reconoce al nifo de
nacimiento prematuro como un sujeto de
derecho. Participaron de la reunién Marianela
Marcellino, de neonatologia del Hospital Castro
Rendoén; Carlos Reeves, médico coordinador del
programa provincial de cardiopatias congénitas;
Moénica Torres, de Faprem y el defensor del
Pueblo adjunto, Néstor Arce Lépez.

Se analizé la posibilidad de elaborar en forma
conjunta un proyecto de reglamentaciéon para
presentar en la Legislatura provincial.

Esta actividad se enmarca en la actuacién
N°® 1855/16, iniciada por Monica Torres para
solicitar el acompanamiento del organismo en la
reglamentacién de dicha ley. Neuquén es la Gnica
jurisdiccion del pais que cuenta con proteccién
legal de nifos nacidos prematuramente.

Derechos de las personas con discapacidad
Riva se reunio con autoridades de la CNRT
- 13/10/2017

Riva recibi6 a autoridades de la Comisiéon Nacional
deRegulaciondel Transporte (CNRT) conelinterés
de simplificar los trdmites que deben realizar
las personas con discapacidad para obtener el
certificado Unico de discapacidad (CUD). Dicho
documento permite acceder a pasajes gratuitos
de larga distancia que se pueden tramitar a través
de la web del organismo nacional.

Participaron del encuentro, Isabel Ramos Vardé
y Mariana Casielles, del consejo consultivo
inclusivo para las personas con discapacidad en

el transporte que funciona en el &mbito de la
Comision Nacional de Regulacién del Transporte
(CNRT); el delegado local del organismo Javier
Knoteck; Javier Palazzolo y Silvia Martinez, del
area Juridica y Administracion de la Defensoria.
El CUD es un documento publico de validez
nacional emitido por una junta evaluadora
interdisciplinaria que certifica la discapacidad
de una persona y permite gestionar 2 pasajes
cuando el vehiculo supera los 54 asientos.

Segun informacion oficial, 100 mil personas con
discapacidad y trasplantadas viajan en micros de
larga distancia en Argentina en forma gratuita.

Acceso alavivienda
Reunion de trabajo de vecinos de Valentina Sur
y autoridades del IPVUN - 25/04/2018

Vecinos de Valentina Sur y autoridades del
IPVUN se reunieron en la Defensoria del Pueblo
para buscar soluciones a las necesidades
habitacionales de familias de dicho sector. El
grupo reline a aproximadamente 140 familias. La
reunién contd con la participacién del defensor,
Ricardo Riva, y Marcos Zapata, por el IPVUN.

Los vecinos entregaron una lista de grupos
familiares relevados con necesidad habitacional.
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A la vez, expresaron el interés de conformar
una cooperativa, tal como habian aconsejado el
defensor del Puebloy el funcionario del organismo
provincial. Zapata explicé que en primera instancia
los grupos tienen que inscribirse en el Ruprovi,
Unico mecanismo para el Estado de registrar la
necesidad de soluciones habitacionales.

Pueblos originarios
Apoyo a comunidad mapuche ante intento de
desalojo — 77/07/2018

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva expresd
su apoyo y solidaridad a los integrantes de la
comunidad mapuche que defendié el territorio
en la meseta neuquina, waj mapu, concedido
en el 2011 a través de un decreto del entonces
intendente Martin Farizano.

Riva, junto a dirigentes politicos, gremiales y
sociales acompanaron a la comunidad mapuche,
amenazada por una orden de desalojo tramitada
por el Ejecutivo municipal. El predio de 50
hectdreas, ubicado en la meseta al norte de
Colonia Rural Nueva Esperanza, fue entregado
a Newen Mapu y Puel Pvjv con el objetivo de
proyectar la vida comunitaria mapuche.
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Servicios Publicos

Energia Eléctrica
Inicio de la obra de red eléctrica de media
tension en Ruca Anta - 30/71/2017

Anunciaron el inicio de la obra de red eléctrica
de media tension para Ruca Antd, con 180 dias
de ejecuciéon y un presupuesto de 15 millones
de pesos. Una vez finalizada dicha etapa estaran
dadas las condiciones de comenzar con la red de
baja tensién, alumbrado publico y conexiones
domiciliarias. El barrio se encuentra en la meseta
en el limite norte de la ciudad, sobre un area de
aproximadamente 85 hectareas en el que residen
350 familias.

El anuncio lo realizé el director Provincial de
Regularizaciéon del IPVU, Marco Zapata en una
reunién que mantuvo con vecinos en el barrio,
junto al defensor del Pueblo, Ricardo Riva.
Vale recordar que en junio de 2016, los vecinos
cortaron la ruta en reclamo de reqularizacién,
situacién por la que intervino Riva y ofrecié el
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ambito de la Defensoria como lugar de didlogo
con organismos provinciales y municipales. Los
vecinos levantaron la medida y comenzaron las
reuniones formales para dar cumplimiento al
acta compromiso firmado entonces.

Tendido de la red de media tension en
Valentina Sur Rural - 26/017/2018

La Defensoria del Pueblo reunio a las partes en
conflicto por las obras de tendido de la red de
media tensiéon en Valentina Sur Rural, a partir
de la presentacién de un vecino que solicité
suspender las obras de ejecucién de la red que
Calf desarrollaba en el sector hasta tanto el
municipio confirme que no habia invasién a su
propiedad. Las obras, destinadas a solucionar
las dificultades que se presentan en el sector
respecto de la calidad del servicio eléctrico,
habian sido comprometidas por las autoridades
municipales en abril de 2017 en el marco de un
acuerdo firmado conlos vecinos porintervencion
de la Defensoria del Pueblo. En el encuentro, el
municipio confirmé al vecino que las obras se
emplazarian en el drea publica, conforme a la
normativa vigente.

Eldefensor del Pueblo afirmé que sonilegales
los Gltimos aumentos de tarifas eléctricas en
la ciudad - 70/04/2018

Ricardo Riva solicité al Concejo Deliberante
que “arbitre” todos los medios a su alcance
para subsanar la ilegalidad consagrada en
reformas que permiten al Ejecutivo municipal
fijar las tarifas de servicios publicos en forma
“provisoria” que por imperio de los hechos se
tornan permanentes. Para ello reclamé volver
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al estado anterior, tal como lo establece la
Carta Orgdanica Municipal (articulo 67, inciso
18) que en forma taxativa dice que aprobar las
tarifas de los servicios publicos es facultad del
Concejo Deliberante.

Con esa finalidad Riva firmé la resolucién N°
76 de la Defensoria. En la fundamentacion dio
cuenta de la apertura de una actuacién de oficio
a partir de articulos periodisticos sobre pedido
de nuevos aumentos del servicio eléctrico que
brinda la cooperativa CALF. El texto recuerda
que la ordenanza N° 10811 y sus modificatorias
regulan lo concerniente al contrato de
concesion del servicio de distribuciéon eléctrica
en la ciudad. Mediante otra ordenanza, la N°
12.733, se modificé el subanexo IV de la 10.811
para establecer que “toda vez que se produzcan
variaciones en los costos de abastecimiento,
la distribuidora deberd recalcular el cuadro
tarifario de conformidad a las fFérmulas de
recalculo (...) y enviarlas a la Autoridad de
Aplicacion con la documentacion de respaldo, la
que tendra 15 dias para aprobarlo o rechazarlo”.
Luego de ese plazo, el Ejecutivo municipal podré
aprobarlo, rechazarlo o modificarlo y comunicar
el nuevo cuadro tarifario al Concejo Deliberante
y a la Distribuidora, para su aplicacién.

La norma mencionada también modifica el
articulo 23 del subanexo | para sefalar que
“la distribuidora deberd calcular su Cuadro
Tarifario de acuerdo al procedimiento
descripto en el anexo IV del presente contrato,
someterlo a la aprobacién de la Autoridad de
Aplicacion y Facilitar el conocimiento de los
valores a los usuarios”.

El plexo normativo citado viola la COM por
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tratarse de una facultad exclusiva del Concejo
Deliberante, expres6 Riva en la resolucion.
Afirmé que la ordenanza 12.733 al aprobar una
delegacion de atribuciones del CD al Ejecutivo
municipal, establece una suerte de concurrencia
en la facultad de tarifas de servicios publicos,
“violando las disposiciones de la COM".

La ordenanza N° 13.581 fue la dltima vez que
el CD de Neuquén autorizé un incremento
de tarifas, razén por lo cual en la actualidad
deberian regir esos valores, argumenta Riva.
Sin embargo, mediante decreto N° 1033/17 el
Ejecutivo municipal aprobé “provisoriamente”
los valores vigentes.

Pronunciamiento de los defensores del Pueblo
de la Patagonia - 77/04/2018

Los defensores del Pueblo de la Patagonia
pidieron que las tarifas incorporen el concepto
de “pobreza energética” de modo de no afectar
mas del 10 % de los ingresos familiares para
usos de calefaccion. Argumentaron en ese
sentido que la region padece frios extremos.
Lo hicieron a través de una nota que enviaron al
ministro de Energia y Mineria de la nacién, Juan
José Arangureny a las legislaturas provinciales.
Para ello consideran lineamientos de la Unién
Europea (Energy Poverty Handbook 2016)
que ademds define como extrema pobreza
energética cuando se requiere el 20% de los
ingresos. Acotaron que un régimen de calefaccion
satisfactoria para un hogar es de 23 grados
centigrados, segun estandares de la OMS.

Se trata de un documento aprobado el 28
de marzo en una reuniéon plenaria que se
realiz6 en San Martin de los Andes, avalado

por las defensorias del Pueblo de la provincia
del Chubut; ciudades de Neuquén; Zapals;
Centenario; San Martin de los Andes y San Carlos
de Bariloche.

Transporte

La Defensoria del Pueblo solicitdé al CD
modificar ordenanza que delegé Facultades
-02/02/2018

La Defensoria del Pueblo solicité al Concejo
Deliberante la modificacién de la ordenanza N°
11844 por la cual el cuerpo delegé facultades
exclusivas al poder Ejecutivo respecto de la
tarifa del servicio publico de transporte urbano
de pasajeros. Para la Defensoria, la facultad de
aprobar la tarifa de los servicios publicos es una
atribucién exclusiva del Concejo Deliberante,
segln se desprende de la Carta Organica en
el articulo 67, inciso 18. Agrega que dicha
atribucién no es concurrente con el Ejecutivo
municipal, dado que no consta tal prerrogativa
entre las facultades que le otorga el articulo 85
de la COM.

El pronunciamiento lo hizo a través de la
resolucién N° 25 que firmé el titular del
organismo, Ricardo Riva. Mediante nota, la
Defensoria pidié a la direccién municipal
de Transporte y Transito una copia de la
estructura de costos vigente, también de
la elevada por la empresa prestataria del
servicio; el informe de la variacion entre
ambas y el porcentaje de aumento que
se concederia con los argumentos que
justifiquen la decision.

En la documentacién existente consta que
se aprobé un aumento del pasaje del orden
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del 30%, al pasar el valor de la tarifa base
de 13,90 a 18,07 pesos. Tal modificacion se
realiz6 mediante decreto 73/2018 segun los
términos que surgen de la ordenanza 11.844,
articulo 3°. En este punto la Defensoria
cuestioné el andamiaje normativo que se
aplicé parajustificarelaumento. Laresolucién
subraya que el marco regulatorio del servicio
publico de transporte urbano de pasajeros no
solo estd normado por las ordenanzas 11.641
y 11.844, sino también por la Carta Organica.
Explica que el articulo 4 de la COM indica
que el municipio organizard su gobierno
bajo principios del régimen republicano, que
implica adoptar la division de poderes con lo
cual las facultades de cada uno de ellos “son
indelegables”. Y en ese sentido, el articulo
67 delega en el Concejo Deliberante la
aprobacion de la tarifa de servicios publicos.
La resoluciéon de la Defensoria subraya que la
reforma introducida por la ordenanza 11.844,
articulo 3°,dispuesto porlaordenanza13.374,
viola las disposiciones de la COM. Agrega que
“bajo el ropaje de contemplar una situacién
de excepcién, la realidad indica lo contrario,
toda vez que los ultimos aumentos fueron
dispuestos por decreto (43/2017y 73/2018)".
En esalinea de argumentacion, Riva solicité al
CD que se reforme dicho articulo que delegé
facultades exclusivas de ese cuerpo al poder
Ejecutivo municipal. La intervencion de la
Defensoria del Pueblo se dio en la condicién
de 6rganode controlde laactividad municipal,
establecido en la ordenanza N° 8.316, razén
por la cual se trata de una incumbencia
especifica del organismo.
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Reunién en la Defensoria del Pueblo con
vecinalistas y Funcionarios municipales
-08/02/2018

Riva recibi6 a dirigentes de Barrios de Pie para
abordar el aumento del transporte publico
- 01/03/2018

Lasubsecretariade Transportedelamunicipalidad
de Neuquén mantuvo unareunién convecinalistas
de Colonia Rural Nueva Esperanzay de Balsas Las
Perlas en la Defensoria del Pueblo. Ever Urrutia
y Carlos Coronel, dirigentes vecinales de Colonia
Rural Nueva Esperanza, expusieron la necesidad
de un servicio de transporte directo desde
el barrio a la zona del hospital Heller. En ese
sentido, acotaron que la linea N° 404 circula cada
45 minutos y via Parque Industrial conecta con el
centrode laciudad. Argumentaron que losvecinos
concurren al Heller por temas de salud y por otros
servicios que tienen en las inmediaciones, distante
a aproximadamente 5 kildmetros en linea recta.
Los problemas del transporte publico de pasajeros
en Balsa Las Perlas fueron explicados por Lilia
Larrondo, representante de Todos por La Balsa, y
Jaime Flores, de Barrio Costa. El reclamo estuvo
focalizado en 2 aspectos; estado “desastroso” —
dijeron- de las unidades y la frecuencia que es de
50 minutos.
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El defensor del Pueblo recibié a dirigentes de
una organizacion social que junté cerca de 13 mil
firmas para pedir que el aumento del transporte
publico de pasajeros se resuelva en el Concejo
Deliberante. Sebastian Ibalos y Gladys Aballay,
de Barrios de Pie, entregaron una copia de las
12.880 firmas de vecinos que reunieron en una
semana, en la cual solicitan que los aumentos los
resuelva el CD y a la vez cuestionan la celeridad
en el tratamiento de un tema de impacto social.
La organizacion aproveché la concurrencia masiva
que se dio en la fiesta de la Confluencia para llevar
adelante esta iniciativa.
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Transito
ReunionenlaDefensoriadel Puebloporsistema
de transportey el transito céntrico-02/02/2018

Funcionarios de la subsecretaria de Transporte y
Transito de la Municipalidad y de la Defensoria del
Pueblo de Neuquén se reunieron para conversar
acerca de los proyectos del municipio para mejorar
el transito céntrico. Se trata de la incorporacién de
carriles preferenciales en las arterias de ingreso
a la zona céntrica de la ciudad para agilizar el
sistema de trasporte publicoy limitar elingreso de
vehiculos particulares. El proyecto, en proceso de
estudio y planificacién, seria complementario al
Metrobus que promete agilizar el transito en la ciudad.
El proyecto municipal busca disminuir el transito
del vehiculo particular en el centro urbano que en
la actualidad es del 60% en vehiculos particulares
frente al 40% del uso de transporte publico en los
indices de movilidad urbana. Fernando Palladino,
subsecretario de Transporte y Transito, acoté que
el sistema transporta 21 millones de pasajeros
a lo largo del ano. De este modo, se proyecta
mejorar las frecuencias del transporte publico y
asi promover su uso.
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En otro tema, el defensor del pueblo y asesores
del organismo consultaron sobre la metodologia
de costos de la tarifa del transporte publico
recientemente presentada por el municipio vy
para presentar distintos reclamos de vecinos
vinculados al servicio de transporte en los barrios
Loteo Social I, Colonia Rural Nueva Esperanza y
sector 7 de Mayo.

Ambiente y Urbanismo

Desbordes cloacales y agua estancada en
la via publica

La Defensoria del Pueblo denuncié al municipio
por incumplir la orden judicial- 07/09/2017

La Defensoria del Pueblo solicité que se intime
al municipio ante el incumplimiento de la medida
cautelar que en febrerode 2017 le ordend el cese
del vertido de liquidos desde el pozo ubicado en
calles Purmamarca y Olascoaga hacia el rio Limay
en la zona de balnearios. Lo hizo mediante una
nota presentada ante el juzgado civil N° 2, la que
acompand con un informe de inspecciéon elevado
por la direccién provincial de Recursos Hidricos
que corroboré la activacion del desagle pluvial.
Se traté de la descarga de un pozo de bombeo
pluvial que opera la Municipalidad y por el cual
la Defensoria intervino en 2016, mediante la
presentacion de un amparo colectivo ambiental.

Ordenan a la Municipalidad y al Epas remediar
el canal 12 de septiembre - 73/09/2017

Lajusticiaordend alaMunicipalidad de Neuquény
al Epas remediar el canal 12 de septiembre, entre
Bejarano y Saavedra, afectado por desbordes

cloacales. Asi lo resolvié el juzgado civil N° 5 al
admitir la medida cautelar presentada por el
defensor del pueblo, Ricardo Riva, en marzo de
este afno a raiz del reclamo de vecinos.

“Es sabido que el vertido de liquidos cloacales
sin el tratamiento adecuado es fuente de
contaminacion y peligro para la salud de los
habitantes del sector”, sefnala la orden judicial. La
medida requerida se presenté el 28 de marzo de
este ano en el marco del amparo N° 506274 del
2014 que se tramita en el juzgado civil N° 5. El
27 de marzo se habia inundado el sector con una
lluvia de aproximadamente 12 milimetros.

Reunion para solucionar los desbordes
cloacales del barrio Melipal - 72/01/2018
Personal del area técnica de la Defensoria del
Pueblo, en conjunto con la subsecretaria de
medio ambiente de la Municipalidad de Neuquén,
convocd a los vecinos del sector, al personal
operativo del Epas y personal de la Comisaria
N°21, afectados por los desbordes cloacales.
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Vecinos de Melipal en diciembre de 2017 reclamaron
en la Defensoria del Pueblo por la presencia de
liquidos cloacales en la via publica, perteneciente
a la cdmara de inspeccién de un complejo de
viviendas ubicado en la intersecciéon de calles
Relmuy Randal. Entonces iniciaron la actuacién N°
4108/2017 y expresaron su preocupacién por la
contaminacion en el barrio dado que los liquidos
circulan por las calzadas de varias cuadras.

Estacion de bombeo de liquidos cloacales en
Héroes de Malvinas - 76/03/2018

Comenzé a funcionar la estacién de bombeo de
liquidos cloacales en el sector Héroes de Malvinas
del barrio Valentina Norte Rural. Se trata de un
reclamo de los vecinos por desbordes cloacales
permanentes que afectaban el barrio, para lo cual
acudieron a la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Neuquén. Con el nuevo sistema instalado
por el Epas, el bombeo queddé automatizado e
independiente de la colectora Necochea, que
antes escurria hacia el interior del barrio.
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Urbanismo
Debatieron politicas de derecho al habitat
-25/09/2017

Integrantes de organizaciones sociales
interesadas en la problematica de acceso a
la vivienda se reunieron en la Defensoria del
Pueblo para delinear politicas para garantizar el
derecho al habitat. En el encuentro se abordaron
temas vinculados con el derecho a la ciudad; a la
tierra y a la vivienda. Participaron de la reunion,
referentes de organizaciones sociales que
abordan el tema de la vivienda, representantes
de colegios profesionales, e interesados en la
tematica. Por la Defensoria del Pueblo, particip6
Andrés Rabassa, del area técnica.
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Medidas de prevencion contra incendios en
edificios de altura - 7/07/2018

iqué deben conocer de

PREVENCION DE INCENDIOS

los vecinos que viven en EDIFI
—

= Pedir y controlar el libro de conservacidn y ma
de las instalaciones de seguridad contraincendios.

== I libro lo deben habilitar los propietarios o responsableg
del edificio; deben presentar a la Municipalidad el nombre de
‘conservador', profesional o empresaacargo del mantenimiento.
== | 05 vecinos pueden solicitar a la Municipalidad la ndming
de 'conservadores' habilitados.

Red fija de agua contra o
incendios conectada @
al fanque.

Extintores |
Egrz[iglrzz Luces de emergencia ‘.’
en funcionamiento.” SR |

[}
-
vigente.

Sistemas de autoproteccin 3 Ststemas adicionales confra incendiog;
@ y dcceso para bomberos. red de hidrantes, rociadores automélicod,
= | deteceidn y alama, sistemas de evacuacitn d humos y gaseg.

instalaciones 6
umtecmﬁn_canna
incendios,

Los edificios deben contar con;

PR ‘Sistema de caja de escaleras”
fﬁ_’r,. para una eventual evacuacion
e ingreso de bomberos.

Vias de salida liberadas
(pasillos y escaleras).

Los vecinos o usuarios de un edificio tienen “derecho a la capacitacién® en seguridad.
La "capacitacion” es tarea del conservador del edificio
Se deberfa hacer un simulacro de evacuacidn al menos una vez por afio.

—

En febrero de este ano la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad de Neuquén inicié6 una actuacién
de oficio sobre medidas de prevenciéon contra
incendios en edificios de altura. Lo hizo basado en
la preocupacion de administradores de consorcio.
A partir de la actuacién, la Defensoria solicitd
informes a la subsecretaria de Obras Particulares
de la Municipalidad de Neuquén; la direccién
Bomberos de la Policia provincial y al Colegio
de Ingenieros de la provincia de Neuquén. A la
vez, técnicos de la Defensoria se reunieron con
autoridades del colegio de Arquitectos de la
ciudad de Neuquén.
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La recomendacién fue que los vecinos deberian
controlar el registro de conservacién vy
mantenimiento de las instalaciones de seguridad
contra incendios. Se trata de un libro o cuaderno
habilitado por los propietarios, usufructuarios
o tenedores en calidad de responsables del
edificios, quienes deberan presentar ante
la Municipalidad al profesional o empresa,
denominado ‘conservador’, que estard a cargo
del mantenimiento y control de las instalaciones
de seguridad contra incendios.

Como conclusién el drea técnica de la Defensoria
senalod la posibilidad de “mejorar las formas del
flujo de informaciéon y comunicacién entre a) el
profesional conservador edilicio y la autoridad de
aplicaciény b) entre los vecinos, la administraciéon
y el conservador”.

Basurales

Condenan a la Municipalidad a limpiar un
basural en la meseta - 27/09/2017

La justicia condendé a la Municipalidad de
Neuquén a cerrar un predio ubicado en la
meseta, en el limite de Terrazas del Neuquén y
Bardas Soleadas, vigilarlo, evitar el depdsito y
la quema de basura y a la vez hacer la limpieza
y remediacion ambiental. Se trata de un amparo
presentado por la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Neuquén en julio del 2015 a partir
de la denuncia de vecinos de Terrazas del
Neuquén, sector Patagonia, que dieron cuenta
de quema indiscriminada en basurales del sector.
La sentencia de la juez Alejandra Bozzano, del
juzgado civil N° 2, le dio un plazo de tres meses
al municipio para dar cumplimiento a la medida
establecida en la ordenanza N° 11986.
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TierrasdelaU9

Reunion para definir destino del predio de la U9
-01/03/2018

Ricardo Riva recibié a directivos del colegio de
Arquitectos, ocasién en la que se traté el destino
quese leasignaraal predio que ocupa la U-9. Hubo
acuerdo en avanzar hacia una discusién ampliada
y participativa. Previo a ello, la Defensoria del
Pueblo recibi6 una nota firmada por treinta
vecinos en la que, entre otros aspectos, piden
una audiencia publica una vez que se cuente con
la informacion adecuada sobre el destino de las
tierras fiscales de la U-9.

Piden participar en la decision sobre el destino

Dirigentes vecinales, de entidades intermedias,
profesionales y vecinos reclamaron participacion
en el destino final que tendran las tierras donde

funciona el complejo penitenciario U9. Lo hicieron
luego de autoconvocarse en la Defensoria del
Pueblo, ocasion en laaprobaron unacta con pasos
a seqguir que incluyen el pedido de una audiencia
publica; de un estudio de impacto ambiental
abarcativo; elaboracion de un proyecto integral
sin tomar a los terrenos como independientes;
concurso publico, entre otros aspectos. Durante
mds de 2 horas los vecinos cuestionaron el uso del
espacio publico en los Ultimos anos en la ciudad
de Neuquén. “Por qué tanto apuro si llevamos
20 anos destruyendo en forma paulatina el PUA;
para que las cosas salgan bien hay que darle el
tiempo de maduracién”, expreso6 una vecina.

Riva en comision de Obras Publicas del CD por
tierras de la U9 - 70/04/2018

El defensor del Pueblo particip6é de la reunién
semanal de la comision de Obras Publicas del
Concejo Deliberante. Lo hizo invitado por el
presidente y secretaria del cuerpo, concejales
Mario Lara (Cambiemos) y Maria Eugenia
Ferrareso (MPN), respectivamente, para tratar
la situacion de las tierras de la U 9. En la ocasion,
Riva inform6é sobre la autoconvocatoria de
vecinos que se reunieron en la Defensoria,
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preocupados por el destino del predio y reclamé
la mayor participacién de los ciudadanos en las
decisiones que adopte el CD, en el marco del
cumplimiento de normas vigentes.

La APDH reclama ‘sitio de la memoria’ en la U9
- 17/04/2018

Integrantes de la Asamblea Permanente por los
Derechos Humanos (APDH) expresaron que parte
delprediode laex U9 conserve unlugarcomo ‘sitio
de la memoria del terrorismo de estado’ por haber
funcionado durante la ultima dictadura militar
como lugar de detencién de presos politicos. Asi
lo expresaron las dirigentes Nerea Montes y Sara
Mansilla en la reunién que mantuvieron con el
defensor del Pueblo, Ricardo Riva.

Vale destacar que la ley nacional N° 26.691,
promulgada enjuliode 2011, declara como “Sitios
deMemoriadelTerrorismodeEstado”aloslugares
que funcionaron como centros clandestinos de
detencién (CCD), tortura y exterminio o donde
sucedieron hechos aberrantes del accionar de
la represién ilegal desarrollada en el pais hasta
el 10 de diciembre de 1983. La ley garantiza la
preservacion, senalizacién y difusion de los sitios
de memoria por su valor testimonial.
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Estudiantes de la UNCo relevaron opinion de
vecinos sobre la U9 - 715/05/2018

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva, participé de
lapresentaciéndelinformerealizado poralumnos
de la facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional del Comahue sobre del interés de los
vecinos respecto del destino de las tierras de
la U9. Se trata de un sondeo de opinién a partir
de encuestas que respondieron 268 vecinos de
distintos barrios de la ciudad.

En el marco de un proyecto académico de la
Catedra ‘Elementos de Planeamiento Urbano’
un grupo de 19 estudiantes de la carrera de
Ingenieria de la UNCo, realizaron un sondeo
de opinioén.

El 84% de los entrevistados indicé que prefieren
un proyecto integrado, con previa consulta a los
vecinos. En orden de prioridades, los vecinos
prefieren que el espacio que antes ocupaba la U9
se destine a espacios verdes (61%); equipamiento
social (16%); espacio deportivo (8%); y cultural
(6%), entre otros con indices menores.

El proyecto académico contd con el acompa-
namiento del equipo docente de la catedra,
conformado por Alberto Jurgeit, Andrés Rabassa
y Lazaro Montiel.
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Area Natural Protegida
Parque Regional Barda Norte
y barrio Rincéon de Emilio

En diciembre de 2016, Riva, presenté un
amparo colectivo ambiental para detener el
dano provocado al parque Regional Bardas
Norte por ampliacién del predio original
destinado a las actividades del club de
motocross. Lo hizo junto a vecinos de Rincén
de Emilio, afectados por la inundaciéon del 24
de octubre de ese aio.

La justicia ordené suspender trabajos en la

barda hasta la audiencia de partes - 29/09/2017:

LajusticiaordendalaMunicipalidadde Neuquén
suspender los trabajos que realizaban maquinas
en la zona de bardas, al oeste del loteo Rincon
del Rioy proximo a Rincén de Emilio. La medida
se extendié hasta la audiencia convocada por la
juez Elizabeth Garcia Fleiss, titular del juzgado
civil N° 6, para el lunes siguiente. Para ello,
consideré el riesgo ambiental alegado por la
Defensoria en la medida cautelar y el principio
de prevencién que establece el articulo 4° de la
ley de Ambiente N° 25675.

Desmontaron 3473 metros cuadrados del Area
Natural Protegida Barda Norte - 2/70/2017

En el Area Natural Protegida Parque Regional Barda
Norte desmontaron 3473 metros cuadrados, fueradel
limite de la propiedad privada en la que una empresa
construyé azudes autorizados por la Municipalidad.
Se trata de una documentacién que la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Neuquén entregd
en la justicia en el marco de la medida cautelar
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requerida por el organismo. También reclamé
los expedientes administrativos que acrediten la
realizacion y aprobacién de estudios de impacto
ambiental y tareas que realizaron en el sector,
ubicado al oeste del desarrollo inmobiliario
Rincon del Rio. Al respecto, la titular del juzgado
civil N° 6, Elizabeth Garcia Fleiss le dio un plazo
de 48 horas a la municipalidad para que presente
la documentacion.

Pidieron auditoria ambiental en barda afectada
por movimiento de suelo - 70/70/2017

La Defensoria del Pueblo pidié a la Universidad
Nacional del Comahue una auditoria ambiental
para evaluar el impacto ocasionado por el
movimiento de suelos en el Area Natural
Protegida Parque Regional Bardas Norte. Lo
hizo a través de una nota que envié el defensor
del Pueblo, Ricardo Riva, al rector de la UNCo,
Gustavo Crisafulli. A la vez, solicité una eventual
propuesta de remediacién ambiental en el sector
afectado y anticipé que lo haria formalmente en
la causa judicial en tramite.

La Municipalidad dijo que la empresa Aspa hizo
todomal - 72/10/2017

La municipalidad de Neuquén informé que
los trabajos realizados por la firma Aspa en
el Area Natural Protegida Parque Regional
Barda Norte “no se ajustan a lo requerido”,
ejecutados “en sitios que no fueron los
ordenados” con “materiales que no fueron
los encomendados”. Lo dijo en el marco de
la medida cautelar ordenada por el juzgado
civil N° 6 que suspendié la actividad de
maquinas en el sector hasta tanto presente
la documentacién solicitada por la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Neuquén. En la
nota que presenté la Municipalidad dio cuenta
del requerimiento a la empresa Aspa SRL
para la construccién de azudes como obra de
infraestructura del loteo.

LaDdP present6 unamparo ambiental colectivo
por danos en las bardas - 73/70/2017

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva, presentd
un amparo ambiental colectivo contra la
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Municipalidad de Neuquén y las empresas Aspa
SRLy Arco SRL por el dafo ambiental ocasionado
en el Area Natural Protegida Parque Regional
Bardas Norte. El dafo afecté suelo, floray fauna
y modificé el talud de barda cuya intangibilidad
se encuentra resguardada por la Carta Orgdnica
(articulo 49).

El movimiento de suelo modificé canadones
naturales, afecté la escorrentia de las
aguas y cauce de arroyo, sin la realizacién
de los procedimientos administrativos y de
planificacion ambiental exigibles, en materia de
proyectos de obra de ingenieria civil hidraulica
y estudios de impactos ambientales. Acoté que
todo se hizo sin la intervencién de dependencia
provinciales y municipales llamadas a actuar por
la normativa vigente.

ElDefensor pidi6é hacer cesaren formainmediata
el riesgo ambiental constatado; a remediar
integramente el dano ocasionado y que se
condene a las accionadas, asi como la suspension
de todo tipo de intervencion en el lugar. A la vez
dio cuenta de la ‘conexidad’ existente entre la
accién promovida y la medida cautelar vigente
que ordend la suspension de las obras el 28
de septiembre.

La justicia declar6 admisible el amparo
ambientalpordanosenlasbardas-78/710/2017
La justicia declar6 admisible el amparo
ambiental colectivo presentado por la DdP
por danos en las bardas. La accién es contra la
Municipalidad de Neuquén y las empresas Aspa
SRLy Arco SRL por el dafio ambiental provocado
en el Area Natural Protegida Parque Regional
Bardas Norte. Asilodefinié latitulardeljuzgado
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civil N° 6, Elizabeth Garcia Fleiss. La medida
implica mantener la cautelar que suspende los
trabajos en el sector afectado y otorga un plazo
de 5 dias para que la Municipalidad presente
un informe circunstanciado de antecedentes
y fundamentos de los trabajos realizados con
maquinas viales en el sector, segin requiere
explicaciones la acciéon promovida por
la Defensoria.

La juez a la vez dio traslado de la demanda a
la Fiscalia de Estado de la provincia. En su
momento la Municipalidad informé que las
maquinas construian azudes para proteger
los sectores de Rincén del Rio y Rincén de
Emilio de eventuales aluviones. La Defensoria,
junto a vecinos, entregé documentaciéon en la
que se pudo constatar que se desmontaron
3473 metros cuadrados fuera de la propiedad
privada. El dano afecté suelo, flora y faunay
modificé el talud de barda cuya intangibilidad
se encuentraresguardada por la Carta Organica
(articulo 49).

La DdP apelé cautelar por maquinas en
Bardas Norte - 23/70/2017

La Defensoria del Pueblo apelé la sentencia
judicial que levant6 en forma parcial la medida
cautelar que habia suspendido la actividad
de maquinas en el sector del Area Natural
Protegida Parque Regional Bardas Norte. Para
ello, la presentacion del defensor del Pueblo,
Ricardo Riva, solicitdé que se mantenga la
suspension de obras hasta tanto se garantice la
adecuacion técnicay ambiental, con supervision
y auditoria a cargo de la Universidad Nacional
del Comahue.
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Riva en la comision de Medio Ambiente de la
Legislatura - 07/11/2017

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva, expuso las
acciones realizadas por el organismo a su cargo
a raiz del movimiento de suelo realizado por
maquinas en el Area Natural Protegida Parque
Regional Barda Norte. Lo hizo en el marco de la
reunionsemanaldelacomisionde Medio Ambiente
de la Legislatura que preside Claudio Dominguez,
diputado del MPN. Riva fue invitado a proposito del
tratamiento del proyecto de resolucion N° 1151 de
los diputados Nanci Parrilli y Javier Bertoldi (bloque
Fpvprov) por el cual solicitaron a la subsecretaria de
Ambiente y Desarrollo Sostenible de la provincia
un informe sobre medidas adoptadas luego del
movimiento de suelos. Riva estuvo acompanado por
Andrés Rabassa y Erika Heit, del Area de Ambiente
de la Defensoria y Silvio Baggio, asesor letrado del
organismo. También participaron vecinos del barrio
Rincon de Emilio.
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Aconsejan exigir a la Municipalidad corregir
riesgos en Linea de Alta Tension - 04/12/2017

= -

La linea de alta tension (LAT) del EPEN ubicada al
este del Area Natural Protegida Parque Regional
Bardas Norte en el tramo frente al desarrollo
inmobiliario Rincon del Rio presenta anomalias que
ponen en riesgo la seguridad de las personas y la
propia estabilidad de las columnas. Asi lo indicé un
informe técnico de la empresa Transcomahue SA,
realizado por el ingeniero civil German Hoffmann
y presentado a la Defensoria del Pueblo. El
documento hace referenciaalalinea de alta tension
que conecta Cinco Saltos con Alto Valle, de 132
kV. El informe aconsejo eliminar el espejo de agua
ubicado junto a la LAT por afectar el terreno de
apoyo de las bases de columnas y planteé evaluar
la pertinencia de calle de paso paralelay colindante
a dicha linea. También sugiri6 al Epen que exija a la
Municipalidad corregir las anomalias.

La municipalidad de Neuquén se comprometio
a construir los azudes en Bardas Norte
-15/02/2018

Tal es el acuerdo firmado en el marco de una
accién judicial iniciada por el defensor del
Pueblo el 28 de septiembre cuando maquinas
viales arrasaron parte de la barda provocando
un dano ambiental importante. Al respecto, el
acuerdo de partes que se dio en la sala lll de la
Cadmara de Apelaciones, mantiene la vigencia de
la medida cautelar.

En la mencionada audiencia, la municipalidad
convino en hacerse cargo de la obra a través de
un concurso de precios denominado “(...) N° 18,
ejecucion de azudes s/gasoducto B° Rincon
de Emilio” con el compromiso de informar los
pasos administrativos.

Inspeccion ocular en Bardas Norte - 23/02/2018
Técnicos del area de Ambiente de la Defensoria
del Pueblo participaron de la inspeccion
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ocular en Bardas Norte. Lo hicieron junto
al juez, referentes del dérgano ejecutivo
municipal, vecinos del barrio Rincén de Emilio y
representantes de las empresas que realizaron
las obras. Durante la visita de campo solicitada
por la Camara de Apelaciones, los referentes
del municipio indicaron el sector en el que se
ubicardn los dos azudes a erigir en el arroyo
partido en virtud del funcionamiento hidraulico
y ambiental de la zona. En la oportunidad,
la Defensoria insistié sobre la necesidad de
realizar estudios ambientales previos a cualquier
intervencion en el lugar. En la inspeccidén, los
presentes constataron las obras que realizaron
las empresas Arco y Aspa oportunamente, y
verificaron el dafo ambiental ocasionado en
el sector. La Defensoria del Pueblo reclamé la
remediacién del dafo en el talud de labardayen
el resto del terreno del drea natural protegida
municipal, y solicitaron que se condene a los
responsables del perjuicio ambiental.
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Solicitaron dejar sin efecto la venta de parcelas
que integrarian el Parque Regional Bardas
Norte - 02/05/2018

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva, solicité a la
Municipalidad de Neuquén que deje sin efecto
la licitacion publica N° 1/18 que establecié el
procedimiento de venta de parcelas ubicadas en el
sector norte de la ciudad, debido airregularidades
detectadas respecto de su estado de dominio.
Asimismo, solicitd al Concejo Deliberante que
derogue la autorizacion de venta de tales lotes. Lo
hizo a través de la Resolucién N° 96/2018, firmada
el25de abril, a los fines de evitar que se consoliden
derechos subjetivos a favor de terceros oferentes
que puedan significar un perjuicio para el erario
publico municipal. En la Defensoria un grupo de
vecinos iniciaron una actuaciéon preocupados por
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presuntas irregularidades con el procedimiento de
venta de dos fracciones de tierra que integrarian
el Area Natural protegida Parque Regional Bardas
Norte. Se trata de los lotes individualizados en los
croquis N° 2 y N° 6 como remanente de los lotes
1, 2 y 3, que son parte de una mayor fraccion
identificada con nomenclatura catastral N°9 - RR-
017-8128-0000. De acuerdo a lo establecido en
el Anexo 1 de la Ordenanza N° 9640, esos lotes
integrarian la superficie del Parque Regional
Bardas Norte, de dominio publico municipal.

Revocaron fallo por daio ambiental en zona
contigua a pista de motocross - 77/07/2018

La sala | de la Cadmara de Apelaciones en lo Civil,
Comercial, Laboral y de Mineria revocoé el fallo de
primerainstanciaque habiadeclaradoabstractoel
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amparo presentado por la Defensoria del Pueblo
por movimiento de suelos y afectacién ambiental
en la zona contigua a la pista de la Asociaciéon de
Motocross. La sentencia di6é un plazo de 60 dias a
la Municipalidad para que presente lainformacion
catastral de la superficie otorgada a la Asociacion
de Motocross Club Neuquén y el comprendido
por el area natural protegida Bardas Norte con
los planos correspondientes.

Alavez, le ordend designar un perito para hacer
las tareas de remediacién en el predio contiguo
a la pista de motocross donde se realizaron
movimientos de suelos.
Enelfalloexpusoquelaacciéndeamparoseinicié
con el objeto de hacer cesar en forma inmediata
el dano ambiental ocasionado por la ampliacion
del predio original de la pista de motocross.
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Arroyo Duran

El Arroyo Duran atraviesa la ciudad de Oeste a
Este, hasta desembocar en la zona de balnearios
del rio Limay. Dada la contaminaciéon detectada
y la movilizacién de vecinos, la Defensoria
interpuso un amparo en el 2015 que permitio el
trabajo conjunto entre organismos provinciales y
municipales para resguardar las condiciones del
arroyo. En la actualidad funciona una comisién
fiscalizadora con ese proposito, en el marco del
expediente N° 509490/2015 que se tramita en el
Juzgado Civil N° 4. Esta integrada por, referentes
del EPAS; de la subsecretaria de Medioambiente
de la Municipalidad de Neuquén; de Recursos
Hidricos de la provincia; y de la Defensoria del Pueblo.
A continuacién acciones por el Arroyo Duran:

Vecinos del Arroyo Duran plantearon sus
inquietudes en la Defensoria - 28/09/2017

La Defensoria del Pueblo convocé a vecinos del
Arroyo Duran para conocer sus preocupaciones
respecto de la situacién del curso de agua e
invitarlos a realizar sus aportes para mejorar
la metodologia de trabajo del saneamiento del
arroyo. El encuentro conté con la participacion de

un grupo de vecinos quienes consultaron sobre
el funcionamiento y la metodologia de trabajo
de la comision fiscalizadora del saneamiento del
arroyo Duran.

Resultados de monitoreos sobre el canal
Huilliches - 4/70/2017
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abordaron el tratamiento de efluentes cloacales
del barrio Carnaghi y la situacién del aliviadero
cloacal de calles Crouzeilles y Necochea.

La comision Fiscalizadora del Arroyo Duran
verifico la presencia de liquidos en canal
Huilliches - 24/10/2017

Integrantes de la comision de fiscalizacién por el

saneamiento del Arroyo Duran se reunieron en
la Defensoria del Pueblo para continuar con las
acciones conjuntas tendientes a dar una soluciéon
de fondo a la contaminacién del arroyo. Entre los
temas de trabajo, los asistentes analizaron los
resultados de monitoreos realizados en el mes
de agosto de 2017 sobre el Arroyo Durdn para
determinar la calidad el agua y proyectaron un
trabajo similarsobre el canal Huilliches. Asimismo,

C()Oqlt"ee

eferentes del
de Medioambiente de la Municipalidad
de Neuquén, de Recursos Hidricos de la
provincia y de la Defensoria del Pueblo que
integran la comisién de Ffiscalizacién por el
saneamiento del Arroyo Duran, verificaron
la presencia de un cafno que arroja liquidos al
canal pluvioaluvional sobre calle San Martin,
tal cual lo denunciaron vecinos del sector por

olores nauseabundos.

EPAS, de la subsecretaria
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Inspeccion por conexiones clandestinas al rio
Limay y Arroyo Duran - 20/11/2017

La comisién de fiscalizacion por el saneamiento
del Arroyo Durdn realizé6 una nueva jornada de
inspecciones en inmuebles lindantes al Arroyo
Durany el rio Limay, a los efectos de detectar la
existencia conexiones clandestinas que afecten
esos cursos de agua. La actividad conté con la
participaciondereferentesdelaDireccién Provincial
de Recursos Hidricos; del EPAS; de la subsecretaria
de medioambiente de la Municipalidad de Neuquén
y de la Defensoria del Pueblo.
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Muestreos e inspecciones de la comision
de fiscalizacion del saneamiento del Arroyo
Duran - 29/12/2017

EL18y 19 de diciembre se realizé un muestreo en
24 puntos del Arroyo Durdn y canales afluentes.
En tanto, desde el 15 de noviembre hasta el 5 de
diciembre se hicieron 23 inspecciones oculares
en clubes con balnearios y urbanizaciones
riberenas al rio Limay y Arroyo Durdn. Se trata
de una actividad que llevé adelante la comision
de fiscalizacion por el saneamiento del Arroyo
Duran que integran el Epas; la subsecretaria de
RecursosHidricosdelaprovincia;lasubsecretaria
de Medioambiente de la municipalidad de
Neuquény la Defensoria del Pueblo.

La comision Fiscalizadora acordé avanzar en
obras y acciones concretas - 08/02/2018

En el primer encuentro del ano, la comision
de Fiscalizacién por el saneamiento del Arroyo
Durdn repasé el trabajo desarrollado y acordé
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avanzar en tareas concretas para dar una
solucién de fFondo a la contaminacién del curso
del agua, ya comprometidas por los organismos
competentes, peroalindemoradas porcuestiones
presupuestarias. Se insistié en la necesidad de
cegar los canos clandestinos detectados en las
inspecciones realizadas en octubre de 2017
en el sistema pluvioaluvional Huilliches. En la
oportunidad, se presentaron los resultados del
segundo muestreo, realizado en diciembre de
2017 en 25 puntos del Arroyo Durdn y canales
afluentes. Segin los resultados obtenidos,
el tramo del arroyo comprendido entre calle
O’'Connoryaguas arriba de la Asociacion Espanola
presento la situacion mas critica de contenido de
escherichia coli, registrando valores por encima
de 5000 NMP/100ml). Participaron del encuentro
representantes de la subsecretaria de Recursos
Hidricos de la provincia de Neuquén, del EPAS, de
la Municipalidad de Neuquén, y de la Defensoria
del Pueblo.
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Cegaron canos clandestinos en el Arroyo
Duran - 06/03/2018

Integrantes de la comision de Fiscalizacion
por el saneamiento del Arroyo Duran
presenciaron el cegamiento de las conexiones
clandestinas que afectaban el curso de agua,
tal lo acordado entre los integrantes en
la dltima reunién de trabajo de dar inicio
a acciones concretas para el saneamiento
del arroyo. Las tareas de cegado de los
canos fueron realizadas por técnicos de
la direcciéon provincial de Gestién Hidrica
dependiente de la Subsecretaria de Recursos
Hidricos. Acompanaron representantes de
esa subsecretaria provincial, del EPAS, de la

Municipalidad de Neuquén, y de la Defensoria
del Pueblo.

Cegaron caios clandestinos en el canal
Huilliches - 712/04/2018

Integrantes de la comision de fiscalizacién por el
saneamiento del Arroyo Duran participaron en el
cegamiento de cafnos clandestinos ubicados en
Violeta Parray Galarza. Se trata de de conexiones
clandestinas en el canal Huilliches, que descarga
en el canal Bejarano, afluente del Arroyo Duran.
Estos canos irregulares fueron detectados en
las inspecciones realizadas por la Comision
en octubre de 2017. Desde entonces, estaba
pendiente su cegamiento.
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Plan Maestro Pluvioaluvional

Elaboraron un documento para pedir el Plan
Maestro Pluvioaluvional - 78/09/2017
Vecinalistas firmaron en la Defensoria del
Pueblo de Neuquén el documento en el que
reclaman la “actualizacion total del Plan
Maestro de Saneamiento Pluvioaluvional de la
ciudad, que contemple los nuevos conceptos
producidas por cambio climatico global vy
cambio de uso de suelo, para determinar
entre otros, tormenta de disefo y factores
de recurrencia”. A la vez requirieron la
independencia absoluta de estas instalaciones
con respecto a las sanitarias; el control de
la contaminacion ambiental en el sistema
pluvioaluvional y planes de contingencia ante
los sucesos eventuales excepcionales.

También se incorporé otorgar al Ejecutivo
municipal un plazo de tratamiento seguin lo
establece laordenanza N° 9657, de informacién
publica ambiental, que en el articulo 11 da un
lapso de 10 dias. Los firmantes requirieron
“mecanismos de consulta y participacion
ciudadana reales y efectivos a fin de escuchar
la voz de los vecinos quienes resultan ser
los damnificados directos de la problematica
aludida”. El altimo plan maestro data del 2001,
cuando la ciudad tenia 203 mil habitantes y no
existian entonces muchos barrios y desarrollos
inmobiliarios actuales. El estimado poblacional
de la capital da mas de 250 mil habitantes para
el 2017.

Participaron mas de 20 vecinos, entre ellos Italo
Nieddu, Norberto Venditti y Pablo Quiroz, de
Area Centro Sur; Miguel Ardanaz —Huiliches-;
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Albarito Quintana - Rio Grande-; Verdnica
Aranda -Unién de Mayo-; Miguel Pinillas -
Barrio Limay-; Maria Eva Montiveros —Bardas
Soleadas-; Hugo Aguzin, Maricel Petrelli,
Cristina Lucca, Maria Estela Castaneda,
de Rincén de Emilio; Maria Isabel Cottet,
Jorgelina Fiorini, de Barrio Belgrano; Cristina
serda, Enrique Olarte y Ricardo Dougall,
del Caesyp. Por la Defensoria participaron
Andrés Rabassa —Ambiente- y Silvio Baggio
—asesor juridico-.

En la dltimainundacion de octubre de 2016, con
una lluvia de aproximadamente 130 milimetros
en dos dias, se anegaron varios barrios de la
capital. En esa oportunidad, Riva fue requerido
por los vecinos afectados. A partir de entonces
se sucedieron una serie de reuniones, algunas
con funcionarios del area de Obras Publicas del
municipio, en las que se fue formalizando la
necesidad de obras.

Amparo por informacion publica ambiental
-08/11/2017

El defensor del Pueblo presenté un amparo
por informaciéon publica ambiental contra la
Municipalidad de Neuquén. En ese sentido,
recientemente  solicit6 que  suministre
informacion  requerida respecto a la
actualizacién del Plan Maestro Pluvioaluvional.
El defensor considera una arbitrariedad la
falta de informaciény elincumplimiento de la
ley N° 25831 y la ordenanza 9657. El amparo
ingresé en el juzgado civil N° 2, a cargo de
Alejandra Bozzano.

En la exposicién Riva hizo referencia al trabajo
realizado por la Defensoria del Pueblo con
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numerosas comisiones vecinales y el Consejo
Asesor Econémico, Social y de Planeamiento
(Caesyp) luego de las inundaciones que
afectaron alaciudadenel2014y la dltima hace
un ano, en octubre de 2016. Consigné que el
problema se acentua en los barrios Confluencia,
Belgrano, Centro Sur, Rio Grande, Huiliches,
Rincén de Emilio, Islas Malvinas, entre otros, y
en aquellos asentamientos que se sitdan al pie
de barda con el riesgo de desmoronamiento y
aludes, segln lo demuestra la experiencia.
Sefnalé que el plan maestro pluvioaluvional
encargado a la consultora Hallcrow data del
2001 y por ende se encuentra desactualizado
dado el crecimiento de la ciudad.

Condenan a la Municipalidad a presentar
la actualizacion del Plan Maestro
Pluvioaluvional - 4/07/2018

El juzgado civil N° 2 hizo lugar a la accién de
amparo interpuesta por la Defensoria del
Pueblo contra la Municipalidad de Neuquén por
informacion publica ambiental. La decision dela
titular deljuzgado civil N° 2, Alejandra Bozzano,
ordend a la Municipalidad de Neuquén a que
en el término de 30 dias otorgue informacion
referida a la actualizacién del Plan Maestro de
Saneamiento Pluvioaluvional de la ciudad. El
recurso legal fue presentado por el defensor
del Pueblo en noviembre de 2017, a los efectos
de solicitar que el érgano ejecutivo municipal
presente tal informacién, en cumplimiento de
la ley N° 25831 y la ordenanza 9657, y atento a
la falta de respuesta a las solicitudes de informe
enviadas en reiteradas ocasiones respecto de la
problematica pluvioaluvional.
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Torre Talero

La Torre Talero fue construida en 1906 por al
abogado, poeta y escritor Eduardo Talero vy
es una de las edificaciones mas antiguas de la
ciudad de Neuquén. En 1981 fue reconocida
como Patrimonio Histérico por la Provincia del
Neuquén (decreto provincial 0745/81).

En 1998 el municipio de Neuquén adquirié
la propiedad y la declaré Edificio Histérico
mediante decreto municipal 79/98; en el 2002
fue declarada Monumento Histérico Municipal
(ordenanza 9592) y en el 2015 el Congreso de la
Nacién la declaré6 Monumento Histérico Nacional
mediante la ley 27129.

La accion de amparo para proteger la Torre
Talero fue presentada en octubre de 2016 luego
de hechos vandalicos que se difundieron por
medios de la regién. A continuacién detalles de
acciones de la Defensoria del Pueblo realizadas
en el periodo de andlisis tendientes a resguardar
y restaurar el edificio historico:

El defensor del pueblo denuncié transgresion
de la condena - 25/70/2017

Eldefensor del Pueblo denuncié elincumplimiento
de la Municipalidad de Neuquén de la falta de
adopcion de medidas para resguardar la Torre
Talero. Lo hizo en el juzgado civil N° 4 que tramité
el amparo colectivo ambiental y que condené en
marzo de este afno a la Municipalidad a resguardar
en primer término y a conservar dicho edificio
histérico con acciones de prevencion del derrumbe
y deterioro, para lo cual le dio un plazo de un ano.
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Riva solicité que se intime al Municipio a dar
cumplimiento a la sentencia, bajo apercibimiento
de imponer astreintes por cada dia de demora a
los funcionarios competentesy a la vez denuncié
la transgresion de una orden judicial. También
requirié una inspeccién ocular.

Audiencia en la Torre Talero - 09/711/2017

FopT.

Se realizé una audiencia en la Torre Talero, ocasion
en la que se constaté la rotura de luminarias,
alambrado perimetral deficiente, vigilancia solo de

dia, entre otras anomalias. La medida judicial fue
resuelta por la titular del juzgado civil N° 4, Maria
Eugenia Grimau, a partir de una denuncia de la
Defensoria del Pueblo (25-10) por incumplimiento
del Ejecutivo municipal de resguardar el edificio
histérico. Participaron de la recorrida por la
Torre, la juez Grimau; el subsecretario de Cultura
de la municipalidad, Andrés Ros y Silvio Baggio,
apoderado de la Defensoria del Pueblo.

Dan lugar a dos reclamos de la Defensoria
por incumplimiento de sentencia - 7/06/2018
El 10 de mayo, la Defensoria del Pueblo denuncié
elincumplimientodelaMunicipalidadde Neuquén
a la sentencia judicial que ordené la adopcién de
medidas para resguardar la Torre Talero. La titular
del juzgado civil N° 4, Maria Eugenia Grimau,
intimé al municipio a hacer efectiva la orden
en 15 dias. Dicho amparo colectivo ambiental
condené en marzo de 2017 a la Municipalidad a
resguardar en primer términoy a conservar dicho
edificio histérico con acciones de prevencion del
derrumbe y deterioro, en el plazo de un ano. La
presentacion de la Defensoria se funda en el
vencimiento de los tiempos establecidos, sin
que obre en el expediente el cumplimiento de la
sentencia definitiva.



> Quejas y reclamos >Ambiente y Urbanismo

Vertido de liquido en zona clubes

La justicia ordené frenar el vertido de
liquidos contaminados en zona de clubes
del rio Limay - 22/06/2018

La justicia fallé a favor del amparo colectivo
ambiental presentado por la Defensoria del
Puebloparahacercesarelvertidodeliquidos
hacia el brazo del rio Limay que atraviesa
la zona de clubes. La decisién de la titular
del juzgado civil N° 2, Alejandra Bozzano,
ordena a la Municipalidad de Neuquén, al
Epas y a la Provincia de Neuquén a arbitrar
las medidas necesarias para cesar el vertido
de liquidos contaminados en el curso de
agua indicado.
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Ennoviembrede2016,laDefensoriadelPueblo
presenté el amparo colectivo ambiental
para hacer cesar en forma inmediata el
vertido de liquidos, aparentemente aguas
servidas o contaminadas, hacia el brazo del
rio Limay en la zona de los clubes, en una
caneria ubicada en el limite de Cepron e
Italiano. En esa oportunidad, el defensor
del pueblo acompané las denuncias de
vecinos, fotos y videos que acreditaban la
situacion y resalté la necesidad de adoptar
medidas urgentes en virtud del principio
precautorio y preventivo que rige en
materia ambiental.
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Canal Necochea

1/06/2018.

La jueza intim6 al municipio a efectivizar la
orden en quince dias, en virtud a la falta de
cumplimiento del Epas a la orden judicial para
realizar las acciones que correspondan tendientes
al saneamiento del canal. La medida se enmarca
en la accion de amparo colectivo ambiental
por contaminaciéon del canal, presentada por
la Defensoria del Pueblo en 2014. A pesar de la
apelacion del Epas, la Camara Civil, sala I, dejé
firme el amparo ambiental colectivo presentado
por la Defensoria del Pueblo de la ciudad de
Neuquén a raiz de la contaminacién en el sector
mencionado del Oeste de la capital neuquina.
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Apertura de calle en barrio Islas Malvinas

Ordenan a la Municipalidad suspender
aperturade calleenbarriolslas Malvinas
-22/05/2018

La justicia ordené a la municipalidad de Neuquén
queseabstengadeejecutarlaobradeaperturade
calle Meliquina, ex Los Inmigrantes, entre Pringles
y Soufal del barrio Islas Malvinas, en el sector de
Cordén Colén. Asi lo resolvié la jueza Maria Cecilia
Gomez, del juzgado procesal administrativo N° 2,
ante una presentacion del defensor del Pueblo,
Ricardo Riva, solicitada por vecinos afectados. En
la medida cautelar el defensor pidié “no innovar

en el sectorindividualizado hasta tanto se tramite
y resuelva el reclamo administrativo” y se den
garantias de tal modo al “el derecho de defensa
y debido proceso”. En ese sentido, la resolucién
judicial dispuso, en caracter precautelar, que
la suspensiéon de tareas se dé hasta tanto se
resuelva el motivo del planteo.

Riva en la presentacién informé que la
subsecretaria de Tierras de la municipalidad el 19
de mayo notificé a las familias involucradas que
el 22 de mayo, daria “inicio de todas formas con
la apertura anunciada”.
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Desbordes cloacales en Crouzeilles

Compromiso del Epas para evitar desbordes
-5/04/2018

En marzo de 2017 vecinos del sector 370
viviendas del barrio Valentina Norte Rural
denunciaron la presencia de liquidos cloacales
en las arterias mencionadas. La Defensoria del
Pueblo inicié la actuacion N° 716 y realiz6é una
inspeccién en la que constatd la existencia de
liquidos cloacales “que corren por Crouzeilles
hacia el sur” y “enlagunamientos”, dada la
gran cantidad de liquido.

Agotadas todas las instancias sin lograr el
objetivo, la Defensoria presenté en marzo
de 2018 una accion de amparo colectivo
ambiental para hacer cesar en forma
inmediata y definitiva los desbordes de la red
que se generan sobre calle Crouzeilles.

En la audiencia realizada en abril en el
servicio de Mediacion Familiar del juzgado
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N° 4, el Epas se comprometié a intensificar
la presencia en el lugar de los desbordes
cloacales y extraer en un plazo no mayor
de 24 horas los liquidos derramados segln
el acuerdo alcanzado con la Defensoria del
Pueblo en el marco delamparo promovido por
vertidos en calle Crouzeilles y Lago Viedma,
en el barrio Valentina Norte Rural.

En la ocasién, los representantes del Epas
informaron que se encuentra en tramite el
financiamiento de la planta modular compacta
provisoria que se construird en calles Luis
Thomas y Beatriz Guido.

El 17 de abril, en el marco de una nueva
audiencia, el EPAS confirmo el financiamiento
para la contrataciéon y posterior realizacién
de la planta modular compacta provisoria, de
calle Luis Thomas y Guido, destinada a cesar
los desbordes cloacales.
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Multas y Tributos

Secuestro de vehiculos: Ignoran orden de juez
de Faltas y cobran una tasa similar al valor del
bien - 75/11/2018

La Defensoria del Pueblo recibié reclamos
de vecinos quienes, a pesar de contar con la
autorizacion del juzgado de faltas para el retiro
de sus vehiculos secuestrado por determinada
contravencién, se les exigié desde la direccion de
transito el comprobante de pago de la tasa por
guarday estadia del bien secuestrado.

Para citar un ejemplo, un vecino indicé que enjunio
de 2016 le secuestraron el vehiculo y cuando fue a
retirarlo con la autorizacién del juez de faltas que
ordenaba la entrega, le exigieron el pago previo
de 147 mil pesos en conceptos de tasa por guarda
y estadia por el cuidado en ese periodo. El vecino
exhibié el oficio del juez de faltas, no obstante
de modo verbal en la direccién de Transito le
reclamaron el comprobante de pago. Se trata de
una camioneta marca Toyota, modelo 2006, cuyo
valor de mercado es del orden de los 180 mil pesos.
Consecuentemente, el defensor dicté una
providencia, en la que requirié a la direcciéon de
Transito de la Municipalidad de Neuquén que
devuelva el vehiculo a su duefo “sin mas tramite
que la orden judicial”. A la vez, solicitd que se
suspenda el cobro de la tasa por guarda y estadia
a partir del pronunciamiento del juez de faltas, de
modo de evitar que la deuda continle creciendo.
En la Fundamentacién de la providencia, Riva
afirmé que la ordenanza N° 12017 en el articulo
44 dice que “los efectos secuestrados quedaran a
disposicion del juez y en custodia del organismo
que intervenga en el procedimiento”. Agregé
que “es el juez de Faltas y no otro funcionario, la
autoridad competente para decidir sobre el bien

secuestrado”,todavez que quedaasudisposicion.
También destacé que ni el Cédigo Tributario de
la Ciudad de Neuquén (ordenanza N° 10383)
habilita a “que se pueda retener un bien” por
falta de pago de un tributo o tasa. Explicé que
la Unica solucién que estipula dicha norma para
el cobro compulsivo de deuda es a través de la
Ejecucion Fiscal (articulos 26 y 28), razén por la
cual Riva sostuvo que “cualquier retencién es
manifiestamente ilegal y hace responsable de
los danos y perjuicios al funcionario actuante”.
El defensor del pueblo subrayé “la perversidad
del mecanismo al que arbitraria e ilegalmente
se somete al contribuyente”, dado que por un
lado se le exige que abone el importe total como
condicion para entrega del ‘bien’ y por otro, la
deuda “sigue incrementandose compulsivamente
ante la imposibilidad de su pago”.

A otro vecino le ocurrié una situacién similar con
una motocicleta secuestrada en febrero de este
ano, por la que le reclamaron 33 mil pesos por
el mismo concepto, para un vehiculo cuyo valor
de mercado dijo que oscila en los 20 a 25 mil
pesos. La Defensoria solicité entonces, mediante
resolucion N° 331, que el organismo municipal
deje sin efecto la pretension de cobro y pidié
que se abstenga de iniciar el cobro ejecutivo y
arbitre los medios para la correcta aplicacion de
la ordenanza tarifaria N° 13.597, articulo 115,
inciso 36.2 y limite el monto final al principio de
“no confiscatoriedad”.

En los considerandos, la Defensoria del Pueblo
argumenté que la tasa es un tributo relacionado
con el cobro de la prestacion de un servicio que
brinda el Estado y debe mantener una “razonable
proporcionalidad con el costo de esa prestacién y
el monto de lo recaudado por dicha percepcién”.
Agreg6 que existen 3 elementos para determinar el
valor de una tasa: costo de prestacion del servicio;
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monto de lo que se recaudara por la percepcion del
tributo y capacidad de pago del contribuyente.

La Defensoria pidi6 readecuar el monto de
cobro y destacé que el vecino pagd la multa
correspondiente por la contravencién cometida.
A la vez, elevé un proyecto de ordenanza para
corregir las irregularidades senaladas.

Tasa confiscatoria

La tasa es un tributo municipal por el pago de un
servicio publico que realiza el Estado, en estos
casos, el acarreo de vehiculos, depdsito, guarda
y estadia, segun lo establece la ordenanza
tarifaria N° 13597 en el articulo 115, inciso 36.
Dados los montos exigidos por dicho concepto
a los vecinos que concurrieron a la Defensoria,
la ejecucién de la norma afecta el principio de
“no confiscatoriedad”, por el cual una tasa no
puede superar el 33% del valor del bien objeto de
cuidado. Se trata de un fallo de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion de la década del 50, que
a lo largo de los anos tuvo diferentes matices
sobre el eje de dicha jurisprudencia.

Falta de razonabilidad

La ordenanza N° 13597 fija una tasa de 130
pesos por dia en concepto de estadia en la playa
de guarda municipal a partir de los 20 dias del
acarreodelvehiculo. Desde los 31 dias del acarreo
el valor pasa a 195 pesos por diay a partir de los
91 dias, sube a 325 pesos por dia. En principio,
la aplicacion de esta parte de la norma (articulo
115, inciso 36) afecta derechos de los vecinos;
si bien la tasa es diaria, la sumatoria de dias en
casos como los mencionados arroja montos que
son “confiscatorios” y a la vez, no contempla
situaciones especiales como unaeventualdemora
en el pronunciamiento del juzgado de Ffaltas.

Por otra parte, la tasa es el cobro de un servicio
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que presta el Estado municipal, con similar
equivalencia el dia 21 como el 91. En ese lapso,
como se justifica entonces un incremento del 150
% cuando elservicio es el mismo. Este apartado de
la norma colisiona con un criterio general; “nadie
deja por propia voluntad un bien a resguardo
estatal por tiempo prolongado”.

Muchos vecinos no recibieron a tiempo
las boletas de retributivos y otras tasas
-21/02/2018

En febrero de este afo, la Defensoria del Pueblo
advirtio a los contribuyentes que la Municipalidad
no estaba enviando las boletas de pago de
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servicios retributivos y tasa de cementerio, entre
otros. Tal situaciéon implicaba un perjuicio para
los vecinos, puesto que el no pago en término le
generaria intereses y hasta el cobro ejecutivo en
algunos casos. En la oportunidad se recordé que
existe un resquicio legal por el cual “el organismo
Fiscal no estd obligado a remitir boletas de
pago y el contribuyente no podra justificar su
falta de pago en término por esta razén”, segin
indica la ordenanza N° 10383 en su articulo 71.
Consecuentemente, la Defensoria propuso una
modificacién a la norma.

La intervencién de la Defensoria del Pueblo se
da a partir de denuncias de vecinos que fueron
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damnificados por dicha situacién; no recibieron
las boletas de pago y cuando reclamaron en el
Municipio, tuvieron que pagarinteresesy en otro
caso, le aplicaron un cobro ejecutivo.

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva, solicitd
a la Administracion Municipal de Ingresos
Publicos que informe la razén de la omision y el
procedimiento de contingencia previsto para
resolver el tema. Desde la direccién general de
Determinacion Tributaria explicaron un caso y
de paso recordaron que “el organismo Fiscal
no esta obligado a remitir boletas de pago y el
contribuyente no podra justificar su falta de pago
en término por esta razén”.
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Obras Publicas

LaDefensoriadel Pueblo pidié informes sobre movimientos de suelo en Cordon Colén -05/03/2018

T T

La Defensoria del Pueblo solicité al Ejecutivo
municipal informacién sobre movimientos de
suelo registrados en la zona del sector Cordén
Colén, lindera al colegio Lincoln School. En
la nota consultaron si es publico o privado el
terreno en el que realizaban tareas maquinas de
la empresa Confluencia; si existia un proyecto
presentado y permisos de obra aprobados por
el municipio. Se trata de una actuacién de oficio,
N° 706/18, que inicié el organismo a partir de
tomar conocimiento de los hechos.

En la salida de campo, técnicos de la Defensoria
del Pueblo constataron las denuncias recibidas
y la actividad de 2 mdquinas de la firma
mencionada. En la oportunidad, se indicé que
la situacién “genera légica intranquilidad en
los vecinos, principalmente aquellos que se
encuentran viviendo al pie de la barda” dado
que se piensa en la posibilidad de lluvias que

pudieran erosionar la ladera de la barda,
generando canadones y trasladando todo el
material hacia abajo.

La Municipalidad informé que en el sector se
realizaron obras de infraestructura publica que
comprendié un poligono sobre Republica de
Italia, Catriel, Yupanqui, El Antd, Stefanelli y
Colon. Entre ellas y como trabajo especifico, se
ejecuté un muro de contencién al pie de la barda
en fondos de lotes de asentamiento informal,
con el objetivo de evitar el desmoronamiento
del sector en caso de lluvia torrencial. Elinforme
técnico, firmado por la subsecretaria de Obras
Pablicas, Mariel Bruno, sefalé que para la
construcciondelmurose “avisé fehacientemente
a los vecinos de la manzana sobre el movimiento
de tierra” efectuado por las maquinas para
excavar la fundacion del muro, dada la irregular
conformacion del terreno.
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Acuerdo de obras paravecinos de Toma Pacifica
—julio de 2018

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva participé de
una reunion en la que vecinos de Toma Pacifica,
autoridades municipales y del Epas firmaron
un acta de compromisos de obras a realizar en
el sector. El acuerdo contemplé la red de agua
potable; la red eléctrica ya acordada con Calf;
la instalacion del cafo cloacal sobre Avenida
del Trabajador sin conexién hasta tanto avance
la colectora central Oeste que tiene un plazo
de 2 anos; la mensura de lotes en un plazo de
6 meses; la construccion de desagles pluviales
superficiales y la obra de red de gas, cuya
factibilidad por parte de Camuzzi Gas del Sur
datade marzodeesteano, segindocumentaciéon
presentada por la Municipalidad.

Parte de los trabajos comprometidos se
ejecutarian con fondos provenientes del
Programa de Mejoramiento Barrial -Promeba-.
Previo a este encuentro, los vecinos cortaron
la Avenida del Trabajador y dijeron que iban a
impedir los trabajos del Metrobus hasta tanto se
atendieran sus reclamos de obras para el barrio.
En la oportunidad, Riva se reunié con los vecinos
en el barrioy acordaron una mesa de trabajo con
la Municipalidad, el Epas y Calf.

Participaron de la reuniéon que se realizd
en el edificio Municipal, Marcelo Bermudez
-secretario de Coordinacion y Gobierno-;
Mariel Bruno - subsecretaria de Obras
Publicas-; Alejandro Hurtado -subsecretario
de Servicios Publicos Concesionados-; Esteban
Rodriguez —subgerente de redes del Epas-; las
vecinas Maria Victoria Torres, Valeria Nomikos,
Luis Almeira, entre otros y Riva, titular de la
Defensoria del Pueblo.
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Administracion Municipal

Mujeres reclamaron por su trabajo en la
Municipalidad - 73/70/2017

El defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén
recibi6 a un grupo de mujeres que reclaman
por su trabajo en la Municipalidad. La reunién
se realizdé en la sede central de la Defensoria,
ocasiéon en la que el defensor le expresé la
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solidaridad y acompanamiento dada la situacién
por la que atraviesan.

En la ocasién, informaron que el conflicto se
encontraba en instancia de mediacién en el
ministerio Publico Fiscal, para lo cual solicitaron
el acompanamiento de la Defensoria del Pueblo
y de la Iglesia Catélica. También participaron
del encuentro el director de Asuntos Juridicos,
Javier Palazzolo y Silvia Martinez, de la secretaria
de la Defensoria.

La Defensoria del Pueblo pidi6 conocer
medidas de seguridad de fiesta electronica
-5/01/2018

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Neuquén solicitdé informes al municipio y a
la subsecretaria de Seguridad de la provincia
sobre la realizacion de una fiesta al aire libre,
denominada “Flow Ibiza 2018", programada para
elsdbado 13 deenero. Lo hizo por considerar que
la difusién daba cuenta de “condiciones similares
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para que sucedan hechos como los acaecidos” el
pasado 1° de enero a la salida de una fiesta que
se realiz6 en el Rugby Club Neuquén, ocasién en
la que un joven fue herido de gravedad.

A través de la actuaciéon de oficio N° 57/2018,
requiri6 informacion a las direcciones
municipales de Comercio y Transito. Al primer
organismo para que detallara los requisitos
exigidos para autorizar la fiesta; las medidas de
seguridad solicitadas a los organizadores para
prevenir tumultos, peleas, ingestas desmedida
de alcohol dentro del predio y si habia elaborado
algin operativo para prevenir situaciones
similares en la via publica.

La providencia también estuvo dirigida a la
subsecretaria de Seguridad de la provincia en
el sentido de conocer las medidas de seguridad
que se implementarian para garantizar una
concurrencia 'y desconcentracion pacifica,
evitando tumultos, corridas, peleas y consumo
de alcohol en la via publica.
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La Defensoria pidié informacién a organismo
municipal por evento que iba arealizarse en la
ciudad de Neuquén - 27/05/2018

La Defensoria del Pueblo inicié una actuacién
de oficio por un evento de la Organizaciéon
Ayahuasca Internacional que en principio se iba
a realizar el pasado 10 de mayo en esta capital
y que luego fue suspendido. Lo hizo a partir de
la inquietud de un médico toxicoloégico que al

tomar conocimiento de la actividad se comunicé
con el organismo para conocer si existian
recaudos respecto de la eventual masividad y
posibilidad de intoxicacién de los asistentes.

A través de la actuacién N° 3488, la Defensoria
requirié informacion a la direccion de Comercio
de la Municipalidad. Dicho organismo respondié
que no interviene en cursos y conferencias ni
efectda controles al respecto, no obstante lo
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cual, dado que cobraban entrada para ingresar
el evento, la direccién se iba a comunicar con el
locatario del lugar.

También se habia dada cuenta del evento al
Sistema Integrado de Emergencias del Neuquén
(SIEN). Por ultimo, desde la direcciéon de
Comercio se informoé que la actividad habia sido
suspendida por la firma propietaria del lugar
alquilado para tal fin.



Informe
Anual

2017-2018

Mediacion



> Mediacion

Gestion de las mediaciones

1 de septiembre de 2017 al
31 de agosto de 2018

 21% /o

Informe Anual 2017-2018

 31%

En tramite \

Intervencién
con acuerdo

959
Actuaciones

Intervencién
efectiva -
derivacién

63



> Mediacion

Clasificacion tematica
de las Actuaciones
de Mediacion

1 de septiembre de 2017 al
31 de agosto de 2018

64 NN

Informe Anual 2017-2018

7%

Mediacidén . .
1 4% Escolar Medianeria

Filtraciones &
: 10% Medio

Ambiente
Familiar \o

7% ,

( Alquileres
O a0,

Comercial
959
Actuaciones
o\ 2% |
Consorcios

| 45% /°

Convivencia




>>

Mediacion

Mediaciones Interinstitucionales

* 24 de noviembre de 2017

Un pai umbanda denuncié actitudes discri-
minatorias hacia su religion de parte de
organismos oficiales de la municipalidad
de Plottier y de la provincia de Neuquén. Lo
hizo a través de un pedido de mediacién en la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
en virtud de una experiencia en la expo de
Plottier, ocasion en la que desde un stand
oficial se informaba de modo peyorativo sobre
la religion umbanba. Luego de reuniones vy
didlogo de partes, se llegd a un acuerdo por el
cual el pai umbanda se comprometié a entregar
documentos sobre conceptos y doctrina para que
las direcciones de Culto provincial y municipal
incluyan a dicha religiéon de raiz africana en los
programas de difusién. El acta acuerdo de la
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Casi mil mediaciones en el afio

El area de Mediaciones realizé 959 actuaciones en el periodo, de las cuales casi la mitad (48%)
culminé en acuerdo; el 31% continGa en tramite y el 21% fue derivado a otras instancias con
entendimiento de partes. La cantidad de mediaciones es practicamente similar a la del afio
anterior (997).

La mediacion en la Defensoria del Pueblo siempre es voluntaria, confidencial y gratuita.

Del total de las 959 mediaciones los problemas de ‘convivencia’ entre vecinos figuran en primer
lugar ( 45%);le sigue el item ‘comercial’ (20%), que son reclamos de vecinos por transacciones
o servicios; temas ‘Familiares’ (10%); ‘mediaciones escolares’ (7%); ‘alquileres’ que comprende
denuncias por rescisiones de contrato, deudas a propietarios, entre otras (7%), ‘filtraciones’ en
viviendas que generan controversias (4%); ‘medio ambiente’ (3%); ‘medianeria’ (2%) y ‘consorcios’ (2%).
En los Gltimos tres anos el area realiz6 una media de 950 mediaciones, en tanto que el salto
cuantitativo se produjo desde el 2015, cuando pasé de 734 a 950 actuaciones (casi 30%).

mediacion fue firmado por German Cazeneuve,
director provincial de Culto de la provincia de
Neuquén; David Wegierki, direccion de Culto
de la municipalidad de Plottier; Julio César Ros
Poblet, pai umbanda y JesUs Munoz, mediador
de la Defensoria del Pueblo. En el documento
se dejé constancia de la creaciéon de la mesa de
religiones y creencias populares por parte del
gobierno provincial.

* 18 de diciembre 2017

Eldefensordelpueblo, RicardoRiva,yelobispo
Fernando Croxatto convocaron al gobierno
provincial y a ATE a una mesa de didlogo,
en el marco del conflicto gremial. Lo hicieron
mediante una nota que enviaron al gobernador
de la Provincia, Omar Gutiérrez, y al secretario
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general de ATE, Carlos Quintriqueo. Participaron
de la reunién los ministros Mariano Gaido vy
Cristina Storioni, de Gobierno y Educacién,
respectivamente; el diputado provincial Claudio
Dominguez; los dirigentes Carlos Quintriqueo y
Jorge Marillan, secretario general y gremial de
ATE; el padre Rubén Capitanio; y el defensor
del pueblo Ricardo Riva, junto al director de
Mediaciones, Miguel NUnez. Como resultado del
encuentro, que se llevé a cabo en el Obispado,
los presentes labraron un acta compromiso.

« 26 de enero de 2018

Empleadas del Registro del Estado
Civil y Capacidad de las personas de la
provincia reclamaron por dias mal liquidados
correspondientes al mes de diciembre. Lo
hicieron a través de una mediacién en la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén,
que estuvo a cargo del titular del organismo,
Ricardo Riva. El requerimiento fue firmado por
5 empleadasy la delegada gremial, sin embargo

DEFENSORIA DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD DE NEL{QUEQ
CEICA AE ARG !

aclararon que comprende a 35 trabajadores de
toda la provincia. Firmaron el acta Herminda
Quinteros; Valeria Ortiz; Alejandra Soazo; Emilia
Moran Bustos; Rocio Riveray Teresa Flores, quien
las acompand en condicion de delegada gremial.
La mediacién se enmarca en el acuerdo firmado
el 18 de diciembre en el Obispado de Neuquén,
ocasion en la que representantes del gobierno
provincial y del gremio ATE refrendaron un
documento por el cual se levantaron las medidas
de fuerza.

* 11 de abril de 2018

El defensor del pueblo de la ciudad de Neuquén
participé en la Legislatura de la reunién
convocada por diputados provinciales para crear
una mesa de didlogo tendiente a solucionar el
conflicto gremial que comenzé con medidas
de fuerza del sector docente al inicio del ciclo
lectivo. En la ocasiéon, Marcelo Guagliardo,
secretario gremial de ATEN, destacé la voluntad
de los legisladores. En tanto, diputados de
distintos bloques de la oposicion subrayaron
la participacién del defensor del pueblo en
calidad de mediador en conflictos gremiales
y sociales. No asistieron representantes del
gobierno provincial ni legisladores del bloque
oficialista de la Legislatura neuquina. El 18 de
abril Riva recibié a un grupo de padres que
se acerco a solicitar colaboracién para lograr
destrabar el conflicto que impide a sus hijos el
acceso a la educacion.

A mediados de mayo, los defensores del pueblo
de cuatro ciudades neuquinas convocaron
a una reuniéon en la sede de la Defensoria
de la ciudad de Neuquén, oportunidad en la
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que participaron los dirigentes de ATEN pero

estuvieron ausentes los representantes del
gobierno. Los defensores se comprometieron
a ofrecer su entera colaboraciéon para Facilitar
el didlogo en condiciones satisfactorias para
cada una de las partes y afirmaron que “no es su
funcién calificar posturas ni tomar parte a favor
o en contra de ellas, sino ofrecer un espacio de
facilitacion del didlogo que supere el evidente
empantanamiento de las negociaciones”. En la
oportunidad, elaboraron un documento en el
que los defensores propusieron “insistir en la
convocatoria y en su rol de mediador”, atento
que una de las partes ya mostraba predisposicion
y era oportuno tender nuevos puentes que
incorporen al gobierno a este dmbito”.
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Mediacion: una forma efectiva de

resolver conflictos

Vecinosy constructora de un edificio acuerdan
reparacion de dafos — 73/05/2018

La proliferacién de edificios en construcciéon ha
motivado presentaciones de vecinos que vieron
afectadas sus viviendas. Para citar ejemplo, enero
de 2018 se recibié la queja de una vecina de calle
Jujuy quien manifesté que, como consecuencia
de la construcciéon de un edificio de siete pisos
en un lote vecino a su propiedad, se originaron
deterioros en su vivienda. En el marco de una
mediacion, el responsable de la construccion
y la vecina acordaron la forma de reparar tales
danos. La instancia de acuerdo permitio a la vecina
encontrar una solucién a su inconveniente en un
periodo de tiempo menor al que le hubiese llevado
una demanda judicial. Asimismo, la Defensoria
del Pueblo ha recibido reclamos de vecinos que
sufrieron dafos en sus vehiculos, mientras estaban
estacionados, como consecuencia deimprudencias
de distinto tipo por parte de las constructoras de
edificios, tales como caida de materiales, pintura,
entre otros. Cabe destacar que, en todos los casos,
se logroé reunir a las partes en conflicto para llegar
a un acuerdo satisfactorio a ambos.

En mayo de este ano se realizdé una mediacién
entre una empresa constructora de un edificio de
11 pisos con subsuelo y vecinos afectados por la
excavacion, con roturas en sus propiedades. Lo
hicieron a través de 3 actuaciones; N° 1358 y N°
1374 del pasado 24 de abril y N° 1480 del 02 de
mayo en la que requirieron la intervencién de la
Defensoria. Desde el organismo se convocé a los

representantesdelaempresa,quienesparticiparon
del dmbito de la mediacién con respuestas y
compromisos documentados a los planteos de
los vecinos. A través del acuerdo, la firma se
comprometié a reparar los dafos por derrumbe
y rasgaduras de paredes; la reconstruccién de un
quincho; la reposicién de artefactos en un caso,
mientras que a otro vecino le emplazaran un cerco
de obra. Se trata de una construccién ubicada
en Avenida San Juan del barrio Centro Este de la
capital cuyos trabajos afectaron a 3 propiedades
linderas en una calle transversal adyacente.

Mediaciones en el lugar del conflicto

* 3 de noviembre de 2017

Vecinalista de Valentina Norte Rural y el Epas
acordaron una forma de trabajo para la conexiéon a
la Colectora Cloacal Oeste 2. Lo hicieron a través de
una mediacion que llevé adelante la Defensoria del
Pueblo. En la ocasién, Armando Lépez, presidente
de la comision vecinal de Valentina Norte Rural y
Claudio Temporale y Gustavo Herndndez, gerente
general y coordinador del Epas, respectivamente,
dialogaron sobre el desarrollo de la obra
mencionaday la forma de conexiéon de los vecinos.

* 7 de diciembre de 2017

La direccion del Instituto de Formacion
Docente N° 12 de nivel medio elevé una nota al
defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén
para agradecer “la predisposicion y rapidez” para
aceptar una solicitud de mediaciéon que permitié
superar una controversia en la escuela neuquina.
“A partir de la intervencion de la defensoria,
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se logré “un acercamiento entre la escuela
y dos padres”, explico la directora Graciela
Gracia, “moderando una situacion conflictiva”
que permitié la inclusiéon de un estudiante, en
concordancia con la posiciéon de las autoridades
educativas del instituto. La nota, que también
firmo Inés Moray - secretaria del IFD 12-, destacé
la instancia de “didlogo abierto y respetuoso”
que se dio en la mediacién, bajo la supervisién
de Miguel Nunez. “El dispositivo permitié que
la inclusién sea algo mas que una expresion de
deseos o una norma juridica vacia de sentido”.

« 26 de febrero de 2018

El lonko de la comunidad mapuche Namuncura
solicité laintervenciéndelaDefensoriadel Pueblo
de la Ciudad de Neuquén en un procedimiento
de mediaciéon que se encuentra en trdmite por
un problema intrafamiliar. Los integrantes de la
comisiondirectivade lacomunidad que preside Luis
René Namuncura y otros miembros se reunieron
en Zapala con el defensor Ricardo Rivay el director
de Mediaciones, Miguel Nuiez. El encuentro se
desarrollé en oficinas de la Defensoria del Pueblo
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de Zapala. En diciembre pasado el lonko solicité
la intervencién de Riva para resolver la situacion
de un integrante de la comunidad, en un caso
que fue judicializado sin lograr una resoluciéon del
conflicto. El objetivo es lograr paz en la familia,
indico el lonko en la nota de peticién.

El 23 de abril Rivay NUnez participaron de una
nueva instancia de en la comunidad, ubicada
en el paraje San Ignacio, a 50 kilémetros al
norte de Junin de los Andes. Participaron de la
mediacién las autoridades de la comunidad. En
la oportunidad, el lonko agradecié al defensor
delpueblo la posibilidad de reunién familiar con
ocho de los once hijos y el acompafnamiento y
ayuda para conciliar puntos de vista diferentes
hacia el interior del grupo.

e 27 de marzo de 2018

La Asociacion Mutual Patagénica de Neuquén
formalizo la presentacion para la construcciony
terminacién de la obra de gas en el barrio de 120
viviendas de Senillosa en tanto que Camuzzi
Gas del Sur se comprometié a iniciar los trabajos
para la conexién del servicio. Se trata del acuerdo
que se firmé en el centro de mediaciéon de la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén.
Los vecinos se comprometieron a hacerse cargo
del costo de la obra, segln consta en el acta.
Se trata de un reclamo de los vecinos que se
remonta a marzo del 2017 cuando se inici6 la
obra de gas del barrio que fue entregado en
el 2016. Los problemas que surgieron entre la
empresa constructora y la mutual, en cuanto a
asumir los costos de las conexiones domiciliarias,
congelaron los trabajos. Por ese motivo, los
vecinos pasaron el invierno sin el servicio de gas.
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e 17 de junio de 2018

Con un ‘abrazo’ colectivo y la firma de un acta de
compromiso de “respeto a las particularidades
y singularidades” de cada ser humano, 29
companeros de curso de una escuela neuquina
superaronunasituaciondebullying.Lahistoriase
originé con publicaciones en Instagram agresivas
para 3 chicas estudiantes de parte de compafneros
del curso y expresiones discriminatorias que
fueron generando una situacion creciente de
maltrato y derivé en un pedido de mediacién. El
hecho comenzé en el 2017 y después de sucesivas
instancias de intervencién el area de orientacion
pedagdgica, la regencia de la escuela y el drea de
mediaciones de la Defensoria, los companeros de
curso lograron superar las contrariedades.

* 15 de agosto de 2018

Vecinos del barrio Villa Ceferino firmaron un
acuerdo por el cual se comprometieron a no
generar ningun tipo de actos que perturben o
expongan al resto de los vecinos. Lo hicieron
en la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Neuquén luego de un pedido de mediacién
que tuvo origen en una fiesta electrénica
clandestina de menores, en la que hubo peleas,
un joven fue apunalado y un grupo de vecinos
amenazé6 con incendiar la vivienda del evento.
La mediacién la solicitaron los padres del joven
que fue uno de los organizadores de la fiesta,
quienes expresaron su pedido de disculpas.
La presidenta de la comisién vecinal, Beatriz
Gomez, participé de la mediacién junto a un
grupo de vecinos, quienes se comprometieron
a transmitir el contenido del acuerdo al resto
de los integrantes del sector.

Informe Anual 2017-2018

Mediacion en el ambito escolar y

otras instituciones

Durante el periodo que abarca este informe, se
dio continuidad a la promocién y difusién de
este nuevo paradigma de intervencién frente
a los conflictos, acercando el marco teodrico
conceptual a los diferentes espacios de la
comunidad neuquina.

Como se describié en el apartado de “Actividades
institucionales”, se desarrollaron capacitaciones
en métodos alternativos de solucién de
conflictos en los diferentes establecimientos
educativos a solicitud de los mismos.

Los talleres tedrico-practicos de mediaciones
escolar,paramasde 670alumnos,sedesarrollaron




> Mediacion >Mediacion en el ambito escolar y otras instituciones

en las escuelas N° 201, 296, 193, 183; Escuela
San Martin; Colegio ISI College, Nuestra Sefiora
de la Guardia, del barrio Valentina Norte
Rural; el CPEM N° 34, la EPET N° 6 y la escuela
Diocesana Padre Fito que integran la red
interinstitucional este-sur; la EPET N° 14; CPEM
N° 46; N° 53 la Escuela de enfermeria; EPET
N°12y N°21y el CPEM 57, de San Martin de los
Andes; las escuelas primarias N° 315y N° 10y
los CPEM N° 32 y N° 59, de Piedra del Aguila; e
IFD N° 8, de Junin de los Andes.

Esa metodologia de formacién se trabajo
también endiversasinstituciones, entidades
y organismos que lo solicitaron mediante
charlas y exposiciones.

Convocados porellnstituto Superiorde Educacion
Interdisciplinaria (ISEI) se dictaron capacitaciones
a vecinos interesados en desempefarse como
operadores socio-comunitarios en Neuquén,
Cipolletti y Villa El Chocén. También se brindé
la capacitacién a operadores y nifos que asisten
al taller Barriletes en Bandada, de la Asociacion
civil Pensar; al equipo de trabajo del Centro
Regional Patagonia Norte del INTA; empleados
de las Comunas de Rengo y Rancagua (Chile);
empleados del municipio de Junin de los Andes;
entre otros.

Los espacios de formacion, coordinados por el
Defensor del Pueblo, Ricardo Riva, y el director
de mediacién, Miguel NUfez, concentraron a mas
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de 450 personas interesadas en instruirse en la
resolucion alternativa de conflictos para mejorar
la convivencia en el marco de las instituciones
que integran.

En diciembre de 2017, el Instituto Argentino de
Negociacién, Conciliacién y Arbitraje (IANCA)
envié un reconocimiento al defensor del pueblo
de la ciudad de Neuquén, Ricardo Riva, por
su tarea y gestion en el organismo, asi como
su interés en la formacién de mediadores. El
IANCA tiene 25 afnos de labor académica y de
gestion dedicada al desarrollo y cultura de paz,
trabajando con profesionales interdisciplinarios
y ciudadanos idéneos para abordar diferentes
situaciones de conflicto.
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El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén,
Ricardo Riva participé de la conformacion de
la primera mesa directiva internacional de
la Comunidad de Especialistas de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos y Justicia
Restaurativa (Cemajur) que se realizé en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia (UNED) en la Ciudad
Universitaria de Madrid.

Se trata de una institucién internacional creada
con representantes de 14 paises que busca
fomentar la cultura de paz, a través de prevencion
y solucién de conflictos. El objetivo es sumar

a todos los profesionales que se dedican a la
mediacién, conciliacion, negociacién y justicia
restaurativa que tengan un mismo compromisoy
propésito de difundir los métodos de solucién de
conflictos vy la justicia restaurativa a través de la
unidad de los forjadores de la paz.

Rosaura Melvina Méndez Verduzco, de México,
fue nombrada presidenta del Cemajur vy
Fernando Rodriguez Prieto, de Espafa,
vicepresidente. Riva fue nombrado delegado
por Argentina con un mandato de 3 anos,
ademas de ser miembro fundador de la entidad.
El padrinazgo de la institucién corresponde
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al magistrado espanol Luis Aurelio Gonzalez
Martin, presidente del Grupo Europeo de
Magistrados por la Mediaciéon. Cada uno de
los miembros fundadores hizo la promesa de
difundir los métodos alternativos de solucién
de conflictos. También integra el Cemajur el
director de Mediaciones de la Defensoria del
Pueblo de Neuquén, Miguel Nufez.

La entidad comenzé a funcionar con
representantes de Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Egipto, Espana, Estados Unidos,
Italia, Marruecos, México, Paraguay, Perq,
Portugal y Argentina.

:

-
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Gestion de los reclamos
del servicio por ano

1 de septiembre de 2017 al 3%
31 de agosto de 2018 l

l 21% / Desestimadas
Reclamos \

derivados a la
delegacion
provincial

27% ,

Expedientes
archivados

con conciliacion

947
Actuaciones

49% /°

Expedientes
aldn en curso
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Clasificacion tematica

de losreclamos

1 de septiembre de 2017 al
31 de agosto de 2018

Ocio y turismo
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1 5% 8%
Servicios de Telefonia Fija
y mévil Z% I

transporte
Alarmas y servicios
de seguridad

7%,

/ Indumentaria
8% |
TV por cable
o digital/Internet
2% |
Materiales de
construccién y otros
vinculados a la vivienda

2%

947
Actuaciones

Compras por internet
o por catilogo

10%

Entidades bancarias
y financieras

]
Cadenas de
electrodomésticos,
supermercados e
hipermercadosy
articulos para el hogar
1%
Otros
/O 14% |,
Autoplanes, Fibricas
de automotores y
motos, y repuestos
Obras sociales
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Gestion de los reclamos
totales del servicio

2011-2018
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17% S
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Expedientes
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Comparativa de Actuaciones

por periodo desde

el inicio del servicio
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Total: 4998 Actuaciones
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Casi mil reclamos de consumidores

En el ultimo periodo las actuaciones del area de Defensa al Consumidor de la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Neuquén crecieron un 16 % con respecto al ano anterior. De
septiembre de 2017 al 31 de agosto de 2018 se realizaron 947 actuaciones. Los reclamos del
servicio de defensa del consumidor ocupan el 21% del total de las actuaciones en el periodo
actual (4526).

En el area de Defensa al Consumidor trabajan 5 personas, que son las que atienden el reclamo
de vecinos, establecen las audiencias y los acuerdos de partes.

La distribucion tematica de los reclamos da cuenta que las denuncias a entidades bancarias
y financieras ocupa el primer lugar con el 43%. Muy lejos le sigue el rubro de autoplanes,
Fabrica de automotores y motos y repuestos (14%). En tanto, cadenas de electrodomésticos,
supermercados y articulos para el hogar retne el 10% de reclamos.

En orden decreciente siguen las denuncias por telefonia Fija y movil (8%) y TV por cable o
digital e internet (8%).

Las estadisticas se completan con reclamos por servicios de transporte (5%); alarmas y
servicios de seguridad (2%); ocio y turismo (2%); obras sociales (2%); compras por internet o
catalogo (2%) y materiales de construccion y otros vinculados a la vivienda (2%).

El cuadro cierra con el item indumentaria (1%) y otros (1%).

Resultado

En el periodo, de los 947 reclamos el 27% logré conciliacion y el 49% aidn esta en curso el
tramite. El 21% fue derivado a la delegacion provincial y el 3% de las denuncias fueron
desestimadas.

Al considerar los Gltimos 7 afios, que suman 4998 reclamos, los porcentajes son diferentes. En
efecto, el 58% de las denuncias alcanzaron la conciliacion; el 17% estan en curso y el 25% fue
derivado a la delegacion provincial.

El servicio comenzoé a funcionar en la Defensoria del Pueblo en octubre de 2011, a través de
un convenio firmado con la provincia de Neuquén que permite recibir y dar curso a denuncias
de vecinos, en el marco que fija la ley de Defensa del Consumidor (N° 24240) y la ley provincial
N° 2268. El procedimiento es simple; el vecino ingresa el reclamo que permite a la Defensoria
dar cuenta a la empresa vendedora para que presente un descargo o solucion al planteo,
previo a la audiencia de conciliacion. De no lograrse un acuerdo, el tramite se deriva a la
direccion de Defensa del Consumidor de la provincia, en funcion del ejercicio del poder de
policia que le otorga la ley.
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Peripecias de consumidores neuquinos

Se citan aqui relatos de vecinos neuquinos
que han realizado el reclamo en la Defensoria
del Pueblo. Incluye la explicacion abreviada
de la forma de resolucién del caso. Se respeta
el anonimato de las personas y las empresas,
comercios y entidades denunciadas.

El interés es dar cuenta de procedimientos
comerciales que estafan a vecinos consumidores
y promover los organismos y leyes que los
protegen ante situaciones irregulares.

Sipasa, pasa...

David entregé su tarjeta de débito para pagar
la patente en el local de una empresa dedicada
al cobro de servicios y otros items similares. La
empleada deslizé dos veces la tarjeta, pero el
posnet respondio6 “error”.

Ante la evidenciade la contrariedad, el vecino, con
domicilio real en Balsa Las Perlas, opté por pagar
en efectivo. No obstante, con las dudas del caso,
se fue directo a la computadora para controlar
el home banking, lugar donde se registran todos
los movimientos de la cuenta. Alli comprobd
el descuento en la cuenta, correspondiente al
importe de $ 406 pesos.

El vecino imprimio6 el registro y se dirigié a la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
parainiciar el reclamo en el servicio de Defensa
al Consumidor. Unos dias después, el defensor
del Pueblo, Ricardo Riva, envié una notificacién
delreclamo a la empresa para que presente por
escrito en el término de 5 dias una propuesta

de solucion. Acoté que el tramite forma parte
de la conciliacién extrajudicial que establece la
ley N° 24.240 de Defensa de los Consumidores
y Usuarios y fijé audiencia para el 15 de mayo.

Desde laempresa, el apoderado envié una nota el
18 de abril con la explicacion del hecho; “...si bien
el sistema no permitia finalizar la transaccion la
realidad es que los dos intentos si se concretaron,
debitando la suma se pesos...”. Agregé que
atento a la situacion la compania transfirié la
suma involucrada el 21 de marzo.

El 11 de mayo, David notificé en la Defensoria que
la firma le habia transferido el importe debitado.

Cuando dar de baja un servicio se convierte
en problema

Mirta contraté unservicio de alarmas domiciliarias
y por deficiencias en el funcionamiento solicitd
la baja en junio del 2017. Lo hizo en forma
telefénica a un 0810 de la empresa con
domicilio en la provincia de Buenos Aires. La
vecina del barrio Provincias Unidas cambi6 el
servicio porotrafirma;sinembargo nopudoevitar
el doble pago durante 5 meses. En noviembre
del pasado afno, Mirta hizo la denuncia en el drea
de Defensa al Consumidor de la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad de Neuquén.

La vecina pagaba poco mas de 1200 pesos
mensuales por el servicio, monto que al momento
de solicitar la baja desde la empresa intentaron
persuadirla para continuar con un costo a la
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mitad de ese valor. “;Entonces me estuvieron
estafando?” pregunté Mirta y no obtuvo
respuesta, tampoco la cesacién del descuento en
la tarjeta de crédito. El 29 de septiembre envid
una nota a la empresa, reclamando la cancelacion
del servicio.

Una vez que intervino la Defensoria del
Pueblo, fij6é para el 14 de diciembre la primera
audiencia en la que Mirta formalizé el pedido
de bajay el reintegro del importe devengado
en dicho periodo. A la audiencia no concurrié
la empresa.

Unos dias después, el 28 de diciembre, la firma
demandada accedi6 a través de la apoderada
a “otorgar el libre deuda”; “desvinculacion
contractual con laempresa”; “reintegrode 5100
pesos”. La transferencia se realizé el 01-02-
2018 y el 07-03-2018 Mirta firmé la finalizacion

del reclamo.

Descuentos no consentidos

Humilde es el nombre de una vecina del barrio
Progreso de Neuquén a la que le descontaban en
la tarjeta de crédito 2 seguros no consentidos, de
un reconocido banco nacional.

El pasado 14 de marzo, Humilde denuncié el
hecho en la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Neuquén.

En la actuaciéon, Humilde solicité la baja del
seguro no contratado y el reintegro del importe
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devengado. El reclamo estuvo acompanado con
una fotocopia del resumen de la tarjeta de
crédito. “Me adhirieron al débito automatico
de 2 seguros que no contraté”, explicéd la
vecina. También dijo que en varias ocasiones
pidié la baja, gestion que el banco no realizé.

A través de una nota enviada por el defensor del

Pueblo, Ricardo Riva, a la entidad bancaria en su
domicilio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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(también tiene sucursal en Neuquén) se le pidid
una propuesta escrita de solucién al reclamo.
Como es de rigor el procedimiento en los
términos de la ley N° 24.240 de Defensa de
Consumidores y Usuarios, en el tramite de
instancia conciliatoria extrajudicial se fijé
audiencia para el 14 de mayo.

Como suele ocurrir habitualmente, unos dias
antes de la audiencia, el 7 de mayo, el banco en
cuestion envié al area de Defensa al Consumidor
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de la Defensoria del Pueblo una propuesta de
reintegro por transferencia bancaria, en un plazo
de 20 dias habiles.

Al dia siguiente, la vecina acepté la propuesta y
dejo el cbu de su cuenta para recibir el reintegro.
El 8 de junio el banco reintegro el importe,
aproximadamente $3.500, en la cuenta de
Humilde. Ese dia, la Defensoria del Pueblo
archivé la actuacion.
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Clasificacion tematica

de las consultas de
Orientacion Legal
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31de agosto de 2018 vinculados a

la vivienda

N 23%,

Consultas
penalesy
218.6 contravencionales
| 22% Actuaciones

Seguridady
ayuda social

%P

Operaciones financieras
y comerciales

oy
Laborales \ 9% | Familia

Tramites de
jubilacién o pensién

80 NN



>>

Orientacion
Legal

Entre las consultas se destacan los temas penales
y contravencionales (23%), que comprende todo
tipo de multas de transito, acarreo de vehiculos,
juicios, accidentes, etc.

Seguridad y ayuda social (22%) crecié mas del
doble con respecto al afo anterior. Se trata de
actuaciones por reclamos de planes sociales,
asignaciones  universales, pensiones  por
discapacidad, tramites en Anses, Pami, Jucaid.

Alquileres y otros temas vinculados a la vivienda
(15%) comprende asesoramientos por aumento
de precio, condiciones edilicias, contratos,
escrituracion, entre otros.

Orientacién Legal, el corazén de las actuaciones

Informe Anual 2017-2018

“Orientacion Legal” es el area de la Defensoria mas requerida por los vecinos. En efecto, el 48 % de
las actuaciones son consultas vinculadas al sector. En el periodo se realizaron 2186 actuaciones,
cifra que representa un crecimiento del 14 % con respecto al aiio anterior. En el sector trabajan
5 personas, que incluye abogados y pasantes con estudios avanzados en dicha profesion.

Los temas de Familia (10%) incluyen conflictos
de divorcio, cuotas alimentarias, separaciones,
regimenes de visitas, sucesiones, entre otros.

Las multas de otras jurisdicciones (9%) es un
item que aumenté en forma superlativa con
respecto al periodo anterior, al pasar de 19
actuacionesamasde 200. Enestoinfluyé elradar
de Chimpay, no habilitado por Vialidad Nacional.
Sin embargo, el municipio de Rio Negro envio las
multas a los vecinos de Neuquén que acudieron
a la Defensoria.

Tramites de jubilacién y pensién (9%) comprende
gestiones para iniciar el trdmite, liquidaciones

del Anses, suspensién de pensiones. El item
disminuydé con respecto al periodo anterior
(implicé el 16% de las actuaciones).

Operaciones financieras, bancarias vy
comerciales (5%) comprende asesoramiento
por cobro irregular de deudas de tarjetas,
intimaciones de empresas prestatarias de
servicios, etc. La mayoria de las actuaciones
también se gestionan en el area de Defensa
al Consumidor.

Las actuaciones del item Laboral (5%) engloban
asesoramientos en fallos de la justicia,
regularizacién de trabajadores, despidos, etc.
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Carta Organica Municipal

Defensoria del Pueblo

> Articulo 97° Créase la Defensoria del Pueblo, que actuara con plena autonomia funcional, sin recibir
instrucciones de ninguna autoridad. Su funcién sera defender y proteger los derechos, garantias
e intereses, concretos y difusos, de los individuos y de la comunidad tutelados por la Constitucién
Nacional, la Constitucién Provincial y por esta Carta Organica, ante hechos, actos u omisiones sobre
los que recaiga competencia municipal.

> Articulo 98° Regirdn para el Defensor del Pueblo los mismos requisitos, inhabilidades e
incompatibilidades que para ser intendente municipal. Tendra dedicacién exclusiva, compatible sélo
con la docencia. No podra ser removido sino por las causales y el procedimiento del juicio politico. Serd
designado por el Concejo Deliberante con el voto de la mayoria absoluta del Cuerpo, previo llamado
publico y abierto de postulantes, en funciéon de antecedentes, méritos y calidades morales y civicas.

Durara seis (6) anos en la funcion y podra ser redesignado.

Informara con la periodicidad que considere conveniente ala comunidady al Concejo Deliberante sobre
sus gestiones y los resultados de las mismas. Rendira anualmente un informe al Concejo Deliberante,
que se dard a publicidad.

> Articulo 99° Por ordenanza se reglamentaran sus funciones, deberes, atribuciones y procedimiento;
se aplicaran los principios de informalismo, gratuidad, impulso de oficio, sumariedad y accesibilidad.
El presupuesto municipal asegurard a la Defensoria del Pueblo el equipamiento, los recursos y el
personal necesario para el cumplimiento de sus funciones.

> Articulo 100° Las autoridades y funcionarios municipales estaran obligados a prestar colaboracién
y rendir los informes que el defensor del Pueblo les requiera, sin que pueda negarsele el acceso a
expedientes, archivos o medio de informacién alguno. La autoridad o funcionario que no cumpla estas
obligaciones comete falta grave.
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Ordenanza N° 8316/98 y Modificatoria (Ordenanza N° 8722/99)

VISTO:
El Expediente N° 058-B-96 y la necesidad de instrumentar la
institucién del Defensor del Pueblo creado por la Carta Orgdnica Municipal; y

CONSIDERANDO:

Queel“Proveedorde Justicia”, “Defensor Civico”, “Comisionado
Parlamentario” o Defensor del Pueblo, cuenta con gran prestigio y
antecedentes, tanto en el derecho comparado como en el derecho
positivo nacional.

Que la mision de éste es la defensa y protecciéon de los derechos,
garantias e intereses tutelados en esta ordenanza y su accionar ante actos
u omisiones de la Administracién Pdblica Municipal.

Que la Defensoria del Pueblo posee independencia, informalidad en
los procedimientos, amplitud de poderes de investigacién y obligacion de
informar al Cuerpo Deliberativo de su gestién anual.

Que la actividad del Defensor no se limita sélo al control de
la gestiéon de la administracion publica, sino que se hace extensiva al
control del ejercicio de las funciones de los entes que prestan servicios
publicos municipales.

Que ante las investigaciones que el Defensor del Pueblo lleve
adelante las autoridades y funcionarios municipales estaran obligados a
prestar colaboracion y rendir los informes que éste les requiera.

Que el Defensor del Pueblo recepciona toda
denuncia o quejade personas fisicas ojuridicas que consideren afectados
sus derechos o intereses.

Que el Defensor del Pueblo procede de oficio, por denuncia del
damnificado o de terceros. Las quejas podran ser hechas por escrito,
firmadas por el interesado o a ruego si no supiese hacerlo.
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Que las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estan
libradas al acceso de los particulares, conforme a la reglamentacién que la
Defensoria dicte.

Que con la sancién de la presente ordenanza sé esta proveyendo
a los vecinos de la ciudad de una importante herramienta de control de
gestion independiente y por otra parte estamos creando un dmbito de
resguardo de los derechos e intereses que se consideren lesionados.

Que por la presente ordenanza se estd dando cumplimiento a lo
prescripto por los Articulos 97°,98°,99°y 100° en concordancia de la Carta
Organica Municipal.

Que la Comision Interna de Legislacion General, Poderes,
Peticionesy Reglamento, en su Despacho N° 101/98 dictamina aprobar el
proyecto de Ordenanza que se adjunta, siendo aprobado por unanimidad
en la Sesion Ordinaria N° 31/98, celebrada por el Cuerpo el 2 de octubre
del corriente afo.

Por ello y en virtud a lo establecido en el Articulo 67°, inciso 1) de la Carta
Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la Siguiente
ORDENANZA

CAPITULOI:
Disposiciones Generales

ARTICULO 1°: AMBITO DE APLICACION: La organizacion, funciones,
deberes, atribuciones, procedimiento y situacién institucional del
Defensor del Pueblo, se rigen por las disposiciones contenidas en
los Articulos 97°, 98°, 99° y 100° de la Carta Orgdanica Municipal y la
presente ordenanza.
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ARTICULO 2° DESIGNACION: La designacién del Defensor del Pueblo
se hard a propuesta de una Comision Especial nombrada por el Concejo
Deliberante donde estaradn representados todos los Bloques Politicos del
Cuerpo, respetando la proporcionalidad de la conformacién del mismo. La
votacion en el Concejo serda nominal y no se autorizaran abstenciones.

ARTICULO 3° JURAMENTO: El Defensor del Pueblo prestard juramento
ante el Concejo Deliberante, reunido en sesién especial, a desempenar
debidamente elcargoyde obrarentodode conformidad conlo que prescriben
la Constituciéon Nacional, la Constitucion Provincial y la Carta Organica
Municipal. Asumira el cargo el dia designado por el Concejo Deliberante.

ARTICULO 4°: PROHIBICIONES: E| Defensor del Pueblo deberd abstenerse
de realizar cualquier tipo de actividad politica o gremial.

ARTICULO 5° INCOMPATIBILIDAD FUNCIONAL: Dentro de los diez (10)
dias posteriores a su nombramiento y siempre antes de asumir el cargo, el
Defensor del Pueblo deberé cesar en toda situacion de incompatibilidad en
que se encuentre. De no hacerlo, se entenderd que no acepté la designacién.

ARTICULO 6°: CESACION DE FUNCIONES: El Defensor del Pueblo cesara
en sus funciones por alguna de las siguientes causales:

6.A. Renuncia;
6.B. Cumplimiento del plazo de su mandato;

6.C. Muerte o incapacidad permanente sobreviniente que imposibilite el
normal desempeno de sus funciones;

6.D. Remocioén por las causales establecidas en el articulo 161° de la Carta
Organica Municipal mediante el procedimiento de Juicio Politico.

Producida la vacancia por cualquier causa, el Concejo Deliberante procedera
de inmediato a designar al sucesor en la forma prevista en el articulo 98° de
la Carta Organica Municipaly 2 de la presente Ordenanza.
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CAPITULO II
Funciones, Competencia, Atribuciones

ARTICULO 7°: FUNCIONES: E| Defensor del Pueblo tendré las siguientes
funcionesque ejercerd pordenunciaodeoficioenlos casos que corresponda:

7.A. La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
frente a actos, hechos u omisiones de la Administracién Publica Municipal
y sus agentes, que impliquen un ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular,
abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente
o inoportuno de sus funciones, incluyendo aquellos capaces de afectar los
intereses difusos o colectivos.

7.B.Ladefensaenjuicio de los derechos difusos o colectivos cuya proteccién
sea competencia de la Municipalidad de Neuquén.

7.C. La supervisiéon del funcionamiento de la Administracion Publica
Municipal y de los organismos prestadores de servicios publicos, otorgando
especial atencién a la eficiencia con que se alcanzan los resultados
propuestos en cada caso, analizando las fallas, dificultades y obstaculos que
impiden o entorpezcan la cabal satisfaccion de los derechos e intereses de
los usuarios y administrados.

Los concejales podran receptar las quejas de los interesados de las cuales
dardn traslado en forma inmediata al Defensor del Pueblo.

ARTICULO 8° AMBITO DE COMPETENCIA: A los efectos de la presente
ordenanza entiéndase por Administracion Puablica Municipal a la
administracién centralizada y descentralizada, entidades autarquicas,
Empresas del Estado, Sociedades del Estado, Sociedades de Economia Mixta,
Sociedades de participacion estatal mayoritaria y todo otro organismo del
Estado Municipal cualquiera fuese su naturaleza juridica, denominacién,
Ordenanza especial que pudiera regirlo, o lugar donde preste sus servicios.
QuedanasimismocomprendidasdentrodelascompetenciasdelaDefensoria
del Pueblo las personas juridicas publicas no estatales en cuanto ejerzan
prerrogativas publicas, y las privadas prestadoras de servicios publicos. En
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éste Ultimo caso y sin perjuicio de las restantes facultades establecidas
por esta Ordenanza, el Defensor del Pueblo podrad instar a las autoridades
administrativas competentes al ejercicio de sus potestades de inspecciény
sancion.

ARTICULO 9° ATRIBUCIONES: A efectos de cumplir con sus funciones, el
Defensor del Pueblo tiene las siguientes facultades:

9.A. Requerir, para ser cumplimentado dentro de los diez (10) dias
de recibido el pedido, las informaciones y colaboraciones que juzgue
necesarias y la remision de las respectivas actuaciones o expedientes o sus
copias certificadas. Este término serd reducido o ampliado por el Defensor
del Pueblo cuando las circunstancias del caso lo exijan. El incumplimiento
implicara falta grave del o de los funcionarios responsables.

9.B. Ser recibido en cualquier dependencia de la administraciéon publica o
dependiente de la misma, para comprobar los datos que quisiere verificar,
hacer las entrevistas personales pertinentes, y proceder al estudio de los
expedientes y documentacién necesaria.

9.C. Realizarinspeccionesy pericias sobre libros, expedientes, documentos,
y toda otra medida probatoria conducente al esclarecimiento de la
investigacion.

9.D. Solicitar los informes y el envio de la documentacién o sus copias
certificadas a las entidades publicas o privadas a fin de favorecer el curso
de las investigaciones.

9.E. Solicitar la comparecencia personal de los presuntos responsables,
testigos, denunciantes y de cualquier particular, funcionario o agente
estatal, que puedan proporcionar informacién sobre los hechos que se
investiguen.

9.F. Para la investigacion de uno o varios casos determinados, solicitar a la
Presidencia del Concejo Deliberante o al Intendente Municipal, el concurso
de empleados y funcionarios de dichos poderes.
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9.G. Fijar plazos para la remisién de informes y antecedentes y para la
realizacion de diligencias.

9.H. Delegar el ejercicio de sus atribuciones en el Adjunto.

CAPITULO III
Procedimiento

ARTICULO 10° PRINCIPIOS: Las actuaciones del Defensor del Pueblo se
sujetan a los principios establecidos en el articulo 99° Gltima parte de la
Carta Orgdnica Municipal.

ARTICULO 11° LEGITIMACION ACTIVA: Podra dirigirse al Defensor del
Pueblo parasolicitar suintervencion en cualquier asunto, toda persona fisica
o juridica que considere afectados sus derechos o intereses en cualquier
forma que sea, sin discriminacion de ninguna naturaleza. No constituird
impedimento para ello la nacionalidad, la residencia, ni tener relacion de
dependencia con la Municipalidad.

Los concejales individualmente y las comisiones permanentes o especiales
del Concejo Deliberante podran solicitar la intervencion del Defensor en
todas las cuestiones atribuidas a su competencia.

ARTICULO 12°:FORMALIDADES: El Defensor del Pueblo procedera de oficio,
por denuncia del damnificado o de terceros. Las quejas podran ser hechas
por escrito, firmadas por el interesado, o a ruego si no supiese hacerlo, con
indicacion de su nombre, apellido y domicilio. Podran asimismo efectuarse en
forma oral, en cuyo caso el funcionario que la reciba labrarad un acta de la misma.
Las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estan libradas al
acceso de los particulares, conforme a la reglamentacion que la Defensoria
dicte. También podr3, el Defensor disponer el secreto de sus investigaciones
para mejor resguardo de su marcha o en defensa de intereses publicos.

ARTICULO 13° INCOMPETENCIA - ATRIBUCIONES: Si el objeto de la queja
o denuncia estuviere fuera de la competencia del Defensor del Pueblo, éste
estard facultado para derivarla a la autoridad competente, informando de
tal circunstancia al interesado.
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ARTICULO 14° RECHAZO DE LA QUEJA: El Defensor del Pueblo podra
rechazar la denuncia o queja en los siguientes casos:

14.A. Cuando advierta mala fe, carencia o trivialidad de fundamentos o que
el asunto no fuera de su competencia.

14.B. Cuando haya transcurrido mds de un (1) ano calendario desde que
el hecho, acto u omisién que motivara la queja o denuncia, se hubiere
producido o hubiere tomado conocimiento el interesado o desde que los
efectos hubieren empezado a producirse cuando se trate de actos que
establezcan plazos para su entrada en vigencia.

14.C. Cuando respecto de la cuestién planteada, se encuentre pendiente
resoluciéon administrativa o judicial. Si iniciada la actuacién del Defensor,
se interpusiera por personas interesadas recurso administrativo o accion
judicial, el Defensor suspendera su intervencion.

14.D. Cuando las denuncias sean anénimas.

14.E. Ninguno de los supuestos previstos en los incisos precedentes
impedirad la investigacion sobre los problemas generales planteados en
las quejas presentadas. En los casos de los incisos 14A, 14B, 14C, 14E, se
notificard al interesado la resolucién adoptada.

ARTICULO 15° REGISTRO DE LAS QUEJAS: El Defensor del Pueblo
registrard y acusara recibo de quejas que se formulen, que tramitard o
rechazara. En éste Gltimo caso lo hara en escrito motivado, pudiendo informar
al interesado sobre las vias mas oportunas para ejercitar su accion, caso de
que, a su entender hubiese alguna. Sin perjuicio de lo que aqui establecido
elinteresado puede utilizar los remedios que considere mas pertinentes.

ARTICULO 16° INFORMES ESPECIALES: Sin perjuicio de lo dispuesto por
el articulo 100° de la Carta Orgdnica Municipal y cuando justificadas razones
lo requieran, la persistencia de una actitud entorpecedora de la labor de
investigacién del Defensor del Pueblo por parte de cualquier organismo,
funcionario, directivo o persona que preste servicios en la Administracién
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Publica Municipal, podré ser objeto de un informe especial, ademas de
destacarlo en su informe anual.

ARTICULO 17°: DENUNCIAS PENALES: Cuando el Defensor del Pueblo, en
razén del ejercicio de las funciones propias a su cargo, tenga conocimiento de
hechos presumiblemente delictivos de accién publica, deberd comunicarlo
al juez competente.

ARTICULO 18° SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES: El Defensor del
Pueblo no serd competente para modificar, sustituir o dejar sin efecto
las decisiones administrativas. Sin perjuicio de ello, podrd sugerir la
modificacion de los criterios para su produccién. Dichas sugerencias y /o
recomendaciones no seran vinculantes.

ARTICULO 19° MODIFICACION DE NORMAS: Si el Defensor del Pueblo,
como consecuencia de sus actuaciones llegase al convencimiento de que el
cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o
perjudiciales para los administrados, podré sugerir al Organo respectivo, la
modificacion de la misma.

ARTICULO 20° COMPORTAMIENTOS SISTEMATICOS: Cuando el Defensor
del Pueblo entienda que determinados comportamientos denoten una falla
sistemdatica y general de la Administracién Publica, puede sugerir al Organo
Legislativo y a ésta, la modificacién de la misma.

ARTICULO 21° PLAZO PARA CONTESTACION DE RECOMENDACIONES:
El Defensor del Pueblo podra formular con motivo de sus investigaciones,
advertencias, recomendaciones, recordatorias de sus deberes legales y
funcionales y sugerencias para la adopcién de nuevas medidas. En todos
los casos los responsables estaran obligados a responder por escrito en el
término maximo de treinta (30) dias.

ARTICULO 22°INFORMACION A SUPERIORES JERARQUICOS:Siformuladas
las recomendaciones, dentro de un plazo razonable no se produce una
medida adecuada en tal sentido por la autoridad administrativa afectada
a ésta o no informara al Defensor del Pueblo de las razones que estime
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para no adoptarlas, éste podra poner en conocimiento de la Secretaria del
area o de la maxima autoridad del organismo involucrado, los antecedentes
del asunto y las recomendaciones sugeridas, quedando a cargo de estos
funcionarios la obligacién del articulo anterior.

ARTICULO 23° INFORMACION AL CONCEJO DELIBERANTE: Si tampoco
asi se obtuviera una justificacién adecuada, incluird tal asunto en su
informe anual o especial con mencién de los nombres de las autoridades
o funcionarios que hayan adoptado tal actitud, entre los casos en que,
considerando el Defensor del Pueblo que era posible una solucién, ésta no
se ha conseguido.

ARTICULO 24° COMUNICACION AL INTERESADO: El Defensor del Pueblo
comunicard al interesado el resultado de sus investigaciones y gestiones,
asi como la respuesta que hubiese dado el organismo o funcionario
implicado. Asimismo, comunicara el resultado de sus investigaciones a la
autoridad, funcionario o dependencia administrativa acerca de la cual se
haya suscitado las mismas.-

ARTICULO 25° INFORME ANUAL: El Defensor del Pueblo dard cuenta
anualmente al Concejo Deliberante, de la labor realizada en un informe
que presentard antes del treinta -30- de Noviembre de cada afo. Cuando
la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejen, podrd presentar un
informe especial.

ARTICULO 26° CONTENIDO DEL INFORME ANUAL: El Defensor del
Pueblo, en su informe anual dard cuenta del nimero y tipo de quejas
presentadas, de aquéllas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi
como de las fueron objeto de investigacion y el resultado de las mismas
con especificacion de sus sugerencias o recomendaciones admitidas por la
Administraciéon Publica Municipal.

En el informe no constardn datos personales que permitan la publica
identificacién de los interesados en el procedimiento investigado.

En el informe anual también podra proponer al Concejo Deliberante las
modificaciones a la presente ordenanza que resulten necesarias para el
mejor cumplimiento de sus funciones.
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El Defensor del Pueblo deberd exponer oralmente un resumen de su
informe ante el Organo Legislativo reunido en sesién especial. Una
copia del informe producido serd enviada para conocimiento al Organo
Ejecutivo.

CAPITULO IV
Organizacion y presupuesto

ARTICULO 27° ADJUNTO: El Defensor del Pueblo estarad auxiliado por
un Adjunto, en el que podrad delegar funciones y que le sustituird en el
ejercicio de las mismas en los supuestos de ausencia, inhabilidad temporal
o vacancia. La designacion del adjunto se hara por el Concejo Deliberante
a propuesta del Defensor del Pueblo. La remocién serd dispuesta por el
Concejo Deliberante, previo dictamen de una Comisién Especial resultante
de sumario administrativo. El Adjunto tendrd una remuneracién igual al
ochenta por ciento (80%) de la que corresponde al Defensor.

ARTICULO 28° ORGANIZACION INTERNA: Dentro de los treinta (30)
dias de asumir el cargo, el Defensor del Pueblo propondrd al Concejo
Deliberante, conforme a pautas presupuestarias previstas por este Organo,
la estructura orgdnica y administrativa de la Defensoria.-

Los funcionarios politicos auxiliares de la Defensoria seran designados y
removidos por el Defensor del Pueblo. Aquellos que sean designados para
ocupar un cargo de conduccién y que provengan de la Planta Permanente
del Concejo Deliberante o del Organo Ejecutivo Municipal, se les reservara
en el organismo de origen, el cargo presupuestario de Planta Permanente
que ocupaban con anterioridad a su nombramiento en la Defensoria
del Pueblo, computiandose a todos los efectos el tiempo transcurrido
en esta situacién.-

El resto del personal a designar para cumplir tareas auxiliares en la
Defensoria del Pueblo, deberd ser seleccionado por concurso. Aquellos
provenientes de la Planta Permanente del Concejo Deliberante o del
Organo Ejecutivo Municipal, pasaran a revistar como personal de la Planta
Permanente funcional de la Defensoria del Pueblo, computandose a todos
sus efectos, los derechos y obligaciones estatutarios adquiridos en el
tiempo transcurrido en la situacién de revista anterior.
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ARTICULO 29° REGLAMENTO INTERNO: El Defensor del Pueblo
elaborard el Reglamento Interno del Organismo sin otras limitaciones que
las establecidas en la Carta Orgdnica Municipal y en esta ordenanza.

ARTICULO 30° PRESUPUESTO: Antes del 1° de Octubre de cada afo,
el Defensor del Pueblo elevara al Concejo Deliberante el proyecto de su
presupuesto para el ano siguiente, para ser tratado en el Presupuesto
General de Gastos y Recursos.

CAPITULOV
Disposiciones complementarias y transitorias

ARTICULO 31°: DESIGNACION DEL PRIMER DEFENSOR DEL PUEBLO:
Dentro de los treinta (30) dias de promulgada la presente Ordenanza,
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el Concejo Deliberante designara la Comision Especial a efectos de
proponer el candidato a ocupar la Defensoria por el periodo legal,
conforme el procedimiento establecido en el articulo 98° de la Carta
Orgénica Municipal.

ARTICULO 32° ASUNCION: Una vez designado, conforme a lo previsto en
la presente ordenanza, el Defensor del Pueblo asumird el cargo dentro de
los treinta-30-dias de su designacion.

ARTICULO 33° COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA

CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS DOS (02) DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE
MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO. (Expediente N° 058-B-96).-
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Ordenanza N° 8636/99

VISTO:
El Articulo 97°y 99° de la Carta Organica Municipal; y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 97° de la Carta Organica Municipal dispone la plena
autonomia funcional de la Defensoria del Pueblo, la que debera cumplir sin
recibir instrucciones de ninguna autoridad.

Que por su parte, el articulo 99°, 2° parrafo de la Carta Organica
Municipal dispone que el Presupuesto Municipal asegurard a la Defensoria
del Pueblo el equipamiento, los recursos y el personal necesario para el
cumplimiento de sus fines.

Que en virtud de ello, y a fin de preservar la independencia de
criterio de este Organo de Control, se debe establecer un mecanismo de
transferencia automatica y periddica de los fondos que integran la partida
presupuestaria de la Defensoria del Pueblo, generdndose los medios
y procedimientos necesarios para efectuar auténomamente todos los
aspectos que hacen a la administracién de ese Organo de Control creado
por la Carta Fundacional.

Que en la elaboracién de este sistema se ha tenido especial cuidado
en no afectar los principios de unidad y universalidad, tanto de la caja como
del presupuesto municipal.

Que el sistema a implementar debe garantizar el desenvolvimiento
pleno de las potestades de la Defensoria del Pueblo, con los requerimientos
de una administracién financiera eficiente.

Que la Comisién Interna de Hacienda, Presupuesto y Cuentas; emitid
suDespacho N°102/99 dictaminando aprobar el proyecto de ordenanza que
luce de fojas 3 a 5; el cual fue aprobado en general y en particular con siete
(7) votos afirmativos y cuatro (4) votos negativos; en la Sesiéon Ordinaria N°
25/99; celebrada por el Cuerpo el 13 de agosto del corriente ano.
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Por ello y en virtud a lo establecido en el Articulo 67, inciso 1 de la Carta
Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la Siguiente
ORDENANZA

ARTICULO 1°:IMPLEMENTASE la autonomia presupuestariade la Defensoria
Pueblo, la que consistira en la disposiciény ejecucién de su partida aprobada
en el presupuesto municipal.

ARTICULO 2°: Los recursos asignados por el Presupuesto General de la de
Neuquén a la Defensoria del Pueblo serdn transferidos desde el Organo
Ejecutivo Municipal a la cuenta especifica que se abrird a esos efectos.

Las transferencias deberan respetar los siguientes principios:

a) Deberdan garantizarse los fondos para el pago de haberes del personal en
idéntica fecha que el Organo Ejecutivo Municipal.

b) Las transferencias mensuales, sin computar las destinadas a la partida
personal, seran iguales a un duodécimo del presupuesto en vigencia para la
Defensoria del Pueblo, salvo los supuestos contemplados en el articulo 3°
de la presente.

ARTICULO 3° El monto total de la partida presupuestaria asignada a
la Defensoria del Pueblo, podra transferirse a ésta mediante un patrén
diferente al establecido en el articulo 2° inciso b), cuando las circunstancias
lo justifiquen, reprogramandose y/o modificAndose el flujo de transferencias,
previo acuerdo entre el Organo Ejecutivo Municipal y la Defensoria del Pueblo.

ARTICULO 4°: A los fines de la presente ordenanza, el Defensor queda
facultado paralaaperturade las cuentas necesariasanombre de la Defensoria
del Pueblo, en el Banco de la Provincia del Neuquén u otra entidad oficial.
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ARTICULO 5° La Defensoria del Pueblo aplicard los regimenes de
administracién financiera y patrimonial y de contrataciones establecidos
para los Organos Ejecutivo y Deliberativo.

ARTICULO 6° E| personal de la Defensoria del Pueblo se regird por el
Estatuto y Escalafén del Personal Municipal y su correspondiente régimen
de remuneraciones.

ARTICULO 7°: Las disposiciones de la presente ordenanza deberan estar
totalmente implementadas en un plazo que no podrd superar el 31 de
diciembre de 1999.

ARTICULO 8°: Hasta tanto se implementen totalmente las disposiciones de
la presente, la Defensoria del Pueblo podra solicitar al Organo Ejecutivo,
dentro de los alcances del articulo 2°:
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a) Que por las areas administrativas competentes se realicen las compras
y contrataciones necesarias, liquidacion de haberes, etc. con cargo a la
partida correspondiente de la Defensoria.

b) El pago con cargo a la partida correspondiente de la Defensoria de
aquellas contrataciones realizadas por la Defensoria del Pueblo, siendo
el Defensor del Pueblo responsable por la legitimidad y legalidad de las
mismas.

ARTICULO 9° COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS TRECE (13) DIAS DEL MES DE
AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE. (Expediente
N° CD 026-T-99).
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