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Mauro Pehuen
Rosas (1986)

Profesor Superior en Artes Visuales, egresado de la
Escuela Superior de Bellas Artes Manuel Belgrano de
Neuquén.

Miembro del proyecto de investigacion y creacion
“Artes, ciencias y archivos. Cruces para otras
narrativas museograficas posibles” de la UNRN,
del proyecto de investigacion “Ciencia y Paisaje.
Una mirada estética teorica sobre el concepto de
antropoceno en laregién” de la ESBA.

Estudiante del CCC de la Licenciatura en artes de la
UNSAM vy estudiante de la Licenciatura en Filosofia
de la UNCo.

He participado en muestras, charlas, residencias
y talleres, tanto individuales como colectivas
en Argentina y en el exterior. Vive y trabaja en la
Patagonia Argentina, cruzando elementos de la
filosofia, las artes visuales y la tecnologia desde una
perspectiva intensamente vinculada a un habitar
territorial.
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01. Editorial

Hace unos dias se cumplieron 25 anos de la eleccion de convencionales constituyentes
que tuvieron la mision de redactar la primera Carta Organica de Neuquén. Fue entonces un
acto fundacional por el que hoy estamos aqui; yo como Defensor del Pueblo de la Ciudad de
Neuquén, por tratarse de un organismo creado por aquellos 25 convencionales. Ustedes
también, puesto que el funcionamiento del cuerpo colegiado y el sistema republicano de
gobierno fue concebido y aprobado luego de 4 meses de deliberaciones de la Convencion
Constituyente.

Mucho de lo que somos hoy como ciudad se lo debemos a ellos. Proyectaron entonces una
ciudad progresista, con equilibrio de poderes y respeto a los derechos de las personas.

Fueron ellos Rodolfo Laffitte, presidente; Horacio Quiroga, secretario; José Camilo Ruiz,
vicepresidente primero; Enrique Ranucci, vicepresidente segundo y el cuerpo conformado
por Marcelo Berbel, Graciela Bordieu, Graciela Carrion, Carlos Ciapponi, Graciela Diorio,
Mirta Domene, Alberto ‘Beto’ Duran, Alicia Gillone, Emilia Grizzi, Susana Hernandez, Mario
Lertora, José Luis Lozano, Leticia Maidana, Rodolfo Medrano, Santiago Polito Belmonte,
Albarito Quintana, Raul Radonich, Juan José Rios, Bernardo Vega, Ricardo Villary Humberto
Zambon.

La eleccion determino por sistema D'Hont que 9 convencionales correspondieran al MPN;
6 ala UCR; 6 al Frente Grande y 4 del Partido Justicialista.

Mi reconocimiento y homenaje a los convencionales, algunos de ellos nos acompanan
hoy, en tanto que otros ya no se encuentran entre nosotros. Los felicito por aquél acto
que debe hacerlos sentir orgullosos, grabado en la historia de esta ciudad y que nosotros,
desde este presente, hoy les agradecemos.



01. Editorial

En esta linea de homenajes, quiero agradecer al Concejo Deliberante que el pasado 8 de
agosto aprobd la designacion con el nombre de “Blanca Tirachini, Primera Defensora del
Pueblo de la Ciudad de Neuquén (1999-2005)" a la plazoleta ubicada en calle Riavitz y Av.
Argentina.

Blanca Tirachini fue designada el 21 de mayo de 1999 como defensora del Pueblo, y de tal
modo se convirtié en la primera en ejercer dicha funcion en la ciudad y la primera en la
Patagonia con ese rol. Ex empleados y actuales empleados firmaron la propuesta para
rendir un homenaje a la persona pionera en el funcionamiento del organismo.

Y también es un reconocimiento al organismo que el pasado 17 de agosto cumplié 20 anos
de funcionamiento.

La Asamblea de las Naciones Unidas proclamoé el 2019 como Ano Internacional de
las Lenguas Indigenas. Se informd que el 40% de las 6700 lenguas que se hablan en el
mundo estan en peligro de desaparicion. La lengua es sinonimo de cultura, sistema de
conocimiento, identidad, valores y recurso estratégico para el desarrollo, la paz y la
reconciliacion. Proteger la lengua es proteger la identidad cultural y de tal modo fortalece
la diversidad cultural.

Desde el pasado 30de octubrelaDefensoriadelPuebloincorpordé carteleriacon mapuzugun,
que es lalengua mapuce, pueblo originario de laregion. La organizacion que los representa
informd que son aproximadamente 200 mil las personas descendientes de mapuce y que
de 65 comunidades existentes enla provincia, solo en el 30% de ellas hablan el mapuzugun.
Con estos reconocimientos a los origenes, entregamos al Concejo Deliberante el informe
anual, que en lineas generales arroja un crecimiento del 11% de actuaciones con respecto
al ano anterior y damos cumplimiento a las normas vigentes.

RICARDO RIVA
Defensor del Pueblo
de la Ciudad de Neuquén
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02. Informacion Estadistica
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Interinstitucionales
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Riva se reunio con dirigentes gremiales y sociales: El defensor del
pueblo se reunié con integrantes de la Mesa Sindical Peronista, quienes
manifestaron su preocupacion por las dificultades que atraviesa el
movimiento obrero organizado en relacion con los derechos sindicales.
Estuvieron presentes Andrés Gémez, por la Union Obrera Metalurgica;
Rufino Duarte, PabloIndayNéstorLillo, porlaUniéonDocentesNeuquinos;
Myriam Fravegay Lorena Ortiz, por la Sociedad Argentina de Locutores;
Neéstor Belmudez, de la Unién de Transportes Argentinos; Alejandro
Gaido y Miguel Decurjen, del Movimiento de Trabajadores Desocupados.
Completan la conformacion de la mesa sindical representantes de
Sitramune, Uocra, Sutca, Sanidad y Atraac. (06/09/2018)

Conversatorio sobre impactos socio ambientales de Vaca Muerta:
Riva participd del segundo conversatorio sobre “Los impactos socio
ambientales del desarrollo de Vaca Muerta“. La actividad tuvo lugar
en instalaciones de la UFLO en Cipolletti, ocasion en la que hicieron
presentaciones Carlos Dogma, geologo; Martin Funes; Alicia Comelli,
subsecretaria de DDHH y Jorgelina Villarreal, decana de la Facultad
de Ciencias de la Educacion. Se trata de un ciclo de conversaciones
necesarias sobre el impacto socio ambiental del desarrollo de Vaca
Muerta, segun unainiciativa del Grupo Dialogo Neuquino; La Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Neuquén; Ceipa; Fundacion Otras Voces y el
apoyodelministeriodelaCiudadania;laLegislaturaneuquina;laUniversidad
Nacional del Comahue; UFLO, y otras instituciones. (15/09/2018)
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Convenios y Actividades Interinstitucionales

Mediacion en conflictos ambientales: Ivan Ormachea, profesor de la
Universidad Catodlica de Peru y especialista en mediacién en conflictos
socio-ambientales, dirigié un taller en instalaciones de APUNC sobre
experiencias de intervencion mediadora en conflictos sociales de Peru, en
los que se toma en consideracion el contexto historico, social y politico.
Por la tarde, brindé una conferencia sobre “La practica de la mediacion en
la transformacion de conflictos socio-ambientales”. La actividad abierta,
libre y gratuita, se realizd en el Aula Magna de la UNCo. La organizacion
estuvo a cargo de la Defensoria del Pueblo, el Colegio de Abogados y
Procuradores de Neuquén; la Universidad de Flores y la UNCo. (17/09/2018)

Riva expuso en la XIV edicién del Congreso “Gobierno y Servicios
Publicos”: El defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén asistid
al “Congreso Internacional para gobiernos locales y prestadores de
servicios publicos” desarrollado en la Ciudad de Buenos Aires. La
actividad convoco a intendentes, concejales, funcionarios de diferentes
niveles de gobierno, técnicos, investigadores, consultores, empresarios
y académicos de distintos municipios del pais. En la oportunidad, Riva
participd en el panel“Los servicios publicos: calidad, tarifas, expectativas
ciudadanas e impacto territorial, oportunidad en la que expuso
experiencias vinculadas a las gestiones del organismo antes deficiencias
en la prestacion de servicios publicos de la localidad. (10/10/2018)

Riva participé de un encuentro para la transparencia de las industrias
extractivas: El defensordelpuebloasistié auntaller paralatrasparencia
en lasindustrias extractivas en laregiéon Comahue. La actividad, que se
llevé a cabo en la Facultad de Economia de la UNCo, fue organizada por
Fundacion Cambio Democratico, Grupo Dialogo Neuquino, Directorio
Legislativo, entre otras organizaciones socialesy entidades educativas,
conelapoyodelaAgenciaAlemanade Cooperacién Técnica.(20/10/2018)
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Convenios y Actividades Interinstitucionales

Encuentro regional sobre organizaciones sociales y politicas
publicas: Ricardo Riva particip6 del Encuentro Regional del
proyecto “Sociedad civil en red para consolidar la democracia”,
organizado a nivel local por Fundesur. En la oportunidad, Riva
participé como expositor en el panel “Articulacion publico/
privada”. El evento conté con la participacion del gobernador
Omar Gutiérrez; el vicegobernador de la provincia de Rio Negro,
Pedro Pesatti; referentes de distintas organizaciones sociales de
la region y empresarios. El encuentro estuvo destinado a debatir
e impulsar estrategias que promuevan y consoliden el trabajo en
red de las organizaciones sociales en pos de las necesidades de la
comunidad. (23/10/2018)

Convenio con Telefonica para agilizar respuesta a reclamos
de vecinos: El defensor del Pueblo de firmd un convenio con
Telefénica Argentina para el funcionamiento de un sistema
alternativo de notificacion por medios electrénicos que permita
agilizar la respuesta de reclamos vinculados al servicio que
se presenten en la Defensoria del Pueblo. Por la empresa
firmd el acuerdo Diego Agquilar, de la direccion de Relaciones
Institucionales. (30/10/2018)

Convenio con la AMFJN para realizar capacitaciones: La
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén firmoé un convenio de
cooperacion y asistencia reciproca con la Asociacion de Magistrados
y Funcionarios de la Justicia Nacional (AMFJN) para integrar la
formacion académica que realizan ambas instituciones, coordinando
sus relaciones y compromisos reciprocos. Por la asociacion nacional
firmo el convenio Maria Lilia Diaz Cordero y por la Defensoria lo hizo
Ricardo Riva. (04/11/2018)
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Convenios y Actividades Interinstitucionales

Politicas de Suelo y Derechos Humanos: Integrantes del equipo
de trabajo de la Defensoria del Pueblo participaron de un curso de
formacion sobre Politicas del Suelo y Derechos Humanos, a cargo del
arquitecto y urbanista Eduardo Reese y el abogado Santiago Sdnchez,
ambos del Cels. El curso, que se desarrollé en la sede académica del
Colegio de Abogados, fue organizado por el Grupo por un habitat
digno Neuquén. (15/11/2018)

Convenio con la Defensoria de Derechos de Nifhas, Nifos y
Adolescentes de Coérdoba: El defensor del Pueblo de la Ciudad
de Neuquén firmé un convenio con la Defensoria de los Derechos
de Ninas, Ninos y Adolescentes de la provincia de Cordoba para la
difusion, proteccion y defensa del grupo etario y a la vez, brindar
asesoramiento, cursos de capacitacion y asistencia técnica
interdisciplinaria en los ambitos requeridos. Por la provincia
mediterranea firmo el acuerdo Amelia de los Milagros Lopez, titular
de la Defensoria de alcance provincial. El documento se firmoé en la
sede del organismo de Cordoba. (5/12/2018)

La Defensoria del Pueblo firmé un convenio con CPAN: E| Defensor
del Pueblo, Ricardo Riva, y el presidente del Colegio Profesional
de Agrimensura de Neuquén, Angel Zingoni, firmaron un convenio
de cooperacion con el objetivo de dar un marco interinstitucional
al abordaje de temas afines a ambas instituciones respecto de
las necesidades planteadas por la ciudadania. En este sentido,
acordaron trabajar en forma conjunta para propiciar espacios de
cooperacion, capacitacion e intercambio respecto de la promocién
de los derechos de los vecinos de la ciudad, asi como para promover
modos pacificos de resolucion de conflictos a los problemas entre
particulares por delimitacion de propiedad. (21/12/2018)
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Convenios y Actividades Interinstitucionales

Convenio con el Colegio Cumbres: El titular de la Defensoria firmo
un convenio de colaboracion y capacitacion con el director del
establecimiento educativo, Mauricio Evora para coordinar el dictado de
un curso de resolucion alternativa de conflictos a alumnos y personal
docente del Colegio Cumbres de la ciudad de Neuquén. La formacion
esta destinada a alumnos de 5°y 7° grado de la escuela a la que asisten
aproximadamente 300 estudiantes. El colegio se encuentra en Edelman
450 de la ciudad de Neuquén. (21/02/2019)

Convenio con el CPEM N° 64: E| defensor del pueblo firmé un convenio
de cooperacién con la directora del CPEM N° 64, Karina Aguilar, con
el objeto de promover espacios de capacitacion sobre métodos
de resolucién alternativa de conflictos destinados a la comunidad
educativa. EICPEM N° 64 esta ubicado en el centro de la ciudad y cuenta
con una matricula de 400 alumnosy 140 docentes. (19/02/2019)

Convenio con el CPEM N° 23: E| defensor del pueblo firmo un convenio
con la directora del establecimiento, Analia Nota, mediante el que
acordaron desarrollar un programa de capacitacion en meétodos de
resolucién y gestion alternativa de conflictos, proteccion y promocion
de los derechos y garantias fundamentales y ética publica para toda la
comunidad educativa, de modo de promover un ambito de mediacién en
la escuela, para lo cual la Defensoria se comprometio a acompanar a la
institucién en el fortalecimiento de ese espacio. (20/02/2019)

Convenio con la EPET N° 6: El defensor del Pueblo Ricardo Riva firmo
un convenio con la directora del Epet N° 6, Maria Elena Rubilar para
el dictado de un curso de resolucion alternativa de conflictos a la
comunidad educativadelaescuelaalaque concurrenaproximadamente
400 alumnos, ubicada en el barrio Don Bosco lll. (19/03/2019)
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Ley de atencién al nifio oncolégico: Integrantes del Club de Leones
de Neuquén y de la Fundacion SENO, Sendero de Esperanza para el
Nino Oncolégico trabajaran en la elaboracion de un proyecto de ley
Dersnsonia DELEEES . de atencion al nifno oncolégico. En una reunion con el defensor del
: W\ /) Pueblo, integrantes de las instituciones acordaron avanzar en la
articulacion con instituciones vinculadas al cuidado, proteccién y
atencion de ninos con dicha enfermedad y de ayuda a las familias.
Participaron de lareunién Daniel Di Lorenzo y Ricardo Celli, por el Club
de Leones y Marisa Valdebenito, presidenta de la fundacién SENO,
junto a integrantes de la entidad y al defensor del Pueblo, Ricardo
Riva. (07/03/2019)

DEFENSORIADELPU!  Capacitacion para alumnos de la Escuela N° 309: El defensor del

' Pueblo, Ricardo Riva y la vicedirectora de la escuela, Vivian Romani,
firmaron un convenio para dictar una capacitaciéon en resolucion
alternativade conflictos, proteccion, promociénde derechosy garantias
fundamentales y ética publica a alumnos de la Escuela primaria N°
309 del barrio Cumelen de la ciudad de Neuqueén. La propuesta esta
orientada a alumnos de 4° grado en adelante en una escuela que tiene
aproximadamente 300 alumnos. (03/04/2019)

Convenio para capacitar en mediacion a la comunidad educativa del
CPEM 49: La institucion educativa solicitd a la Defensoria del Pueblo
una capacitacion a alumnos y docentes en métodos alternativos de
resoluciéon de conflictos, en miras de conformaren el establecimientoun
espacio de intervencion que contribuyan al abordaje de las situaciones
gue se dan en forma cotidiana. Para ello, Riva, firmé un convenio de
cooperacion con la directora del CPEM N° 49, Fernanda Ambrosio. El
CPEM estaubicado en el barrio Valentina Sury cuenta con una matricula
de 350 alumnos. (09/04/2019)

P—19



03. Actividades Institucionales

P— 20

Convenios y Actividades Interinstitucionales

Conferencia sobre habitos saludables: EI defensor del pueblo
participé de la conferencia “Consumo responsable y calidad de
vida", organizada por la Cooperativa Calf. La actividad, que se llevo
a cabo en el Auditorio del Museo Nacional de Bellas Artes, conto
con la disertacion de Lisandro Temi, abogado de la asociacion civil
Adelco. Durante la charla, el disertante abordd temas vinculados con
herramientas y habitos saludables con los que cuenta el consumidor
para mejorar su calidad de vida. La actividad fue organizada por
la Cooperativa Calf y cont6 con el auspicio de esta Defensoria del
Pueblo y de Adelco. (15/04/2019)

Convenio con la Escuela N° 232: EIl defensor del pueblo, Ricardo
Riva, y la directora de la Escuela N° 232, Lucia Romero, firmaron un
convenio de colaboracion para promover una capacitacion sobre
meétodos de resolucion alternativa de conflictos destinada a alumnos
del establecimiento, coordinada por Riva y el director de mediacion,
Miguel Nunez. La Escuela esta ubicada en el barrio Bouquet Roldan y
cuenta con una matricula de 250 alumnos. (23/04/2019)

Educacion ambiental en la Escuela N° 180: Se dictd un taller en
educacion ambiental para docentes de la Escuela N° 180. Se trata de
unainiciativa del Voluntariado Universitario de la Facultad de Ciencias
del Ambiente y la Salud de la Universidad Nacional del Comahue con
el apoyo de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén. La
actividad se desarrolléd en el marco de lajornada institucional docente
y se abordaron temas como gestion de residuos solidos, compostaje,
cuidado del agua y otros temas vinculados al cuidado del ambiente. El
encuentro fue coordinado por alumnos de la catedra de Planificaciony
Gestion Ambiental de la Facultad de Ciencias del Ambiente de la UNCo
que participan del voluntariado universitario. (16/05/2019)
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Convenios y Actividades Interinstitucionales

Convenio de colaboracion de las defensorias del Pueblo de
Viedma y Neuquén: Los defensores del Pueblo de las ciudades
de Neuquén y Viedma, Ricardo Riva y Nora Cader, firmaron
un convenio de colaboracion para realizar trabajos conjuntos
de capacitacion en resolucién alternativa de conflictos
en establecimiento escolares. A la vez, el acuerdo incluye
actividades de difusién de derechos humanos en organismos
de segquridad y con integrantes de comisiones vecinales.
(22/05/2019)

Taller de educacion ambiental en la Escuela N° 256: El
defensor del pueblo, Ricardo Riva, acompano el taller en
educacion ambiental que dictaron integrantes del Voluntariado
Universitario de la Facultad de Ciencias del Ambiente y la Salud
de la Universidad Nacional del Comahue en la Escuela N° 256.
Participaron de la actividad docentes de las Escuelas N° 256, N°
1; N° 309, Escuela Especial N° 1y del Taller Tayil, instituciones
del barrio EI Progreso que llevan adelante un trabajo en red.
(23/05/2019)

Riva participé del Wifioy Xipantv: El defensor del pueblo participé
de la celebracion del Winoy Xipantv que se desarrollo en el
rewe ubicado en la zona de la meseta de la ciudad. Se trata de
una ceremonia ancestral del pueblo mapuche durante la que se
celebra el inicio de un nuevo ciclo natural en todo el hemisferio
sur. La celebracion, de caracter intercultural, es un momento
para compartir la sabiduriay el conocimiento del pueblo mapuche
durante el que se valora y se agradece la vida y los elementos
de la naturaleza. Durante el resto del dia se comparten comidas,
canciones y juegos tradicionales. (24/06/2019)
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Convenios y Actividades Interinstitucionales

Rivarecibié aintegrantesdel colectivonacionalde fibrosis quistica:
El defensor del pueblo de la ciudad de Neuquén recibio a integrantes
del colectivo nacional FQ que organizé una campana en bicicleta por
todo el pais para exigir en el Congreso Nacional el tratamiento del
proyecto de ley de fibrosis quistica. En la oportunidad, realizaron un
recorrido porlaciudad parasumaradhesiones paraexigiralCongreso
Nacional el tratamiento de la ley. (03/06/2019)

La Defensoria del Pueblo con el Renabap: EI defensor del Pueblo
Ricardo Riva recibié a Evelyn Morales, coordinadora nacional para el
Alto Valle de Rio Negro y Neuguén del Renabap, Registro Nacional de
Barrios Populares en Proceso de Integracion Urbana, ley N° 27453,
decreto 358/17. El Renabap surgio luego de la encuesta nacional
realizada por la ONG Techo sobre asentamientos irrequlares y su
funcion es hacer relevamientos en barrios y emitir certificados de
residencia para personas que necesitan dicha documentacién para
distintos tramites sociales. (06/06/2019)

Vecinalistas de Cutral Co firmaron un convenio con la Defensoria:
Ricardo Riva firmé un convenio con los presidentes de las comisiones
vecinales de los barrios Nehuenche, Daniel Saezy Pampa, de la ciudad
de Cutral Co, mediante el que acordaron trabajar conjuntamente
en actividades de promocion y defensa de los derechos humanos.
También estuvieron presentes vecinos de los barrios Parque Este y
Pefi Trapum. (03/07/2019)

El defensor del Pueblo apoya la oficializacion del Mapuzugun: Ricardo
Riva participd de la campana que solicita la oficializacion en la provincia
del Mapuzugun, lengua originaria del pueblo mapuche. Se trata de una
actividad que organizé la Confederacion Mapuche del Neuquén en la sede
de Ruka Newen Mapu. En la oportunidad, Riva informo que la Defensoria
incorporaria carteles con inscripciones en mapuzugun. (13/08/2019)
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Riva en disertacion sobre los efectos de plaguicidas en la salud
de madres y nifios: El defensor del pueblo asistié a una disertacion
denominada "Ciencia para la accién. El impacto del uso intensivo de
plaguicidas en la salud de madres y recién nacidos, en el Alto Valle
de Rio Negro y Neuquén". Fue invitado por el Foro de la ley 2303 de
Neuqueén y la Red por el derecho a la identidad de Cipolletti, en el
marco de las actividades que estan llevando a cabo por los treinta
anos de vigencia de la Convencién de los Derechos del Nifo y los
veinte anos de la sancion de la ley neuquina 2302. La actividad se
desarrolld en el salén Azul de la biblioteca de la Universidad Nacional
del Comahue. (09/08/2019)

EscuelaN°193: En febrero de 2018 el defensor del pueblo, Ricardo Riva, y
el director de mediacidén, Miguel Nunez, dictaron una capacitacion sobre
resolucién alternativa de conflictos para docentes de la institucion y
representantes de otras entidades del barrio San Lorenzo Norte. La
actividad fue coordinada por la directora de la escuela, Laura Riffo. En
junio de 2018 se dio inicio a las capacitaciones para los alumnos de la
escuela, que se desarrollaron en cinco encuentros teérico-practicos.
En septiembre 35 alumnos de 1° a 7° grado recibieron sus certificados
como mediadores. Se trata de una institucion primaria con mas de 300
alumnos, ubicada en Las Gaviotas 1070.
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CPEM N° 53: En mayo de 2018 el defensor del Pueblo y el director
de Mediacion brindaron la primera capacitacién en mediacién a 30
docentes del CPEM N° 53, a solicitud del establecimiento educativo.
La instancia de formacion se enmarcoé en la voluntad del equipo de
trabajo de la escuela de instalar la mediacion escolar como método
alternativo de resolucion de conflictos. A mediados de junio un grupo
de 20 alumnos de 1° a 5° ano del establecimiento, mostraron interés
en conocer el dispositivo de mediacién y participaron activamente
de los talleres teoricos-practicos, manifestando inquietudes vy
compartiendo experiencias vinculadas a escenarios de conflictos. A
fines de agosto, tras finalizar la instancia de capacitacion, 41 alumnos
firmaron su compromiso ético para desempenarse como mediadores
en la comunidad educativa. Se trata de una serie de principios,
establecidos porlos mismos estudiantes, para consolidarla mediacion
como herramienta de resolucion de conflictos. En septiembre, los
estudiantes recibieron sus certificados como mediadores. EI Cpem
esta ubicado en Colén 753, en el centro oeste de la ciudad.

Escuela N° 183: En agosto de 2018, el defensor del Pueblo, Ricardo
Riva, y la vicedirectora de la Escuela N° 183, Mariela Roat, firmaron
un convenio de colaboracién para promover espacios de capacitacion
sobre meétodos de resolucion alternativa de conflictos, proteccion y
promocion de los derechos y garantias fundamentales. En ese marco,
Riva y el director de Mediacién, Miguel Nunez, brindaron la primera
capacitacion a veinte docentes del establecimiento. ElI convenio
contempld la capacitacién a alumnos y profesores con la finalidad
de conformar un espacio de resolucion alternativa de conflictos en
la institucion educativa. En diciembre, un grupo de 44 alumnos del
turno manana y el turno tarde del establecimiento recibieron sus
certificados como mediadores tras participar voluntariamente de
los espacios de formacién en métodos de resolucion alternativa de
conflictos. Durante 2019, y a solicitud de la escuela, se retomaron
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las capacitaciones. Al cierre de este informe un nuevo grupo de 100
alumnos de 1°a 7° grado de ambos turnos recibieron sus certificados.
La escuela esta ubicada en el centro de la ciudad y cuenta con una
matricula de 350 estudiantes. (2018- 2019)

XIV Congreso Mundial de Mediacioén: El defensor del Pueblo de la Ciudad de
Neuquén particip6 del XIV Congreso Mundial de Mediacion que se desarrolld
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Lo hizo en la mesa de Educacion
y Justicia Autocompositiva que contd con exposiciones de Fernando Diaz
Colorado, de la Universidad Catélica de Colombia; Myriam Barrientos de
Chile; Enrique Zuleta Puceiro, consultor de Argentina; Romina Victoria
Campopiano, del ministerio de Educacion y Rubén Veiga. (21/09/2019)

Escuela de Policias: El defensor del pueblo Ricardo Riva y el director
de mediacién del organismo brindaron una charla sobre derechos
humanos y Defensoria del pueblo a alumnos de la tecnicatura superior
en seguridad publicay ciudadana, que se dicta en la Escuela de Policias.
La actividad, organizada por la Direccion de Institutos de la Escuela de
Policias de laProvincia de Neuquén, estuvo destinadaalosalumnosdela
catedra anual Derechos Humanos y Programas Internacionales, a cargo
de Gustavo Lucero. Se trata de oficiales de las primeras jerarquias de
Neuquén capital y del interior de la provincia que cursan el primer ano
de la tecnicatura, de tres afos de duracion. (25/09/2018)

CPEMN° 21: El defensor del pueblo brindé una capacitacién en mediacion
para alumnos adultos que asisten al CPEM N° 21, del barrio Bouquet
Roldan. Participaron también de la actividad, convocada por la comision
directiva y los delegados del centro de estudiantes del CPEM, docentes,
directivosy el director de mediacion de la Defensoria, Miguel Nunez. Enla
oportunidad, los estudiantes tuvieron una aproximacion teorico-practica
a la mediacion como herramienta alternativa para la resolucion y gestion
de conflictos en el &mbito educativo. (oct.-nov 2018)
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EscuelaN°201: Ennoviembre de 2018 ungrupo de 81alumnos de 4° grado
realizaron la capacitacion teorico-practica dictada por la Defensoria
del Pueblo para desempenarse como mediadores escolares en el
establecimiento ubicado enelcentrodelaciudad. El trabajo se enmarco
en el convenio firmado entre la Defensoria del Pueblo y la escuela con
el objeto promover un trato respetuoso entre los integrantes de la
comunidad educativa y generar espacios de dialogo entre companeros
en conflicto. La Escuela tiene una matricula de 500 alumnos.

Especialista en negociacion visité la Defensoria del Pueblo: El defensor del
Pueblo recibio a la visita de Laura Orfila, abogada mediadora, especialista en
negociacion. Enlaoportunidad, conversaronsobrelaactividad del organismo
y, particularmente, sobre la practica de la mediacion. Participé también
de la charla Javier Palazzollo, asesor legal de la Defensoria. (1/11/2018)

Visita de investigadoras en justicia restaurativa: Ricardo Riva recibio
investigadoras en justicia restaurativa que visitaron la provincia para
establecer contacto con distintas areas de trabajo en la especialidad.
Se trata de la licenciada Paola Ramirez, del Ministerio de Gobierno de
Santa Cruz e Irlanda Cabral, del Tribunal Judicial de Maranhao, Brasil.

Universidad Nacional del Comahue: Rivay Nunezbrindaronunacapacitacion
sobre conflictos interpersonales en el espacio laboral. Se trata de una
actividad que dictala Defensoriadel Puebloatravésde unconvenio especifico
con al departamento de Bienestar de la casa de estudios. (2/11/2018)

IFD N°12: Un grupo de 10 alumnos del IFD N° 12, nivel medio, realizaron
la capacitacion en resolucion alternativa de conflictos que dictd la
Defensoria del Pueblo. La actividad se extendio en cinco encuentros
teorico-practicos, oportunidad en la que los estudiantes participaron
activamente con propuestas para mejorar la convivencia en el ambito
educativo. (diciembre de 2018)
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Colegio de Abogados Neuquén: La Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Neugueén expuso en el Colegio de Abogados y Procuradores sobre
‘Practicas Restaurativas’ que implementa el organismo para dar respuesta
adiferentes situaciones que planteanlosvecinos. Laactividad se desarrollo
como parte del ciclo Café Juridico que organiza el colegio. (2/12/2018)

Jornada Interuniversitaria de mediacion: Riva particip6 de la conferencia que
brindo Carlo Pilia, profesor de la Universidad de Cagliari, Italia, sobre experiencias
de mediacion en la Union Europea. La actividad se desarroll6 en la Universidad
Nacional de Cordoba. Pilia integra la Comunidad de Especialista de Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos y Justicia Restaurativa(Cemajur).(5/12/2018)

Maraton radial de mediacion: El defensor del Pueblo de la Ciudad de
Neuquén participd en una maraton internacional de mediacién. Se trato de
una iniciativa del programa radial ‘El balcon del mediador’ que conduce José
Antonio Veiga en la radio 4G Valladolid 91.3 de Espana. La maraton tuvo una
duracion de seis horas y reunio a mas de 60 mediadores de todo el mundo
con la finalidad de difundir la mediacién entre los ciudadanos. (18/01/2019)

“La educacion socioambiental como herramienta para la mediacion”:
La Defensoria del Pueblo organizo la charla “La educacién socioambiental
como herramienta paralamediacion”’, que brindé MarielzaHorta, educadora
brasilera, con una maestria en ciencias ambientales y conservacion. Ha
desarrollado proyectos educativos sociales y ambientales y su articulacion
con instancias publicas, privadas y académicas. (05/02/2019)

CPEM N° 23: El defensor del pueblo brindod una charla de sensibilizacién
en métodos alternativos de intervencion frente a los conflictos a docentes
del CPEM 23. Participaron de la instancia de formacion veinte docentes de
la escuela interesados en incorporar a la politica institucional un sistema
alternativo paralaresolucion de los conflictos que se presentan en el ambito
educativo. (febrero 2019)
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Cursos abiertos a la comunidad: Este ano comenzo un ciclo
de cursos de mediacion destinados a vecinos interesados en la
tematica. Los cursos, de acceso libre y gratuito, abordaron la
“gestion de conflictos en &mbitos educativos”y la “mediacidn entre
vecinos”. Los encuentros se realizaron en el auditorio del Consejo
Provincial de Educaciony contaron con laasistenciade 160 vecinos.
(febrero y abril)

Defensoria del Pueblo de la provincia de Tucuman: Riva firmo
un convenio de reciprocidad institucional con el titular de
la Defensoria del Pueblo de provincia de Tucuman, Fernando
Said Juri. La actividad incluyd capacitaciones sobre violencia
institucional, mediacion y funcionamiento de defensorias del
Pueblo a oficiales de la fuerza de sequridad provincial. Hizo lo
propio sobre mediacién educativa y justicia restaurativa en una
jornada denominada “El dialogo en las escuelas para la gestidn
constructiva de los conflictos”. En la oportunidad, Riva participo
delacto porel 80°aniversario de la Facultad de Derechoy Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Tucuman, ceremonia que
presidio el gobernador Juan Manzur y cont6 con la presencia de
Ricardo Lorenzetti, integrante de la Corte Suprema de Justicia de
la Nacion. (abril 2019)

Mediacion y justicia restaurativa de alcance internacional: En
marzo de este ano Ricardo Riva particip6 de un encuentro de
acompanamiento y practica de mediacion en Rio de Janeiro, Brasil,
ensucondicionde delegado de Argentinaen el Cemajur. Lo hizo junto
a Maria de Fatima Almeida, subdelegada del Cemajur Brasil; Renata
Velloso, facilitadora de circulos de construccion de paz y Elanne
Canuto, generadora del encuentro. Ademas, en mayo Riva brindo
una conferencia sobre “dusticia Restaurativa y su aplicabilidad”

A DEL PUEBLO
DEFENSORI: o

DE LA CLOAD D 1 : en el ministerio Publico del Estado de Rio de Janeiro. Lo hizo
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invitado por el centro de mediacion, métodos autocompositivos y
sistema restaurativo (CEMEAR / MPRJ) y el instituto de educacion
e investigacién (IEP / MPRJ). En la ciudad de Natal, estado de Rio
Grande del Norte, Riva participé de la Semana de Capacitacion en
Meétodos de Solucion Consensual de Conflictos del ministerio publico
fiscal y la Defensoria del Pueblo. Entre los disertantes, ademas
de Riva y Nunez, de Mediaciones de la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Neuquén, participaron Jacqueline Bermejo y Teresa Val,
integrantes argentinas del Cemajur; Mariana Estrada Garcia de
México; Fatima Almeida de Rio de Janeiro y Jean Carlo del Bianco,
del estado de Pernambuco.

Charlas mediante videoconferencia: En ese marco, Riva brindé
charlas mediante videoconferencia sobre las experiencias locales
en materia de resolucion de conflictos a un grupo de 35 mediadores
comunitarios del Poder Judicial de Rio Grande del Norte, Brasil.
La actividad fue organizada por la delegada de Cemajur en Brasil,
Elanne Canuto.

Escuela N° 232: 20 docentes de la Escuela N° 232, del barrio Bouquet
Roldan, participaron en junio de 2019 de la instancia de formacidn, en
virtud del convenio firmado en abril con la directora del establecimiento,
Lucia Romero. Luego, se iniciaron las capacitaciones para los alumnos
gue en agosto de este ano firmaron el acuerdo ético mediante el que se
comprometieronaparticiparactivamente como mediadoresvoluntarios
del establecimiento ubicado en el barrio Bouquet Roldan.

CPEM N°60: alumnos y docentes participaron de una capacitacion sobre
meétodos de resolucion alternativa de conflictos, en el marco del acuerdo
firmado oportunamente entre Riva y la directora del establecimiento,
Rosana Barros. Se trata de una escuela de adultos que funciona en turno
vespertino y tiene una matricula de 300 estudiantes. (junio de 2019)
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CPEM N° 41: En junio de 2019 Riva y Nufez brindaron un taller de mediacion
a 25 docentes del CPEM N° 41. Se trata de una escuela de educacion media
ubicadoenelbarrio Confluencia. Al cierre de este informe 80 estudiantes de
la escuela finalizaron su formacion para desempenarse como mediadores
en la comunidad educativa. Los alumnos, que voluntariamente se sumaron
a la capacitacion, contribuiran a promover una mejor convivencia en la
comunidad educativa. La entrega de certificados se realizo en un acto
del que particip6 toda la comunidad educativa. Asisten a la escuela
ubicada en el barrio Belgrano mas de 600 alumnos. (octubre de 2019)

Municipio de Junindelos Andes: Enjunio de 2018 el defensor del Pueblo
brindo un curso de “Capacitaciéon sobre mediacion en problematicas del
suicidio y resolucion de conflictos” en Junin de los Andes. Lo hizo junto
al titular del area de Mediacién, Miguel Nunez. Participaron funcionarios
y empleados de las areas municipales de Cultura, coordinacion y
estadistica barrial, prensa e integrantes del Ejército, Gendarmeria
Nacional, referentes de comunidades mapuches, policia, docentes y
vecinos. En agosto se brindé una segunda instancia de capacitaciony
en marzo de 2019 un nuevo encuentro, oportunidad en la que se evalu6
la posibilidad de la apertura de una oficina para atender reclamos de
vecinos. En junio de 2019, se concluyé la capacitacion a 10 empleados
municipales de Junin de los Andes quienes se desempenaran como
mediadores ad-honorem en la flamante oficina de mediacion de la
localidad, inaugurada el 8 de junio.

Escuela N° 82: Un grupo de 55 alumnos de la Escuela N° 82 recibieron
sus certificados como mediadores, tras finalizar el taller tedrico
practico de mediacién escolar. Miguel Nunez, director de mediacién de
la Defensoria del Pueblo y capacitador, entreg¢ los certificados a los
estudiantes del turno manana junto a la directora del establecimiento
Laura Riffo. Por la tarde, acompané la ceremonia el defensor del
pueblo, Ricardo Riva. (julio 2019)
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IX Congreso Mundial por los Derechos de laInfanciay Adolescencia: El
defensor del Pueblo Ricardo Riva expuso sobre “Mediacion penal juvenil
y mediacidén en las escuelas” en la jornada preparatoria del IX Congreso
Mundial por los Derechos de la Infancia y Adolescencia que se realiz6 en
la ciudad de San Salvador de Jujuy. La actividad fue organizada por la
Defensoria del Pueblo de Jujuy y la Defensoria de los Derechos de Ninas,
Nifos y Adolescentes de la provincia de Cérdoba. (05/07/2019)

EscuelaN°121: Ungrupode 100 alumnos de 1°a 7° grado de ambos
turnos realizaron la capacitacion dictada por la Defensoria del
Pueblo para desempenarse como mediadores escolares del
establecimiento. (julio 2019)

Escuela N° 125: E| defensor del pueblo, Ricardo Riva, junto al director
de mediacion brindaron una charla introductoria sobre meétodos
alternativos de resolucion de conflictos a docentes de la Escuela N° 125,
en el marco del convenio firmado con la direccién del establecimiento
el pasado 21 de mayo. Participaron del encuentro 30 integrantes del
equipo de trabajo de la escuela. (agosto 2019)

Escuela de Musica: la Escuela de Musica convoco al defensor del
pueblo a brindar un taller de mediacion escolar destinado a docentes
que integran sus equipos de trabajo. Participaron de la actividad mas de
50 docentes del establecimiento. (agosto de 2019)

CPEM N° 44: E| defensor del pueblo, Ricardo Riva, acompané el inicio
de las capacitaciones en mediacion destinadas a docentes del Cpem N°
44, de Parque Industrial. (septiembre 2019)

CPEM N° 50: docentes de la escuela secundaria de la localidad de
Centenario iniciaron su capacitacién en métodos alternativos para la
resolucion de conflictos. (septiembre 2019)
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1° Congreso Latinoamericano de Justicia Restaurativa: E| defensor
del pueblo de la Ciudad de Neuquén brind6 una charla en el panel sobre
“Practicas restaurativas. Contextos y Cultura de Paz’, del 1° Congreso
Latinoamericano de Justicia Restaurativa que se desarroll6 en la ciudad
de Rosario. El congreso gener6 un espacio propicio para el debate, la
reflexién, el intercambio y la producciéon de conocimiento en el campo
de lajusticia restaurativa. La actividad fue organizada por la Defensoria
del Pueblo de Santa Fe; la Defensoria General de Lomas de Zamora, del
Ministerio Publico de la Provincia de Buenos Aires; Adpra; El Instituto de
Mediacion de México; la Universidad de Sonora, México; y la Facultad de
Derecho de la Universidad Nacional de Rosario. (30/08/2019)

En 2017 el defensor del Pueblo firmo un convenio de colaboracion y
capacitacion con José Luis Lozano, rector del ISEI, con el objeto de
promover una capacitacion en meétodos de resolucion alternativa
de conflictos y proteccion y promociéon de los derechos y garantias
fundamentales y de ética publica para operadores sociocomunitarios
de distintas localidades. El primer taller, que se extendié durante dos
meses, finalizé en diciembre de 2017, ocasion enla que Riva, y el director
de Mediaciones, Miguel Nunez, participaron del acto de finalizacion del
curso. En junio de 2018 se retomaron las capacitaciones, que fueron
incorporadas al curso de Operador Socio Comunitario que dicta el
Instituto de la Fundacion Cristiana Neuguén QOeste.

Con esa modalidad, 60 vecinos finalizaron la instancia de formacion
en mediacion. En ese contexto, el 29 de abril de 2019, la fundacion
inauguro su propio centro de mediacidén en el sector oeste de la
ciudad, con el compromiso de contar con el acompanamiento del
defensor del pueblo y el director de mediacion en el fortalecimiento
de ese espacio que contribuye a profundizar las politicas publicas
impulsadas por el organismo.
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Operadores socio-comunitarios de Mendoza: El defensor Ricardo
Riva particip6 en la ciudad de Mendoza de un curso de formacién
de operador socio -comunitario, junto al director de Mediaciones,
Miguel Nunez, José Luis Lozano, del Instituto Superior de Estudios
Interdisciplinarios (ISEI) y Natalia Maciel, invitada por la institucién.
La actividad consistié en una capacitacion en métodos de resolucién
alternativa de conflictos y protecciony promocion de los derechosy
garantias fundamentales y de ética publica. (18/03/2019)

Operadores socio-comunitarios de Villa EI Chocén: EIl defensor
del Pueblo brindd una capacitacion sobre mediacion y resolucion
alternativa de conflictos. Lo hizo como parte de un curso de
operador socio comunitario que dicta el ISEl para vecinos de la villa
y de localidades cercanas. El dictado fue compartido con Miguel
Nunez. La presentacion estuvo a cargo del rector del ISEIl, José
Luis Lozano y se desarrollo en el microcine del museo de la villa.
(06/04/2018)

Operadores socio-comunitarios de Senillosa: En agosto de este
ano, Riva brindé una capacitacion sobre mediacion y resolucion
alternativa de conflictos a vecinos de la localidad de Senillosa que
participan de la formacion de operadores socio-comunitarios.
Asistieron del encuentro 25 vecinos interesados en la tematica.
(agosto de 2019)

Operadores socio-comunitarios de Neuquén: En septiembre el
defensor del pueblo, Ricardo Riva, brindd una charla sobre mediacion
comunitariay justicia restaurativa a 60 operadores comunitarios de
la ciudad de Neuquén. Acompanaron al defensor cuatro mediadores
qgue integran el equipo de trabajo de la Defensoria del Pueblo. La
actividad fue organizada por el Instituto Superior de Educacién
Interdisciplinaria (ISEI).
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Operadores socio-comunitarios de Aluminé: De igual modo, en
septiembre el defensor del Pueblo Ricardo Riva expuso sobre resolucion
alternativa de conflictos, proteccion y promocion de derechos y
garantias fundamentales y de ética publica en un curso de promotores
comunitarios que se realizo en la localidad de Aluminé.

Defensores del Pueblo

1/10/2018: El defensor del pueblo de la ciudad de Neuquén participo de
la reunion de la Comision Directiva de la Asociacion de Defensores del
PueblodelaRepublicaArgentina(Adpra), que sedesarrolléenlalocalidad
bonaerense de Escobar. En la reunién de trabajo, los defensores del
pueblo abordaron temas como subsidios de gas para clubes; situacion
de empresas recuperadas y cooperativas de trabajo; la necesidad de
declarar ala garrafacomo un servicio publico; seguimiento y monitoreo
del programa Precios Cuidados; situacién de los beneficiarios de
Pensiones No Contributivas, entre otros temas. Ademas, se firmd una
declaracion en repudio a la falta de inclusion del tratamiento de dialisis
para los pacientes que lo requieren.

26/10/2018: RivaacompandlaasunciondelaprimeraDefensoradel Pueblo
de Viedma. Se trata de Nora Cader, quien se desempenara en el cargo
por cuatro anos. Estuvieron presentes también en el acto el Intendente
de Viedma, Joseé Luis Foulkes, el diputado del Parlasur, Jorge Cejas, la
defensora del pueblo de San Antonio Oeste, Maria Judith Michalczeski ,
y la delegada de la Defensoria de Nacion, Maria Eugenia Rodriguez. Nora
Cader es técnica en Seguridad Ciudadanay policia retirada.
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17/11/2018: El| defensor Ricardo Riva compartié una jornada de
trabajo con su par de San Carlos de Bariloche, Beatriz Onate
durante una visita que realizé a la ciudad cordillerana de Rio
Negro. En el Concejo Deliberante ambos defensores del Pueblo
participaron de una convocatoria para prorrogar por dos anos la
emergencia local de la violencia contra las mujeres de Bariloche.
Lainiciativa corresponde ala Defensoria del Pueblo de Bariloche, la
concejal Cristina Painefil y organizaciones gremiales y sociales. A
la vez, Onate y Riva también concurrieron al Ateneo de Mediadores
organizado por la Defensoria del Pueblo de Bariloche y el ministerio
de Justicia de Nacion.

14/12/2018: El plenario de la Asociacion de Defensores del Pueblo
de la Republica Argentina (Adpra) se reunié en San Martin de los
Andes. Oficié de anfitrion Fernando Bravo, defensor del Pueblo
y Ambiente local, junto a los defensores de Neuquén, Ricardo
Riva; de Zapala, Belén Aragén y de Centenario, Andrés Peralta.
Los defensores visitaron el Barrio Intercultural de la comunidad
mapuche Curruhuinca oportunidad en la que el lonko Ariel Epulef
se refirié a la situacion de su comunidad mapuche. Ademas, los
defensoresdelPuebloelevaronunreclamoalaCortelnteramericana
de Derechos Humanos por el fallo de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion en el que niega la legitimacién procesal de las
defensorias para cuestionar normas dictadas por autoridades
nacionales. Asi resolvié el alto cuerpo judicial un amparo de la
defensoriade la provinciade Chaco que cuestionaba el aumento del
transporte de pasajerosinterprovincial de Chacoy Corrientes. En el
documento afirmaron que el fallo significa “una fuerte restriccion
a la proteccion de los derechos humanos de los ciudadanos “de las
respectivasjurisdicciones. Paralelamente, apoyaron el proyecto de
ley que establece a la garrafa como servicio publico y abordaron
otros temas de alcance nacional.
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29/03/2019: El defensor del Pueblo Ricardo Riva participo del | plenario
anual de Adpra que se desarroll6 en la ciudad de Villa Carlos Paz,
provincia de Cordoba. Entre los temas de debate de los defensores del
Pueblo se destacan los planes de ahorro; la necesidad de contar con
unaregulacién afavor de los usuarios enlos servicios de telefonia movil,
internet y cable; créditos UVA; tratamiento de la ley de garrafas como
servicio publico, entre otros.

El temario incluyé una evaluacién de la situacion actual de los
migrantes, la negativa de afiliacion de obras sociales a monotributistas
y la propuesta de proteger derechos a adultos mayores ante abusos de
bancos, financieras y entidades crediticias en actos juridicos viciados
y contrataciones obligatorias a pdlizas de seguros. A la vez, Adpra firmé
un convenio de cooperacion con el Instituto Nacional de Capacitacion
Politica (Incap) para promover la colaboracion académica y cientifica
con el interés de brindar un mejor servicio a la comunidad.

20/05/2019: El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén recibio
a su par de la ciudad de Viedma, Nora Aurora Cader, quien fue elegida
en octubre de 2018. La funcionaria, junto a colaboradas de la nueva
defensoria, se interiorizé sobre el funcionamiento de cada una de las
areas del organismo neuquino. Cader es la primera defensora del Pueblo
de la capital rionegrinay posee una extensa trayectoria en defensa de los
derechos de géneroy como tal formé parte del consejo local de la Mujer.

30/05/2019: El defensor del pueblo de la ciudad de Neuquén participo de
la constitucion de la Alianza Global del Ombudsperson local cuyo objetivo
es trabajar en el fortalecimiento de los vinculos interinstitucionales para
detectar problemas locales y generar impactos globales a partir de un
enfoque basado en los derechos humanos con perspectiva de género y
prestando especial atencién alosretos socioambientales. Se tratade una
iniciativaimpulsada por el Defensor del Pueblo de Rio Cuarto, Ismael Rins,
junto ala Sindica Municipal de Greuges de Sabadelly Delegada del Forum
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de Sindics de Catalna, Eva Abellan Costa, y el Director de la Federacién
Nacional de Personerias de Colombia, Jesualdo Arzuaga, que cuenta
con el aval del Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo
de Iberoamérica, coordinado por Guillermo Escobar Roca. La Alianza
se conformd en el marco de la reunion de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina y las "Jornadas Socio Ambientales: comunidades
e (in) justicia ambiental, organizadas por la Defensoria del Pueblo de la
ciudad de Rio Cuarto.

29/08/2019: EI defensor del Pueblo de la ciudad de Neuquén participo
de la Ill reunion anual de Adpra que se realizo en la ciudad de Rosario.
En la oportunidad reclamaron derogar los aumentos pendientes de la
tarifa eléctrica definidos en la resolucién N° 366/18 de la secretaria de
Energia de Nacidn; se pronunciaron sobre irregularidades del sistema
de radicacion de migrantes Radex; aprobaron una declaracion sobre los
incendios en la Amazonia; créditos UVA; planes de ahorro para vehiculos;
eliminacion del IVA en alimentos y un informe del observatorio electoral.

El defensor del Pueblo se reunié con vecinalistas de El Progreso:
Riva participd de unareunion con los integrantes de la nueva comisién
vecinaldelbarrio EIProgreso, invitado porel presidenterecientemente
electo, Marcelo Pailacura. Enlaoportunidad, Riva conocio alos nuevos
miembros de la comisién directiva del barrio quienes presentaron los
lineamientos de trabajo que prevén llevar adelante. El encuentro se
llevé a cabo en la sede vecinal, ubicada en Chajari 2650. (20/11/2018)
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Riva convocado por vecinos del barrio Los Canales de Plottier: El
defensor del Pueblo se reunié con vecinos del barrio Los Canales de
Plottier, convocado porinquietudesconrespectoainiciativasde obras
del Ejecutivo municipal que losafectaydelaquenotieneninformacion.
Riva les sugirio establecer mecanismos de dialogo con autoridades
municipales, a través de una representacién minima para hablar, con
respeto, sobre la base de defender el derecho a la informacion publica
que les asiste por su condicion de vecinos. (09/02/2019)

Inauguracion de la Escuela N° 366 de Colonia Rural Nueva Esperanza:
El defensor del Pueblo Ricardo Riva particip6 de la inauguracion del
edificio de la escuela N° 366 del barrio Colonia Rural Nueva Esperanza,
acto que coincidié con el inicio del ciclo electivo. Riva compartio con
los vecinos un momento de festejo y alegria para el barrio, al que la
Defensoria acompanoé cuando defendieron la tierra ante el intento de
recuperacion del Ejecutivo municipal. Hizo lo propio en reclamos de
aguay de transporte publico. El acto fue presidido por el gobernador
Omar Gutiérrez y conto con la presencia de concejales y autoridades
educativas de la provincia. (12/03/2019)

Festejo patrio en clubes de abuelos: El defensor Ricardo Riva
compartio los festejos patrios por un nuevo aniversario de la
Revolucién de Mayo con los abuelos del club de adultos mayores La
Laguna, en el barrio de San Lorenzo Norte. La actividad incluyo el
izamiento de la bandera, un desayuno y bailes tipicos. La entidad que
preside Rosa Osa cuenta con aproximadamente 300 integrantes.
(25/05/2019)

Asumio la vecinal de Rio Grande: El defensor del Pueblo Ricardo
Riva particip6 del acto de asuncién de las nuevas autoridades de la
comision vecinal del barrio Rio Grande. En la ocasion, Marta Vega
asumié la presidencia de la entidad. (05/08/2019)
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Riva con vecinos que reclaman devolucion de un SUM: El defensor
del Pueblo Ricardo Riva se reuni6 con vecinos de los barrios Esfuerzo,
Almafuerte | y Il y Los Hornitos que reclaman al Ejecutivo municipal
la devolucion del Salén de Usos Multiples (SUM). Los vecinos dijeron
que el salon fue clausurado por la Municipalidad. Roberto Peralta,
presidente de la vecinal, explicé que la edificacién fue construida
con fondos del Promeba y entregado con un reglamento interno que
delega en forma taxativa la administracion del SUM a una comision
con domicilio en la jurisdiccién. Los vecinos han conformado una
subcomision y reclaman a la Municipalidad la devolucion del salon,
construido hace aproximadamente 5 anos por la provincia. EI SUM
tiene alcance a los barrios Cuenca XVI, sectores 10 y 11; Los Hornitos,
sector IV; Almafuerte | y II; Las Flores y Las Florcitas. Acotaron que
el salon es usado por el programa Comer en Casa y a veces por la
fundacion Conin. (12/03/2019)

Pasantes en la Defensoria: Dos alumnos del Colegio Confluencia
realizaron sus practicas profesionalizantes en la Defensoria del Pueblo.
Se trata de Paz Luzuriaga y Juan Quaglia, alumnos de 5° afo del
bachiller quienes, durante sus practicas, observaron el funcionamiento
del organismo y desarrollaron tareas de aproximacion a las actividades
cotidianas que se realizan en las distintas areas de la institucion. La
pasantia se enmarco6 en el convenio firmado el 26 de septiembre de
2018 con director del colegio, Matias Sanchez. El acuerdo comprende
practicas “practicas profesionalizantes” con el objetivo de generar
experiencias de aprendizaje extra aulicos por las cuales los estudiantes
tienen una aproximacion a la practica laboral. (octubre de 2018)
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Riva particip6 de un encuentro de auxiliares de servicio: El defensor del
pueblo, Ricardo Riva, asistié hoy a una reunidn de auxiliares de servicio
organizada por ATE. En la oportunidad, Riva se refiri6 a las actividades
que realiza el organismo y respondi¢ diversas consultas de los presentes.
El encuentro, que se desarrollé en el CPEM N° 53 de la ciudad, conto con
la participacion de mil afiliados al sindicato. (09/10/2018)

YPF doné6 equipos de computacion ala Defensoria del Pueblo: Laempresa
YPF don6 10 equipos de computacionala Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Neuquén. Lo hizo en la sede de la empresa, ocasion en la que Martin
Schreiber, jefe de Asuntos Externos, entrego el equipamiento al titular dela
Defensoria, Ricardo Riva. Enla ocasion, el titular de la Defensoria agradecio
el gesto de laempresa por entregar las computadoras a un organismo cuyo
objetivo es atender los problemas de los vecinos. Se trata de material
ya usado por la empresa que ingresa en la politica de recambio y que en
este caso resulta de utilidad para un organismo dedicado a la atencion
de los problemas de los vecinos, entre otros aspectos. (12/10/2018)

Alumnos de 3° grado entrevistaron al defensor del pueblo: El defensor del
pueblo, Ricardo Riva, participd de unaentrevistaque le realizaronlosalumnos
de 3°grado turno manana, de la Escuela N° 201. Durante el encuentro, Riva
respondi6 todas las preguntas que los estudiantes formularon respecto
de la figura del defensor del pueblo y las funciones del organismo.

Riva, visitanteilustreyhuéspeddehonordeJunindelos Andes: Eldefensor
del Pueblo de la Ciudad de Neuquén recibid la designacion de “visitante
ilustre” y "huésped de honor" de Junin de los Andes, en reconocimiento
a su trabajo de capacitacion en mediacion y a la difusion de la actividad
como embajador de la paz. El acto fue presidido por el intendente Carlos
Corazini, quien destacé el reconocimiento de las instituciones locales al
defensor del Pueblo de la ciudad capital. (19/10/2018)
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Vecinos destacados de Neuquén: El defensor del Pueblo de la Ciudad
de Neuquén, Ricardo Riva particip6 del acto de reconocimiento a
vecinos de la capital que se realizd en el Concejo Deliberante. Entre
ellos, Victor Hugo Reynoso recibio la mencién de ‘vecino destacado’.
Vale recordar que Reynoso junto a Dante Lombardo iniciaron la
denuncia y posterior presentacion judicial para recuperar los 23
departamentos apropiados por organismos de seqguridad en la Torre
de Periodistas, en ocasion del golpe militar de 1976. (06/12/2018)

Vecinos de Moquehue piden participar en el plan de ordenamiento
territorial: Eldefensordel pueblorecibioarepresentantesdeungrupo
de vecinos autoconvocados de Moquehue, quienes manifestaron su
preocupacioén por un plan de ordenamiento territorial planificado por
el municipio de Villa Pehuenia y el gobierno provincial, a través de
una consultora privada. Los vecinos indicaron que no se tratd de un
proceso participativo y que los resultados arrojan un proyecto que
ignora caracteristicas topograficas y construcciones existentes,
afectando asi el ecosistema ambiental y social de la comunidad. Riva,
por su parte, puso a disposicion las experiencias del organismo en
la defensa del ambiente y los derechos adquiridos por los vecinos
y se comprometio a contactarlos con la Defensoria del Pueblo de la
Nacion. (15/01/2019)

‘Bien Argentino’ y la campaina para disminuir los accidentes de
transito: El defensor del Pueblo se reuni6é con Sandra Torres, titular
de ‘Bien Argentino’, quien le informo de la campana que lleva adelante
la entidad para disminuir la siniestralidad vial. Se trata de una
iniciativa de las Naciones Unidas orientada a disminuir las victimas
en accidentes de transito que en el pais supera las 6500 muertes por
anoyenlaprovinciaenel 2018 llegd a 70 fallecimientos por esa causa.
(29/04/2019)
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Los Defensores del Pueblo de Neuquén y Viedma adhirieron al proyecto de
ley para fibrosis quistica: Ricardo Riva y Nora Cader, firmaron su adhesion
paraexigireltratamientodelproyectodeley parafibrosis quistica, presentado
en el Congreso de la Nacion en marzo de 2018. Integrantes del grupo “Te
doy mi mano FQ", pertenecientes al colectivo nacional FQ, se acercaron a
la Defensoria del Pueblo a solicitar el acompanamiento del organismo en
el pedido de tratamiento del proyecto de ley que busca declarar de interés
nacional la lucha contra la enfermedad de fibrosis quistica y garantizar
proteccionintegral homogéneay equitativa a nivel diagnostico y tratamiento
médico a los pacientes desde el nacimiento asi como lograr su adecuada
integracion social. (21/05/2019)

Capacitadores electorales: Las defensorias del Pueblo de Neuquén,
Centenario, Zapala y San Martin de los Andes firmaron un convenio con
la direccion general de Asuntos Electorales del ministerio de Deporte,
Cultura, Juventud y Gobierno de la provincia de Neuquén, para coordinar a
voluntarios que capaciten a electores en el uso de Boleta unica electrénica
(BUE) en la jornada electoral del 10 de marzo. Fue durante la eleccién
provincial para cargos de gobernador, vice y la renovacion de 35 diputados
y, en algunas ciudades, sus gobiernos municipales.

El18 de febrerola defensoriadel Pueblo de Neuquén hizo laconvocatoria por
redes, al que se anotaron 486 voluntarios, de los cuales 325 cumplieron los
requisitos establecidos. EI 26 de febrero se realizo el sorteo con bolillero en
la sede central de Sargento Cabral 36, de modo de asignar un capacitador
para cada escuela habilitada para la eleccion. Posteriormente, la direccién
Electoral del ministerio de Gobierno de la provincia realizé dos jornadas de
instruccion de capacitadores previas al acto eleccionario.

El 10 de marzo, desde la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén se
coordino la actividad de los capacitadores electorales en 50 escuelas de la
capital, 1Ten Plottier, 4 en Senillosay 1en Arroyito. Desde la defensoria de San
Martin de los Andes se hizo lo propio con Junin de los Andes, mientras que
Centenario cubrio las localidades de Vista Alegre y San Patricio del Chanar.
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Muchos vecinos practicaron el uso de la Boleta Unica Electrénica(BUE)antes
de emitir su voto. Los voluntarios percibieron una ‘compensacion economica’
destinada a gastos de capacitacion, traslado y refrigerio. (10/03/2019)

Riva en acto por el Dia del Periodista: E| defensor del Pueblo participo del acto
por el dia del Periodista que se realizé en el monumento a Rodolfo Walsh, ubicado
en plazoleta de Avenida Argentina y Periodistas Neuquinos de esta ciudad. En
la ocasion, el sindicato que agrupa a los periodistas de la region denunci6 la
situacién de precariedad laboral de trabajadores en medios de laregion. (07/06/2019)

Riva recibio a integrantes de una colectora para eleccion municipal: El
defensor del Pueblo de recibio a jovenes que integran una lista de concejales
para la proxima eleccion municipal, quienes le consultaron sobre reclamos
de vecinos y situaciones que atiende el organismo. Luis Forestier, Nicolas
Soizay Jonathan Peralta integran la colectora Mas por Neuquén. (30/07/19)

Candidatos a intendente visitaron la Defensoria del Pueblo: En los ultimos
dias del mes de agosto y los primeros de septiembre, candidatos a ocupar
el cargo de Intendente de la ciudad se reunieron con el equipo de trabajo de
la Defensoria del Pueblo. Asi, Mariano Gaido, del MPN; Marcelo Zuniga, por
el Frente de Todos; y Marcelo Bermudez, por Somos Neuquén dialogaron
con los empleados de este organismo y conversaron sobre propuestas de
gobierno, criterios de planificacién de la ciudad y temas de funcionamiento
de la Defensoria. En la ocasion, el defensor Ricardo Riva entrego un informe
sobre la actividad que desarrolla la institucion. Los candidatos se acercaron
acompanados por candidatos a concejales. (20/08/2019)
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Clasificacion tematica
de los reclamos

Gestion institucional

Lo, | ib%;r“d

Comercio

2%

Trasito y transporte

9%

Derechos Humanos
7%

Administracion
municipal

5%

Serviclos publicos .

27%

'Ambiente y urbanismo

15%

" Derechos civiles

15%

Obras pﬁblicas'.

6%

1° de septiembre de 2018 -
31de agosto de 2019

Total: 367 Actuaciones
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04. Quejas y Reclamos

Reclamos por servicios publicos
son prioridades para los vecinos

‘Quejas y reclamos’ es una clasificacion para
actuaciones sobre reclamos de vecinos que se
sienten vulnerados en sus derechos al acceso a la
vivienda, salud, asistencia social, al agua. También
comprende los derechos de las personas con
capacidades diferentes, adultos mayores y quejas
por servicios publicos.

En el ultimo ano se realizaron 367 actuaciones
que corresponden a ‘Quejas y reclamos’, cifra que
representa el 7% del total. La cantidad de registros
equivale a una reduccion del 14 % con respecto al
periodo inmediato anterior.

La desclasificacion de los temas da en primer lugar
los reclamos de vecinos por servicios publicos (26%)
qgueincluye alos organismos nacionales, provinciales
y municipales. Le sigue las actuaciones por derechos
civiles(16%)que comprende tramites por partidas de
nacimientos, DNI, actas de defuncién, entre otros.
‘Ambiente y urbanismo’ (15%) incorpora actuaciones
por saneamiento, antenas, agua, arbolado urbano,

espacios publicos, limpieza urbana, proteccion de
animales, residuos y ruidos molestos.

‘Multasy tributos’(10%) comprende las infracciones
locales por vehiculos, comercios, acarreos,
entre otros. ‘Transito y transporte’ (9%) abarca
los reclamos del servicio de colectivos, taxis,
semaforos, atenuadores de velocidad, Metrobus.
En ‘Derechos humanos’' (7%) se incluyen las
actuaciones por acceso al agua, a la vivienda,
salud, adultos mayores y reclamos de personas con
capacidades diferentes.

‘Obraspublicas’(6%)losreclamosporveredas, baches,
tendido de redes, gas, obras de escurrimiento.
‘Administracion municipal’ (5%) reune la falta de
respuestas de areas ejecutivas del gobierno; demora
en tramites; comisiones vecinales.

Los registros corresponden al periodo del 1 de
septiembre de 2018 al 30 de agosto del 2019. EI
total de actuaciones fue de 4979.
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Obras para Ruca Antu

En 2016, la Defensoria del Pueblo ofrecié a los vecinos de Ruca Antu el
ambito delaDefensoriadelPueblocomolugarde dialogoconautoridades
de organismos provincial y municipal para avanzar en sus reclamos de
regularizacion del sector que habitan. Ruca Antu se encuentra en la
meseta en el limite norte de la ciudad, sobre un area de 85 hectareas en
el que residen 350 familias.

En septiembre de 2018 se realizé una reunion en la Defensoria del
Pueblo en la que participaron Ricardo Riva; Marcos Zapata, director de
Reqgularizacion del IPVU; Esteban Rodriguez, gerente de Servicios del
Epas; David LugonesporCalfylosvecinos Yanet Carrillo, Roque Buzzelatto,
Oscar Alvarez y Carolina Calabrano. También particip6 el responsable del
area legal de la Defensoria, Javier Palazzolo. En la oportunidad acordaron
la firma de convenios entre el IPVU y los ocupantes de lotes que deben
corregirloslimitesde suterreno. Elinterés esavanzar conlas fundaciones
del posteado eléctrico de la linea de media tension. A la vez, el organismo
provincial anuncio la realizacion de las obras de red de agua potable y la
de baja tension de electrificacién domiciliaria.

En abril de 2019 los vecinos se acercaron a la Defensoria a solicitar la
instalacion de una posta policial en el sector, debido a las situaciones
deinseguridad en el sector. En ese encuentro, los vecinos se mostraron
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preocupados por el incremento diario de los hechos de inseguridad y
expresaron su interés de trabajar conjuntamente para la prevencién de
los delitos. En ese sentido, manifestaron que lanecesidad de establecer
un destacamento policial fijo en el sector

En agosto de 2019, y en el marco de un corte de ruta N° 7 que llevaban
adelante los vecinos para reclamar mejoras en el sector, el defensor del
Pueblo Ricardo Riva participd de una reunion mediante la que se acordoé
a partir de lograr el compromiso de conectividad eléctrica domiciliaria
de dos gabinetes del sector. Tal fue el compromiso asumido por
autoridades del IPVU y de la cooperativa CALF. La reunion se realizé en
una oficina del ministerio de Desarrollo Social de la provincia ubicada en
Parque Industrial. Enla ocasion los vecinos de Ruca Antu, Yanet Carrillo,
Cintia Colque, Carolina Calabrano y Héctor Sanchez, entre otros,
explicaron que las promesas incumplidas en cuanto a la obra eléctrica
motivaron la medida de cortar el transito.

ADPRA reclamoé derogar aumentos de tarifa eléctrica- 29/08/19
LosdefensoresdelpueblodelaRepublicaArgentinareclamaronderogar
losaumentos pendientes de la tarifa eléctrica definidos enlaresolucion
N°366/18 de la secretariade Energia de Nacion. Lo expresaron como una
pequena reivindicacién frente a lo que “han sido anos de confiscacion
del patrimonio de los usuarios de la energia eléctrica de la Argentina”.
Dicha resolucién impuso un aumento escalonado del 55% de la tarifa
eléctrica, de los cuales ya se han aplicado dos etapas, el 26% en febrero
y 14% en marzo. Se trata de una declaracion que presento¢ el defensor
del Pueblo de Formosa, José Gialluca, en la que critica la politica
implementada por el gobierno nacional, al decir que desde el 2015
“impusieron el mas descarnado tarifazo sufrido por los argentinos en
toda la historia nacional, empujando el costo de la energia domiciliaria,
en menos de 2 anos, a mas de un 3000 %".



Servicios Publicos

Impugnacion al aumento de la tarifa de gas - 9/10/2018

La Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina
(Adpra) impugné la resolucién N° 20 de la secretaria de Energia de
Nacion que otorgaba el recupero del crédito a favor de las empresas
productoras de gas con el pago de los usuarios en 24 cuotas a partir
de enero del 2019. La entidad reclamo la suspension de la misma. Se
trata de una flagrante violacion a la ley N° 19545 de procedimientos
administrativos, en su articulo 14, expresa el recurso jerarquico que
interpuso Alejandro Amor, presidente de Adpray titular de la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Adpra indico que la resolucion impugnada afectaba de manera directa
los derechos de todos los consumidores y usuarios del servicio publico
de gas, frente aun prestador monopolico que los ubicacomo un“deudor”
de conceptos ya facturados y abonados, cuestién que no resiste la
minima légica juridica.

Senalé que los usuarios vienen sufriendo sucesivos aumentos
tarifarios, como el aprobado a partir del 1 de octubre de 2018. Previo a
ello, por resolucion N° 14/2018 de la misma secretaria se dejé sin efecto
la bonificacion del 10% en el precio del gas natural por redes y del gas
propano que habianregistrado unahorro en suconsumo igual o superior
al 20 respecto del mismo periodo del 2015.

El titular de Adpra reitero el reclamo para que la tarifa de los servicios
publicos deje de estar dolarizada, se suspendan los cortes de suministro
por falta de pago y que los aumentos tarifarios se correspondan con las
paritarias salariales.
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Consecuentemente, la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
puso a disposicion de los vecinos usuarios de la red de gas domiciliaria
una nota para “impugnar” la mencionada resolucion, dirigida en este
caso a Camuzzi Gas del Sur. Sin embargo, el 16 de octubre de 2018 la
secretaria de Energia de la Nacion dejo sin efecto la resolucion N°
20/2018, debido al amplio rechazo nacional de la medida.

Durante esa semana, 248 usuarios de la ciudad de Neuquén presentaron
susimpugnaciones ala Defensoria del Pueblo, las que fueron archivadas
a partir de la medida de anulacién de la resolucion.

En febrero de 2019 los defensores del Pueblo -reunidos en Adpra,
reclamaron laampliacion del registro de beneficiarios de la tarifa social
de gas y un régimen especifico para entidades de bien publico y para
micro, pequenas y medianas empresas. Lo hicieron en una reunion que
mantuvieron en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con la gerencia
de Regulaciény Gestién Comercial del Ente Nacional Requlador del Gas
(Enargas). Enrepresentacion de la Asociacion de Defensores del Pueblo
de la Republica Argentina (Adpra), Maria América Gonzalez -adjunta de
la CABA- junto a pares de otras jurisdicciones fueron recibidos por el
titular del ente, Mauricio Roitmany el gerente, Néstor Touzet.

Los defensores reiteraron que el acceso a servicios publicos esenciales
de energiaesunderecho basico para la efectivarealizacion de derechos
humanos.Alavez, seqgunelcriteriofijadoporlaCorte SupremadedJusticia
de la Nacion de aplicar principios de proporcionalidad, progresividad,
razonabilidad y no confiscatoriedad en las tarifas, las mismas deben ser
justasy razonables y no estar sujetas a la libertad de mercado sino a las
posibilidades reales de los usuarios y a los incrementos salariales.
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Vecinos denuncian fuertes aumentos de la tarifa del Epas - 4/02/2019
Vecinos de la ciudad de Neuquén reclamaron en la Defensoria del Pueblo
porunincremento del 67% delastarifasdel Epas parael primertrimestre
de este ano comparado con el Ultimo trimestre del ano anterior. Se trata
de la aplicacion del decreto N° 2172/18 que fijé en 8,921 pesos mas IVA
el precio del metro cubico de agua potable parala ciudad de Neuquén e
incluye el servicio de saneamiento.

Aunavecinadelbarriolslas Malvinaslellego unafacturade masde 1600
pesos para una edificacion de 24 metros cuadrados sobre un terreno
de 223 metros cuadrados de superficie y un consumo estipulado en 31
metros cubicos.

Vale recordar que en abril del 2018 el organismo abrio una actuacion de
oficio a partir de la situacion que origind un aumento tarifario del Epas
establecido mediante decreto N° 0083/18 del 2 de febrero de ese afo.

Laaplicaciondedichanormageneréreclamosenlocalidadesdelinterior
yenlaciudad capital porunaumento escalonado del 150% de la tarifa del
servicio. En el primer trimestre del 2018 el aumento estaba estipulado
enun 100% y fijaba un 50% adicional para el segundo semestre.

Ante el rechazo, el gobierno provincial dejo sin efecto dicho decreto y
luego sancion6 una nueva norma con un aumento menor.

Eldefensor del Pueblo delaCiudad de Neuquén, através de laresolucion
N° 97/18 le solicité en abril del ano pasado al Concejo Deliberante que
ejerza las facultades propias que le corresponden para aprobar tarifas
de servicios publicos, segun se desprende de la ley provincial N° 2129 y
la Carta Organica Municipal.
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En tanto, Riva envi6o una nota al presidente del CD, Guillermo Monzani
en mayo del 2018, en la que reiterd los argumentos legales y explico que
las tarifas del decreto N° 83/18 parecieran un “cobro retroactivo por
un servicio ya abonado”, aspecto que transgrede la ley de Defensa del
Consumidor (N° 24240)y la ley provincial 2268.

El defensor hizo lo propio entonces con el titular del Epas, Mauro Millan,
para que eleve la propuesta tarifaria al CD con los mismos argumentos
legales utilizados al enviar la nota a Monzani.

La Defensoria del Pueblo solicita modificar reglamentacion para
otorgar licencia nacional de conducir - 07/11/2018

La Defensoria del Pueblo pidié modificar la forma de otorgar la licencia
nacional de conducir en la que pide como condicion excluyente el pago
deinfracciones que constenenel Certificado Nacional de Antecedentes
de Transito (Cenat).

Lo hizo a partir de actuaciones de dos vecinos que no pudieron obtener
lalicencia por figurar en el Cenat coninfraccionesimpagas. Una de ellas
registrada en el Cenat en el 2016 en Mendoza, que la municipalidad en
cuestionnoreconocié. Otraen Chivilcoy en el 2017, negada por el vecino.

Lamunicipalidad de Neuquén firmé un convenio con la Agencia Nacional
de Seguridad Vial (ANSV) para emitir licencias (ordenanza N° 13.545).
La ley nacional de transito (24.449) dice que para el otorgamiento de
licencia se hara el “requerimiento” al Registro Nacional de Antecedentes
de Transito para que informe infracciones y sanciones penales.
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“Noadeudarinfraccionesdetransito”noesunrequisitodelaleynacional,
afirma Rivay es diferente a solicitar informacion a titulo informativo. “La
manda legal no puede alterarse por medio reglamentacion o convenio
alguno, so pena de vulnerar el principio de razonabilidad consagrado
por la Constitucion Nacional”(CN), afirma Riva.

Agrega que el requisito que se agrega en forma ilegal tiene como Unico
fundamento el de optimizar el sistema recaudatorio, objetivo que no
esta vinculado al de mejorar la seguridad vial.

Advierte que de persistir esta conducta, el municipio de la Ciudad de
Neuqueén se expone a ser demandado ante el Poder Judicial, puesto que
el articulo 43 delaCN ha plasmado la garantia de “amparo” para proteger
alosciudadanosde omisionesoarbitrariedades de autoridades publicas
o particulares que afecten derechosy garantias de la Carta Magna.

Piden inconstitucionalidad para nuevas tarifas del servicio publico de
pasajeros -13/11/2018

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva presenté una accion de
inconstitucionalidad en la que solicité suspenderlaaplicacion del nuevo
cuadro tarifario del servicio publico de transporte de colectivos en la
ciudad de Neuqueén. El recurso se presenté el pasado 1de noviembre de
2018 ante el Tribunal Superior de Justicia.

La accion esta fundamentada en la delegacion de facultades del
Concejo Deliberante al Ejecutivo Municipal, a través de la ordenanza N°
13374/2015 (articulo 8) que cedio la prerrogativa de actualizar las tarifas
del servicio de transporte de pasajeros.

Agregd que lo mismo ocurre con el decreto municipal N°809/2018,
sustentado en atribuciones conferidas por el CD. Al respecto, Riva
dijo que la Carta Organica establece en el articulo 67, inciso 18, sefala
taxativamente que entre las atribuciones del CD esta la de “aprobar
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las tarifas de los servicios publicos”. En ese sentido, agregd que la
Constitucion Provincial enelarticulo 12 afirmaque “los poderes publicos,
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, no podran delegar sus atribuciones, ni
los magistrados y funcionarios sus funciones bajo penal de nulidad.”

Enla exposicion el defensor explico que la delegacion de atribuciones
se hizo efectiva mediante la ordenanza N° 13374, cuestion que decidio
“en forma indebida” y de modo unilateral el Ejecutivo con los decreto
N° 284/2016 que llevo el precio del boleto de S 8,63 a 9,95; continuo
con el decreto N° 43/2017, que lo aumento hasta $13,9; el decreto N°
73/2018 que lo llevéd a $18,7 y a través del decreto N° 437/2018 que lo
fijo en $19,12.

En dichos decretos no existe convalidacion de las tarifas. El nuevo
régimen solo contempla la comunicacion por parte del Ejecutivo al
CD, con posterioridad aladeterminacion de la nueva tarifa. Acoté el
defensor que enlos ultimos anos, el Ejecutivo ejerce dicha facultad
discrecional sin ningun tipo de control ni eventual convalidacidn
del Deliberante.

Riva también sostuvo que la Carta Organica en el articulo 4 dispone
que el municipio organice su gobierno bajo el principio del régimen
republicano, hecho que implica adoptar la division de poderes, con lo
cual las funciones de cada uno de ellos, son indelegables.

El cuadro tarifario fijado por el Ejecutivo implicd un nuevo aumento de
la tarifa, que se suma al del 5%, que comenzo6 a reqir a partir del 5 de
julio de 2018, sumado al constatado en el mes de febrero de ese ano,
totalizando ello un incremento superior al 40%.

Agregd que dichos aumentos dispuestos en forma en forma unilateral
y sin aprobacion del Concejo, constituyen un artilugio puesto en acto
cuya declaracion de inconstitucional se peticiona.
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Vecinos de Balsa Las Perlas con defensores del Pueblo - 20/11/2018
Vecinos de Balsa Las Perlas expusieron los problemas y necesidades
del sector durante una reunion que con los defensores Ricardo Riva y
el adjunto de la provincia de Rio Negro, César Dominguez. Entre ellos,
mencionaron la situacion del transporte; el suministro de agua potable;
la atencion de salud; educacién; res de gas; ubicacion de viviendas y la
conveniencia de avanzar en formas de organizacion institucional, como
podria ser la conformacion de una comuna. Dominguez se comprometio
a gestionar unareunion de los vecinos con el Ejecutivo provincial de Rio
Negro a los afectos de encauzar los reclamos.

Por el Plenario Intervecinal Balsa Las Perlas participaron Lilia Larrondo,
Carlos Monteiro y Roque Sarda. La reunion se realizé en la sede de
la defensoria neuquina, en Sargento Cabral 36 de la capital. Segun
consignaron los vecinos, Balsa Las Perlas tiene aproximadamente 16
mil habitantes.

Tramites de radicacion de migrantes - 25/07/2019

Los defensores del Pueblo de ciudades neuquinas y de provincias
vecinas, secretarias de Derechos Humanos, la Defensoria Federal y
jueces de Paz se reunieron para tratar un reclamo de modificacion de
los tramites de radicacion de migrantes, a partir de una solicitud de
la Pastoral de Migraciones. Participaron el obispo Fernando Croxatto;
los defensores del Pueblo, Ricardo Riva -Neuquén-; Belén Aragon -
Zapala- y Fernando Bravo -San Martin de los Andes-; Alicia Comelli,
subsecretaria de Derechos Humanos de la provincia; Jorge Munoz
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Villagra, Pastoral de Migraciones; Alfredo Gorordo, Defensoria Publica
Federal; Aldo Alfaro, juez de paz de Anelo e integrantes de la Pastoral
de Neuqueén, Centenario, Cutral Co y Choele Choel y referentes de Aten
de Cutral Co y Plaza Huincul.

La Pastoral manifestd que a partir de una disposicion de la direccion
nacional de Migraciones se establecid el tramite de radicacion de
migrantes (RADEX) solo por medios electrénicos, situacion que excluye
a muchas personas que desconocen el funcionamiento del sistema. En
ese sentido se reclama una opcién de tramite por método tradicional.
Por ello, en el encuentro realizado en la Defensoria del Pueblo y
coordinado por la Pastoral de Migraciones, los presentes acordaron
trabajar en red para ayudar a hacer los tramites de radicacion de
migrantes de la region.

Riva se reunio con integrantes del Foro en defensa de los derechos de
las personas con discapacidad - 17/04/2019

Integrantes del Foro en defensa de los derechos de las personas con
discapacidad se acercaron a la Defensoria del Pueblo a manifestar
su preocupacion por el incumplimiento del municipio a la ordenanza
qgue establece la gratuidad del transporte publico de pasajeros para
personas con discapacidad, dado que se registraron limitaciones en
el uso de boletos diarios que no esta reglamentadas en la legislacion
vigente. El pedido se funda en el marco normativo que establece la
ordenanza 13123, de libre acceso y en condicién de gratuidad de
las personas con discapacidad al transporte publico de pasajeros,
sin limitacion alguna en cantidad de pasajes diarios. Al respecto,
el defensor del pueblo indicé que se haran las averiguaciones
correspondientes en las dependencias municipales competentes
dado que se trataria de una afectacion a sus derechos.
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Enesemarco, Rivarecordéelamparopromovido porelorganismoen2015
mediante el que solicitd al Municipio que revierta los incumplimientos
detectados en el sistema de transporte publico de pasajeros y que
brinde a los vecinos un servicio de transporte de calidad, eficiencia
y accesibilidad para las personas con discapacidad, de acuerdo a las
exigencias establecidas en el articulo 42 de la Constitucién Nacional. El
titular de la Defensoria indicd que, si bien existe un sistema alternativo
para superar las contingencias, éste no suple la obligacion del estado
de garantizar la accesibilidad al sistema basico de transporte, con
unidades de piso bajo o rampas; y resaltd que solicitara informes para
que se garantice de igual modo el acceso al metrobus.

Porotrolado, integrantes del Foro solicitaron tambiénlaintervencion de
la Defensoria para que el municipio gestione espacios de capacitacion
para los choferes del transporte publico en buenas practicas para con
las personas con discapacidad.

Falta de accesibilidad en calles y veredas

El Foro Permanente en Defensa de las Personas con Discapacidad
reclamo6 también por la falta de accesibilidad en calles y veredas de
la ciudad. En este sentido, indicaron que es necesario concientizar
a los vecinos sobre la importancia de que las veredas cumplan con
la reglamentacién vigente y se ofrecieron a coordinar espacios de
concientizacion en los distintos barrios de la ciudad.

La Defensoria del Pueblo pide al SAEM que no haga multas a
discapacitados - 28/04/2019

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén le solicit6 a laempresa
concesionaria del sistema automatizado de estacionamiento medido
(SAEM) que cumpla las normas vigentes para extender la credencial del
beneficio de exceptuar el pago de uso del espacio publico a personas
con discapacidad. Lo hizo a través de la Resolucion N222/2019 en la que
expuso la denuncia de una persona con hijo discapacitado, a la que el
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SAEM le hace multas, pese a exhibir el certificado del Jucaid y fotocopia
de DNI en el parabrisas de su vehiculo. La resolucién que firmé el titular
de la Defensoria, Ricardo Riva, requiere al SAEM que en o sucesivo arbitre
los medios para extender la credencial a todo habitante de la nacién que
haga el tramite correspondiente, tal como lo ordena el articulo 22 de la
ordenanza 13.605.

Alavez, le exhortaavalidarlos certificados de discapacidad no expedidos
por la Jucaid, como forma de no excluir a habitantes de otras provincias.
Y en el caso de habitantes de otrasjurisdicciones, que se dé por cumplido
mediante el certificado original de discapacidad con constancia de
domicilio real, con la simple exhibicion de una copia autenticada por
autoridad competente y una copia simple del DNI del beneficiario.

Rivale solicito ala secretaria de Movilidad Urbana de la Municipalidad que
exija a la empresa el cumplimiento de otorgamiento de la franquicia de
libre estacionamiento, segun los procedimientos mencionados.

Haran proyecto para flexibilizar exigencias de estacionamiento a
personas con discapacidad - 7/05/2019

La junta coordinadora para la atencion integral al discapacitado (Jucaid)
y el sistema automatizado de estacionamiento medido (SAEM) haran un
proyecto de ordenanza para flexibilizar las exigencias de estacionamiento
a personas discapacitadas de otras localidades.

Asi lo informaron hoy en la reunién que se realizo en la Defensoria del
PueblodelaCiudad de Neuquén, organismo que atravésde unaresolucion
(N° 22) solicité que se cumplan las normas vigentes para permitir el
libre estacionamiento a personas con discapacidad. Lo hizo luego de la
denuncia de una vecina de Plottier, madre de un hijo discapacitado, que
dio cuenta de las multas realizadas por el SAEM.

El proyecto a elaborar para modificar la ordenanza N° 13605 también tendra
en cuenta la no exigencia del certificado original de discapacidad, segun se
informd hoy. La junta cuenta con comisiones en las localidades de Zapala,
Junindelos Andes, Cutral Co, San Martin de los Andesy Rincon de los Sauces.
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Proponen cambiar ordenanza para respetar derechos de personas
con discapacidad - 4/08/2019

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén, Ricardo Riva solicito
al Concejo Deliberante la adecuacion de la ordenanza de exencion
impositiva para personas con discapacidad (N° 10383) para cumplir
los derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (ley 26.378).

Lo hizo en nota enviada al titular del cuerpo, Guillermo Monzani, en
la que da cuenta la situacion de un vecino con discapacidad al que
no le admitieron la exencion impositiva de patentes (de un automovil
Chevrolet Zafira) que contempla la ordenanza, por no haber realizado
eltramite con anterioridad. Estoimplicé para el vecino una ejecucion
por 4258 pesos mas los intereses y costas a cargo del demandado
por 7 mil pesos mas el IVA de los honorarios.

El tramite de exencidn tiene una vigencia de 2 afios y el vecino (RC)
no hizo la gestién para el periodo 2013 al 2015. Al respecto, Riva
destaca que es “ilegal” establecer una vigencia de 2 anos dado que
la misma norma (articulo 115 de la ordenanza 10383) dice que la
exencion sera permanente cuando subsistan las circunstancias para
el otorgamiento.

Sobre el caso, RC tiene una discapacidad congénita sin cura que
afecta la funcién motriz y que se agrava con el tiempo. Por ello, la
JUCAID le extendio un certificado en el 2012 por un plazo de 10 anos.
La resolucion N° 205 de la Defensoria del Pueblo propone cambiar el
paradigma para analizar los temas de personas con discapacidad y
considerarlo de modo integral, como lo senala la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Riva propone que el tema de la discapacidad en el codigo
tributario se trate en forma independiente del resto de los
contribuyentes. El objetivo -agrega- es lograr una mayor
amplitud de derechos y la eliminacion de barreras y trabas para
acceder al mismo.
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Los abuelos del club La Laguna de San Lorenzo Norte defienden su
salén - 26/10/2018

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén, Ricardo Riva y el
presidente delacomisionvecinalde San Lorenzo Norte, Héctor Sdnchez
acordaron gestiones para delimitar responsabilidades y usos de un
salon ubicado en el barrio San Lorenzo Norte en el que funciona el club
de Adultos Mayores La Laguna. Se trata de un salon en el que se reune
desde hace mas de 14 anos la entidad que preside la abuela Rosa Osa,
en actividades recreativas e institucionales que incluye la distribucion
del bolson del Pami.

En el mismo sitio se encuentra el Nucleamiento Educativo N°3, de
Adultos y Jovenes, del CPE, con capacitacién en oficios. El salon se
encuentra en Cayasta y Matheu sobre un terreno que pertenece al
organismo de educacion de la provincia. No obstante, las actividades
del club de abuelos en el lugar fueron anteriores, segun explico
Sanchez. El vecinalista consider6 como “maltrato” el corrimiento de
uso horario para los abuelos. Existe un convenio por el cual los abuelos
tienen disponibilidad del lugar desde las 17 en adelante y los sabados
y domingos.

Riva con vecinos de Rincén del Valle - 14/11/2018

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva se reunié con vecinos del sector
Rincén del Valle, del barrio Melipal, ubicado en el noreste de la capital,
ocasion en la que expresaron la preocupacion por el avance de los
tramites de regulacién.
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El sector comprende 236 familias que se encuentran en la instancia
de pago anticipado por el uso del lote que ocupan, como parte del
procedimiento administrativo fijado por la municipalidad. EI tramite
contempla en una etapa posterior la intervencion de la direccion
Provincial de Catastro o el Tribunal de Tasaciones para establecer el
precio de venta del inmueble.

Los vecinos cuestionan que mediante el convenio ‘estarian abonando
una especie de alquiler de la tierra’y ‘'no por el lote que ocupan'’.
Rivapropusoalosvecinoshaceruntrabajoconjuntoconlasubsecretaria
de Tierras de la municipalidad, a cargo de Hernan Ruiz.

Elconvenio dice que el pago estipulado“nodaraorigenareconocimiento
o derecho alguno sobre la posesion o titularidad del lote”. Agrega que
“la falta de pago de 3 cuotas consecutivas o b alternadas facultara al
municipio a declarar la caducidad del permiso de Uso y Ocupacion,
ordenandose la inmediata restitucion del inmueble”.

Proyecto de ordenanza para atender a personas en situacion de
calle - 03/07/2019

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén participd de la
presentacion de un proyecto de ordenanza de creacion de un
Observatorio de Personas en Situacion de Calle. Se trata de una
iniciativa del concejal Juan Luis Ousset (MPN) quien al explicar el
proyecto destaco la falta de datos oficiales de personas en dicha
situacion en la ciudad de Neuquén. Mencion6 el mandato que se
desprende de la Carta Organica Municipal y una ordenanza especifica,
N2 11709 sancionada en el 2009, que cred el programa de alojamiento
nocturno para personas mayores de 21anos, que permanecen en la via
publica sin hogar ni recursos econémicos.

En la ocasion, Riva apoyo la propuesta de trabajar para atender a las
personas en situacion de calle, dada la vulnerabilidad y afectacion
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de derechos humanos basicos. A la vez expresd la necesidad de no
“quedar en declamaciones”.

Gustavo Ferreyra, secretario de Extension de la UNCo y de profesion
antropologo, reclamo celeridad en las acciones dado el crecimiento de
la poblaciénapartir del boom petrolero con el yacimiento Vaca Muerta.
También participé de la reunion Myriam Francisquini, coordinadora
del refugio Cura Brochero con capacidad para 35 personas y demanda
superior a las posibilidades del lugar que funciona en la parroquia
Inmaculada Concepcion del Centro Oeste de la capital. A lavez, aporto
informacion Betina del Campo, de Caritas, y dos personas que se
encuentran en situacion de calle.

La reunion se realizé en el Concejo Deliberante con la presencia de
los concejales Abel Di Luca e Isabel Mosna (MPN); Luis Duran (FN);
Marcelo Zuniga (UC).

Acta acuerdo para solucionar desbordes cloacales en Héroes de
Malvinas - 6/11/2018

ElEpas se comprometio arealizar un monitoreo diario del pozo de bombeo
y a verificar semanalmente el estado de las bombas, de modo de evitar
desbordes cloacales en el sector. Lo hizo mediante acta acuerdo firmada
en el barrio, a partir del reclamo que los vecinos acercaron a la Defensoria
del Pueblo por desbordesy retorno de liquidos cloacales en sus viviendas.



Ambiente y urbanismo

En el encuentro, los vecinos manifestaron que desde hace un tiempo
conviven con problemas de funcionamiento en la estacién elevadora
instalada por el Epas en el sector, lo que genera desbordes v,
consecuentemente, retornos de liquidos cloacales en las viviendas.
Asimismo, solicitaron informacién respecto del funcionamiento del
sistema de bombeo, caudales, potencia y lugar de descarga. En ese
contexto, el Epas asumio el compromiso de realizar un monitoreo
diario del sistema de bombeo. Ademas, segun consta en el acta, el ente
provincial construira una camara decantadora.

Cabe resaltar que en marzo de este ano comenzdé a funcionar la estacion
de bombeo de liquidos cloacales en el sector, tras el reclamo que los
vecinos iniciaron en la Defensoria del Pueblo por desbordes cloacales
permanentes que afectaban el barrio.

Amparo ambiental por desbordes cloacales en San Lorenzo Norte -
21/11/2018

La Defensoria del Pueblo presentd un amparo ambiental para hacer
cesar en forma inmediata los desbordes cloacales en la interseccién de
Casimiro Gomezy Avenida del Trabajador en el barrio San Lorenzo Norte.
Laaccionescontrael EPASylaMunicipalidad de Neuquén, ingreso en el
juzgado civil N° 2 y también esta firmada por el vecino Néstor Rodriguez,
damnificado por el desborde. La presentacion incluye el reclamo de
remediacion ambiental en la zona afectada. La ley 25675 de proteccion
del ambiente constituye el marco normativo que contempla -articulos
30y 32- medidas de oficio y hasta fallar por fuera de los solicitado.
Enagostodeesteano, Rodriguezsolicitdlaintervencién de la Defensoria
del Pueblo por los desbordes mencionados -actuacion N° 2886-. Se
informdé entonces que el agua servida ingresaba en algunos casos en las
viviendas y ademas, afectaba las actividades cotidianas de los vecinos,
con riesgos para la salud y la calidad de vida.

El EPAS atribuyo las anomalias a problemas en el funcionamiento del
pozo debombeo N°1del sistema cloacal, ubicado en Racedoy Dr. Ramon.



Ambiente y urbanismo

Luego de intervenciones del EPAS, en octubre cesaron los desbordes
durante algunas semanas; en noviembre se repitid la situacion y en
esa instancia, no hubo respuestas del organismo.

Los vecinos dicen que el problema comenzdé con la obra del Metrobus
dado que antes no tenian dicho inconveniente. La accion también
estuvo dirigida a la Municipalidad por la responsabilidad que le
compete de garantizar condiciones ambientales dignas en el ejido de
la ciudad.

Solucion para desbordes cloacales en calle Primeros Pinos -
21/06/2019

Vecinos de barrio El Progreso afectados por desbordes cloacales en
calle Primeros Pinos lograron un acuerdo por el cual el Epas hara una
extension para los excedentes hasta tanto se haga el replanteo del
sistemainterno. Los liquidos se originan en la capilla Nuestra Sefora
de Lourdes ubicada en el sector.

Eltema se traté durante una reunion en la sede de la comision vecinal
que preside Marcelo Pailacuray conté conla participacion de Gustavo
Oviedo y Esteban Rodriguez por el Epas; Graziano Cavalli y Patricio
Wiener por la capilla; Javier Palazzoloy Virginia Cerf por la Defensoria
delPueblodelaCiudadde Neuquénylosvecinos Fernando Dominguez,
Gladys Cardenas, Belén Navarrete y Alfredo Correas.

Acceso al rio - 09/11/2018

El 7 de noviembre de 2018 defensor del Pueblo de la Ciudad de
Neuquén participé de una reunion por la situacion en Rincéon Club de
Campo, cuyo predio se encuentra cerrado el acceso al rio. Los hizo
en la Defensoria, ocasion en la que dialogo con el concejal Francisco
Baggio (UNE FPN)y vecinos del barrio Rincon de Emilio.
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Asimismo, unosdiasmastarde participédelareunionconvocada
por el Ministerio Publico Fiscal para tratar el conflicto en el
sector del barrio privado La convocatoria del fiscal José Geréz
conto con la presencia del representante de la municipalidad,
José Pino y Marcelo Inaudi, abogado por el barrio.

En la ocasidn, Riva solicitd la documentacién existente sobre
el tema para compartirla con los vecinos, bajo el criterio de
constituir “informacion publica a la que todos deben tener
acceso”.

Se acordo6 una nueva reunién e invitar a organismos con la AIC,
Recursos Hidricos de la Provincia, Cordineu y Catastro, entre
otros.

La Defensoria del Pueblo convocé a una reunion informativa por el
plan 365 lotes “Balcon de la Ciudad” - 08/05/2019

Serealizo unareunion convocada por la Defensoria del Pueblo para
conocer el estado de avance de de las obras de infraestructura del
plan 365 lotes “Balcon de la Ciudad”. Participaron del encuentro
representantes de los vecinos del sector; coordinadores del
Foro de la Meseta; referentes del fideicomiso y de la empresa
adjudicataria de las obras de infraestructura y responsables del
area legal de esta Defensoria. En la oportunidad, firmaron un
acta donde se dejo constancia de la finalizacion de las redes de
servicios publicos, asi como de cordones cuentas y nivelacion de
calles; y las demoras en los tramites de mensura y subdivision de
los lotes.

El Foro de la Meseta esta integrado por distintas asociaciones
intermedias y ha sido adjudicado, a través de la Ordenanza 12914
del denominado Distrito |l para la urbanizacion de la meseta
en 1800 lotes con servicios para los beneficiarios inscriptos.
El desarrollo urbano, de caracter social, iniciéo con este primer
proyecto de 365 lotes.
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Interés para ‘preservar y cuidar’ la historia de la ciudad -11/01/2019
Funcionarios de la provincia y de la municipalidad de areas especificas
se reunieron en la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
para acordar criterios de trabajo relativos a la preservacion, cuidado
y restauracion de los edificios histéricos. Federico Jonsson, director
generaldeRecursosyLogisticadelamunicipalidad de NeuguényNicolas
Pavin, de la direccion general de Patrimonio Cultural de la provincia,
intercambiaron experiencias y coincidieron en la conveniencia de
abordar situaciones en forma conjunta. Durante la reunion se expuso la
necesidad de evitar que el desarrollo urbanistico afecte el patrimonio
edilicio de la ciudad y labusqueda de alternativas de compensacion con
lafinalidad de protegerlossitios histéricos sin perjudicar a propietarios.
Se menciond el ‘'vacio legal” existente en algunos casos y la falta de
aplicacion de normas vigentes, y se acordaron puntos a tratar en el
marco de la comision de rescate y preservacion del patrimonio cultural,
historico, arquitecténico, urbanistico y natural de la Ciudad de Neuquén
(ordenanzas7972/97y13645/2017), que integran, entre otros, concejales;
representantes del Ejecutivo municipal, de los colegios de arquitectos
y de ingenieros; de las facultades de Humanidades e Ingenieria de la
Universidad Nacional del Comahue y de comisiones vecinales.

Para el tema, la provincia tiene la competencia que definen las leyes
N° 2184/96, de patrimonio histérico, arqueoldgico y paleontologico
y la N° 2257/98, de preservacion patrimonial, para proteger bienes
publicos y privados considerados del patrimonio cultural, historico,
arquitecténico, urbanistico, paisajistico y ambiental, tutelado por las
Constitucion Nacional y de la provincia de Neuquén.

También participaron de la reunién el defensor adjunto Néstor Arce
Lopezy el responsable del area de Ambiente, Andrés Rabassa.

En ese mismo sentido, en julio de 2019 la Defensoria del Pueblo
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solicito al Ejecutivo municipal participar activamente de las reuniones
de la comisién de Rescate y Preservacién del Patrimonio Cultural,
Arquitectonico, Urbanistico y Natural de la Ciudad de Neuquén, en
funcién de haber tomado conocimiento, a traves de la web municipal,
de unareunién realizada el 15-05-19 a la que la Defensoria del Pueblo no
fue invitada, Por ello, a través de la providencia N° 2327 que firmo el
titular del organismo, se solicito el cronograma de encuentros para
el ano en curso; temas tratados en la ocasion, conclusiones y planes
de accion.

Obras Particulares

La Defensoria inspeccioné una obra en construccion en el barrio Villa
Maria - 31/07/2019

Personal del area técnica de la Defensoria del Pueblo inspecciono una
obra en construccion ubicada en calle El Chocon al 100. EI organismo
tomdé conocimiento delasituacionapartir de las manifestacionesde una
vecinaen LUb, oportunidad en la que expreso haber iniciado el reclamo
ante la Defensoria. Sin embargo, al corroborar que no existia ninguna
actuacion por el tema en cuestién, el defensor del pueblo, Ricardo
Riva, se contacto telefonicamente con la vecina, la invito a acercarse
al organismo ainiciar el reclamo y le informdé que en forma inmediata se
realizarian las gestiones correspondientes. Luego del relevamiento en
el sector, desde la Defensoria del Pueblo se solicito a la subsecretaria
de obras particulares del municipio que inspeccione el lugar e informe
al respecto, de modo de garantizar la sequridad y la vida de los vecinos
y los trabajadores del edificio.

Vecinos de calle Chocon al 100, del barrio Villa Maria, manifestaron su
preocupacién por unaobraen construccion en el sector que ocasionaria
deterioros en los inmuebles vecinos. A la vez, expresaron su inquietud
por las condiciones de seguridad de la obra y de los operarios que en
ella trabajan.
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Riva convoc6é a Halliburton por reclamos de vecinos de Canal 5 -
09/06/2019

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva convoc6 a Halliburton a raiz de una
serie de denuncias de vecinos de Canal 5 que consideran afectada su
vida cotidiana por la actividad de laempresa. En lanota Riva solicitaala
empresa atender el conflicto social que se presenta a fin de consensuar
medidas de accidn en un espacio de resolucion extrajudicial.

Los vecinos expresaron la preocupacién al decir que la actividad de la
empresa petrolera interfiere sus vidas cotidianas y genera impactos
negativos que impiden el derecho a un ambiente sano y equilibrado, la
efectiva prestacion de servicios publicos en el barrio como la limpieza
urbana, riego de calles y mantenimiento de la via publica, entre otros.
Halliburton ha declarado que en la manzana que ocupa entre calles
Tinogasta, San Fernando, y Drury tiene un area de talleres de
mantenimiento y reparacién de equipos; laboratorios; acopio de
residuos especiales; taller de bombas; oficinas y trailer; depositos
de productos quimicos (liqguidos y solidos); bunker para material
radioactivo; planta de cemento; lavadero de carrocerias y equipos de
operaciones de campo, entre otros.

Vecinos de Canal 5 mantienen reclamos ambientales por base
de Halliburton - 19/06/2019

Vecinos de Canal 5 reiteraron el reclamo a la empresa Halliburton
de respetar los horarios de descanso; exigen el traslado de material
radioactivo y explosivo; requieren informacion catastral sobre el lote
gue ocupan, a partir de denunciar avances sobre el espacio publico
y solicitan que la firma exhiba “excepciones”, en caso de existir, para
circular vehiculos de mas de 2 ejes en la ciudad, segun lo establece
la ordenanza N° 12799. Los temas mencionados formaron parte de la
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segunda audiencia de mediacion que se desarrollo en la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad de Neuquén, bajo la coordinacién del titular del
organismo, Ricardo Riva.

En representacion de Halliburton, Edson Obed Herrera Garcia -gerente
de distrito- presento6 al inicio de la reunion una propuesta para el
estacionamiento de vehiculos de empleados que incluye el alquiler un
predio en el sector para esa finalidad. También contempla la asignacion
de un empleado para atender los reclamos; un censo de vehiculos y el
interés por lograr una buena “convivencia”.

En la exposicion senald que de la base operativa dependen 1600
empleados, muchos de los cuales se encuentran en los yacimientos y
en forma permanente son de 400 a 500 personas las que trabajan en el
lugar. Acotaron que considerando los proveedores y actividades semi
indirectas son alrededor de 3 mil personas las que estan vinculadas a
la base ubicada en una manzana entre calles Tinogasta, San Fernando,
Drury y Arrecifes.



04. Quejas y Reclamos

Ambiente y urbanismo

Area Natural Protegida
Parque Regional Barda Norte
y barrio Rincén de Emilio

En diciembre de 2016, Riva, presentd un amparo
colectivo ambiental para detener el dano provocado
al parque Regional Bardas Norte por ampliacion del
predio original destinado a las actividades del club
de motocross. Lo hizo junto a vecinos de Rincén
de Emilio, afectados por la inundacion del 24 de
octubre de ese ano.

Ordenan resguardar predio contiguo al motocross
para evento del 30-09

La justicia condend al Ejecutivo Municipal de
Neuquén al pago de ‘astreintes’ por no cumplir
la presentacion de informacion catastral de la
superficie otorgada a la Asociacion de Motocross
Club Neuquen. A la vez, ordeno a las demandadas,
la Municipalidad y el Motocross, a que adopten
medidas de resguardo del area objeto del amparo
para el evento deportivo programado para el 30 de
septiembre, mediante senalizacion y personal en
el sector.

Asi lo inform¢ la jueza Maria Eliana Reynals, del
juzgado civil N°1, que de acuerdo a lo peticionado
por la Defensoria del Pueblo impuso una multa
diaria de $ 1.189,46 a la Municipalidad por cada dia

de retardo en el cumplimiento de lo ordenado en la
sentenciadelasalaldelaCamarade Apelacionesen
lo Civil, Comercial, Laboraly de Mineria del 1° de julio
de 2018. A la vez, le dio b dias para que designe el
equipo de la universidad que elaborara un programa
de remediacion en el predio contiguo a la pista
de motocross donde se realizaron movimientos
de suelos.

El fallo de la Camara le dio un plazo de 60 dias a la
Municipalidad para que presente la informacion
catastral de la superficie otorgada a la Asociacién
de Motocross Club Neuquén y el comprendido por el
area natural protegida Bardas Norte con los planos
correspondientes. A la vez, le ordeno designar un
perito para hacer las tareas de remediacion en el
predio contiguo a la pista de motocross donde se
realizaron los movimientos de suelos.

Nuevo dano ambiental Parque Regional Barda
Norte: Riva denunciéo incumplimiento de
medida judicial

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva denunci¢ el
incumplimiento de la medida cautelar de restriccion
deaccesoalazonadel Parqgue Regional Bardas Norte
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comprendida en el amparo ambiental presentado
en diciembre de 2016; pidi6 el secuestro de las
maquinas que perpetraron el dano ambiental en el
sectory laidentificacion del autor material del dano
y de los funcionarios municipales responsables
del hecho.

Lo hizo através de una nota de caracter urgente
dirigidaaljuzgadocivilN°1que tramitaelamparo
en expediente 516325/2016, en la que ademas
solicité a la titular del juzgado la constatacion
directa y personal de los danos provocados.

El defensor adjunt6é fotografias y expresé
gue “las maquinas arrasaron 300 metros de
barda de la zona de area protegida bajo la
medida cautelar, para ingresar al predio de la
Asociacion Civil Motocross de Neuquén, donde
todo indica que se montara un obrador”, dada
la extension de postes y cables de energia
electrica. 03/12/2018

Amparo por informacion ambiental sobre el
proyecto de Avenida de los Rios

El defensor del Pueblo, Ricardo Riva, presento
un amparo colectivo ambiental contra el
Ejecutivo municipal por informacion publica
sobre el proyecto denominado Avenida de los
Rios de conexion vial de Avenida Argentina con
el puente Neuqueén -Cipolletti a través de Rincon
de Emilio. La accion también incluye un pedido
de medida cautelar urgente en los términos de la
ley 25675 de presupuestos minimos ambientales
para “suspender en forma inmediata” toda

actividad gque avance sobre el Parque Regional
Barda Norte y el barrio Rincon de Emilio, se trate
de movimientos de suelo, alambrado, obrador,
amojonamiento.

La presentacion tambien esta firmada por
Diana Mednick, Luis QOlarte y Mario Bayarsky,
integrantes del Consejo Asesor Economico
Social y de Planeamiento -Caesyp-. 13/12/2018

Venta de lotes; se mantiene vigente medida
precautelar por pedido de suspension

Se mantiene vigente lamedida precautelarordenada
por la justicia ante el pedido de suspension de
venta de 2 lotes situados presuntamente en el
area natural protegida Parque Regional Bardas
Norte. Se trata de una presentacion que realizo el
defensor del Pueblo, Ricardo Riva luego de agotar
las instancias administrativas con la municipalidad.
Los 2 lotes comprendidos en la licitacion, croquis
N® 2 y 6 remanentes de los lotes 1, 2 y 3 tienen
una superficie de 27708 y 58854 metros
cuadrados, respectivamente. Ambos forman
partede unafraccion mayorconnomenclatura
catastral N° 09-RR-017-8128-0000.

El titular del juzgado de primera instancia con
competenciaprocesaladministrativa, Jose Pusterla
dispuso el 22 de noviembre de 2018 una medida
precautelar, ordeno no innovar, corrié traslado
al ministerio publico fiscal y a las adjudicatarias,
las firmas Condominio Loup SRL-Emcopat SA
y Condominio Servipet SA-Braco SRL-Eyb SA.
04/01/2019
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Ordenan a la Municipalidad a no realizar
movimientos de suelo en Bardas Norte

La justicia ordent a la municipalidad de Neuguén
que “se abstenga” de realizar movimientos de
suelo en el area natural protegida Bardas Norte y
controle a terceros, por riesgo de inundacion de
viviendas aledanas o afecten canadones y zanjas
de escurrimiento. A la vez, le dio un plazo de 2 dias
para la presentacion de un informe pluvioaluvional y
medidas para evitar riesgo de inundacion.

Tal es el fallo de la titular del juzgado civil N°1, Maria
Eliana Reynals ante una accion de amparo de la
Defensoria del Pueblo por el dano ambiental en el
sector contiguo a la pista de motocross, que se vio
agravado por el inicio de la Avenida de los Rios al
instalarse alli un obrador de la empresa Perfil y por
realizar movimientos de suelo. En la presentacion,
la Defensoria da cuenta que el impacto negativo de
la Avenida de los Rios se podria haber evitado con
una audiencia publica del proyecto y el estudio de
impacto ambiental. 19/02/2019

En defensadel area natural protegida Bardas
Norte

Enla defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén
se reunieron representantes de distintos sectores
vinculados a la defensa del area natural protegida
Bardas Norte. “El objetivo es que la sociedad se
apropie de los valores de defensa del ambiente para
lograr latransformacion social deseada”, acordaron.
Participaron de la reunion el defensor del Pueblo,
Ricardo Riva; Jorge Nahuel y Gabriel Cherqui,

de la Confederacion Mapuche; Martin Islas,
integrante de grupos que defienden las bardas ;
Dante Di Fiore y Stella Tobares, de la Universidad
Nacional del Comahue; Lucio Filippi. del colegio
de profesionales del ambiente; Rubén Gomez, de
la multisectorial Parque Bardas Norte; Andres
Rabassa y Silvio Baggio, de Ambiente y asesoria
legal de la Defensoria, respectivamente. 19/02/2019

La justicia suspende la obra Avenida de los Rios
por avanzar en area natural protegida

La justicia suspendio la obra publica denominada
Avenida Argentina, enlace Plaza de las Banderas,
Nueva Autovia Norte N°3 y puente Ruta N°2,
conocida como Avenida de Los Rios. Para ello; le
pide a la Municipalidad que realice el estudio de
impacto ambiental considerando el cambio de
traza denunciado como reformulacion del proyecto
originalyencumplimientodeexigenciasambientales
establecidas tanto para emprendimientos publicos
0 privados. Asi lo decidio el fallo que dio lugar a la
medida cautelar y accion de amparo presentada por
la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquen y
vecinos del barrio Rincon de Emilio. 26/02/2019

Condenan a la Municipalidad a cumplir exigencias
ambientales y mensurar el Parque Bardas Norte
para la Avenida de los Rios

La justicia condend a la Municipalidad de Neuguén
a cumplir las exigencias ambientales previstas enla
normativa constitucional antes de poder iniciar la
obra Avenida de los Rios. De esa forma, hizo lugar al
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amparo ambiental colectivo presentado por Ricardo
Riva, defensor del Pueblo y vecinos. En el fallo la
jueza deja constancia de las omisiones constatadas
del Ejecutivo municipal como iniciar la obra sin
tener la mensura total, debidamente registrada, del
Parque Regional Bardas Norte, tal como lo exige la
normativa municipal.

Hay que destacar que en otros amparos interpuestos
por la Defensoria se habia ordenado al municipio
dicha mensura. La jueza subraya que la Municipalidad
incumple con esa medida. Agrega la ausencia de
planos de la traza completa y definitiva de la Avenida,
gue a raiz de conflictos modifico la autorizacion dada
por el Concejo Deliberante en el 2016. En ese sentido
acota que ‘la falta de mensura del Parque Regional
Bardas Norte -aun no registrado en la direccion

provincial de Catastro en toda su extension y

segun lo indican las ordenanzas mencionadas-,
torna incierto establecer, en forma sencilla y
objetiva, si la nueva traza de la obra atraviesa el
Area Natural Protegida”.

Reynals sostiene que la evaluacion de impacto
ambiental “constituye un procedimiento ineludible
y previo a la toma de decision y es también una
herramienta clave para el diseno de politicas
publicas en la materia”.

También destaco el fallo la ausencia de una
evaluacion de impacto ambiental actualizada
y ajustada a la realidad actual de la obra; la no
intervencion de las Unidades de Gestion de Areas
Protegidas (UGAP) y de Gestion Territorial (UGT) y
la no realizacion de audiencia publica establecida
legalmente como herramienta de democracia
participativa. 13/06/2019
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Removieron un espigon sobre el rio Limay

Removieron un espigon abandonado que se
encontraba sobre el rio Limay en calle Linares
al fondo, frente al predio del Banco Provincia
de Neuquén, dada la peligrosidad que implicaba
dicha estructura para los banistas. Los trabajos
fueron ordenados por la direccion provincial de
Recursos Hidricos de la provincia. Se trata de una
actuacion de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Neuquén (N° 2167/13) que inicié un guardavida,
luego de derivaciones de 2 banistas al hospital

Por amparo de la Defensoria del Pueblo, extraen
muestras de aguas subterraneas en Santa Genoveva
Se realizo la toma de muestras de agua en calle
Miguel Camino al 1100, barrio Santa Genoveva, como
parte de un estudio para determinar el origen de
aguas subterraneas que afecta a edificaciones del
sector cuyos propietarios, junto a la Defensoria del
Pueblo, presentaron un amparo ambiental el 13 de
abril de 2019.

por traumatismos causados al arrojarse al agua
sin advertir la existencia de la construccion.

La Defensoria reclamo a la secretaria de
Coordinacion de la Municipalidad, quien
respondio que las costas es competencia de
la Autoridad Interjurisdiccional de Cuencas
(AIC). Este organismo dijo que no tenia
competencia. Recursos Hidricos inspecciono

el lugar e informo6 que no habia autorizado la |

construccion. 14/03/2019

La accion, firmada por el defensor del Pueblo,
Ricardo Riva y b5 vecinos, se presento contra la
Municipalidad y el EPAS a raiz de la afectacion
negativa ambiental y perjuicio colectivo calles
abajo en parte del barrio mencionado y el centro de
la ciudad. Los vecinos denunciaron danos en sus
propiedades durante el 2018 en la Defensoria, dando
lugar a actuaciones que finalizaron con la accion
judicial. 29/05/2019
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Los relatos que se presentan a continuacion exponen
las actividadesrealizadas porlacomision fiscalizadora
por el saneamiento del Arroyo Duran durante el periodo
gue abarca este informe. En el 2015, y a partir de la
contaminacion detectaday la movilizacion de vecinos,
la Defensoria del Pueblo interpuso un amparo que se
tramita en el Juzgado Civil N° 4 mediante el expediente
N2 509490/15. En ese marco, el fallo judicial ordeno
la creacion de una comisién de trabajo conformada
por referentes del EPAS; de la subsecretaria de
Medioambiente de la Municipalidad de Neuquén; de
Recursos Hidricos de la provincia; y de la Defensoria
del Pueblo para resguardar las condiciones del arroyo.

La Defensoria del Pueblo inspeccioné limpieza del
canal Necochea

Personal de la Defensoria del Pueblo observé los
procedimientos de limpieza del canal Necochea
que esta llevando a cabo el municipio. Estuvieron
presentes también representantes de Recursos
Hidricos y del Epas. La presencia de referentes de
otros organismos en esta oportunidad se acordo en la
comision fiscalizadora por el saneamiento del Arroyo
Duran, creada en el marco del amparo judicial por
contaminacion de ese curso de agua. 14/05/2019

Inspeccion en canal Huilliches

Personal del area técnica de la Defensoria del Pueblo
presenciolainspeccion delcanal Huilliches. Lastareas
de observacién, a cargo de personal especializado
contratado por el municipio, estuvieron destinadas
a verificar el estado de canos clandestinos cegados

en abril de 2018 en un tramo del canal. Ademas, se
procedio a inspeccionar la traza del canal desde
Antartida Argentina hacia el norte, una tarea que
se encontraba pendiente desde entonces. Estuvieron
presentes tambien representantes de Recursos Hidricos
y del Epas, en virtud de lo acordado por la comision
fiscalizadora por el saneamiento del Arroyo Duran.

El canal Huilliches descarga en el canal Bejarano;
afluente del Arroyo Duran. En abril de 2018, se procedio
atapary sellar los canos irregulares detectados en las
inspecciones realizadas por la comision en octubre de
2017. Desde entonces, estaba pendiente verificar que
tales canos continuaran sin actividad y la inexistencia
de nuevas conexiones clandestinas y fuentes de
contaminacion gue afecten esos cursos de agua:
07/06/2019

Inspeccionaron el canal Leguizamon, afluente del
Arroyo Duran

La comision fiscalizadora por el saneamiento. del
Arroyo Duran inspeccioné el canal Leguizamon que
corre por la calle homonima y desemboca en el Duran.
El canal se encuentra entubado, razon por la cual con
unamaquinamovilizaronlosetasyextrajeron muestras
para su analisis. Sobre el lecho del Arroyo Duran a
simple vista los técnicos observaron sedimentos y
coloracion diferente y olores persistentes e intensos
a lo largo del canal Leguizamon. Vale destacar que
dicho canal es pluvial en su concepcion. Sin embargo,
los integrantes de la comision que tomaron muestras
no descartaron el arrastre de liquidos cloacales.
12/07/2019
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Acciones de la Defensoria del Pueblo para proteger la
Torre Talero
Enmarzodel2017lajusticiacondendalaMunicipalidad
de Neuquén a garantizar la seguridad de la Torre
Talero y le dio un plazo de un ano para conservar
dicho edificio historico con acciones de prevencion
del derrumbe y deterioro. Ello se dio en el marco de
un amparo colectivo ambiental presentado por el
Defensordel Pueblo delaciudad de Neuquén, Ricardo
Riva, en octubre de 2016 (expediente N2 515122) quien
solicito alli una medida cautelar para resguardar el
lugar de hechos vandalicos como los ocurrido el 31-
10-2016, cuyas imagenes se difundieron por medios
de comunicacion de la region.

La tutela judicial reclamada se fundamento en la
incorporacion del edificio al acervo historico de la
ciudad, enlaley general delambiente y en el mandato
constitucional del articulo 41 (CN) que exhorta a las
autoridadesaproveeralapreservaciondel patrimonio
cultural, responsables publicos y garantes del acervo
historico cultural de las ciudades.

A raiz de la ausencia de acciones reales y concretas
para garantizar la sequridad y conservacion del
monumento, el 10 de mayo de 2018 Riva denuncio el
incumplimiento de la Municipalidad de Neuquén a la
sentencia judicial. Entonces destaco que se vieron
agotadas las diversas instancias conciliatorias
dispuestas como oportunidad de impulsar el
cumplimiento del plan de restauracion que debia

trazarse, sin concreciones acreditadas.

Como resultado de la presentacion de Riva, la jueza
Maria Eugenia Grimau intimo6 al municipio a que
acredite las medidas adoptadas para cumplir con la
orden judicial, bajo apercibimiento de imponer una
multa diaria por cada dia de retardo. Concluyo la jueza
con la imposicion de astreintes que la Defensoria
calcula en una liquidacion que hasta la fecha supera
los 500 mil pesos.

La condena a la Municipalidad fue en marzo de 2017,
es decir, hace 2 anos y 4 meses. Y tras la resolucion
de imposicion de astreintes, La Municipalidad
acompano documentos de contrataciones aun
no iniciadas y ello por la advertencia de técnicos
municipales que alertaron que esa contratacion
forzada implicaba acciones que podrian en mayor
riesgo de derrumbe al edifico historico.

La Torre Talero fue construida en 1906 poral abogado,
poeta y escritor Eduardo Talero y es una de las
edificaciones mas antiguas de la ciudad de Neuquén.
En 1981 fue reconocida como Patrimonio Histérico
por la Provincia del Neuquén (decreto provincial
0745/81). En 1998 el municipio de Neuguén adquirio
la propiedad y la declaro Edificio Historico mediante
decreto municipal 79/98; en el 2002 fue declarada
Monumento Histérico Municipal (ordenanza 9592)
y en el 2015 el Congreso de la Nacion la declar6
Monumento Historico Nacional mediante laley 27129.
30/06/2019




Obras

Vecinos de obra del Metrobus solicitan informacion - 04/10/2018
Vecinos solicitaron informacion por la obra del Metrobus entre ruta 7
y calle Chrestia. Lo hicieron en el marco de la ordenanza N° 9657 de
informacion publicaambiental. El pedido incluye unareuniéon de vecinos
autoconvocados con autoridades del Ejecutivo municipal.

En la oportunidad solicitaron conocer el proyecto de obras de
infraestructura; estudios de impacto ambiental; convocatoria a
audiencia publica; medidas para garantizar la sequridad vial del sector;
instalacion de atenuadores de velocidad; estacionamientos; garajes
particulares; carriles exclusivos y los destinados al metrobus.

También expresaron preocupacion por la existencia de un gasoducto
que atraviesa el lugar y un acueducto. A la vez, sefalaron que el paso
de transporte pesado generara vibraciones con afectacion en las
viviendas. Los vecinos expresaron que la obra va angostar la avenida
en el sector de mayor trafico y expresaron la necesidad de establecer
cruces peatonalesy calles que intercedan.

Vecino con discapacidad pide consideracion en obra del Metrobus -
26/11/2018

Vecino del sector oeste de la ciudad reclama por veredas y rampas en
condiciones para personas con discapacidad en el tramo de obras del
Metrobus. J.D.B. inicié una actuacion en la Defensoria del Pueblo por
dificultades para las personas con discapacidad de desplazarse en
forma normal en la zona de la Avenida del Trabajador al 5000, a raiz de
obstaculos en veredas y rampas irregulares.
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Informe técnico sobre tramo habilitado del Metrobus - 08/05/2019
La defensoria del Pueblo acompanoé la presentacion del informe
técnicosobreeltramohabilitado del Metrobus que Eduardo Prueguer,
licenciado en criminalistica y técnico en seguridad y accidentologia
vial, brind6 en el Concejo Deliberante.

A través de una proyeccion de fotografias el especialista expuso los
puntos vulnerables de la obra que incluye la falta de rampas para
sillas de rueda; senalizacién adecuada; veredas con obstrucciones
para peatones, incluso frente a escuelas, entre otras falencias.

El informe técnico “"Metrobus Neuquén”, analisis, estadisticas y
relevamiento de la zona inaugurada, Prueguer lo ingres¢ al CD por
mesade Entradas.Losconcejalespresentesacordaroneltratamiento
en las comisiones especificas al tema. También aclararon que el
proyecto de la obra no paso por el cuerpo colegiado.

Participaron de la exposicién, que se realiz6 en el salén Dr. Jorge
Olden Gorosito, los concejales Marcelo Zuniga, impulsor de la
actividad; Francisco Baggio; Cecilia Maletti; Alejandro Nicola; Juan
Ousset; Manuel Sanchez y Luis Duran. Por la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad de Neuquén lo hicieron el defensor adjunto, Néstor Arce
Lopez; Andrés Rabassa y Silvio Baggio, de las areas de ambiente y
legales del organismo. También lo hicieron vecinalistas de Gran
Neuquén Sur.

Vecinos de calle Futaleufu reclaman mantenimiento e iluminacién
-17/06/2019

El defensor del Pueblo recibi6 a vecinos que reclamaron el
mantenimiento de la calle Futaleufu, limite de Neuquén con Plottier,
por estar en pésimas condiciones, carecer de veredas, iluminacion,
con yuyos en los margenes y un canal que se desborda y genera
anegamientos. Se agrega -dijeron- la circulacion de camiones de gran
porte que intensifica el deterioro. Se trata de la calle que divide las
ciudades de Neuquény Plottier, desde la ruta nacional N° 22 hasta Balsa
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Las Perlas, sobre la que se han hecho anuncios de obras, que hasta el
momento no se concretaron.

En la Defensoria del Pueblo se hicieron gestiones para establecer
acciones a sequir y se logré obtener de la direccion Provincial de
Catastro, con planosy notas, que dicha calle esjurisdiccion de Plottier.
No obstante, los vecinosinformaron que en abril de 2017 los intendentes
de Neuquén, Plottier y Cipolletti anunciaron a un medio regional el
acuerdo para asfaltar la calle. También dijeron que nunca vieron el
proyecto ejecutivo.

Los vecinos pidieron asesoramiento sobre instancias a sequir.

Piden informe sobre guardavidas para balnearios municipales -
Enero 2019

Advierten que la reduccién de la cantidad de guardavidas para los
cuatro balnearios municipales habilitados pone en riesgo la sequridad
de los banistas. Tal es la preocupacion de la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad de Neuquén luego de recibir un reclamo del Sindicato de
Guardavidas de Neuquén -Sigune- que conduce Ariel Tarifeno. En ese
sentido, el defensor del Pueblo, Ricardo Riva, solicitd a la secretaria
de Desarrollo Humano del Ejecutivo municipal un informe sobre el
operativo de seguridad balnearia previsto para la temporada 2018~
2019, con indicacion de puestos de seqguridad, descripcion, cantidad y
ubicacion de materiales y elementos que dispondran los guardavidas
para desarrollar sus tareas.
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Los balnearios habilitados son Albino Cotro - ex Municipal-; Rio Grande;
Sandra Canaley Valentina Sur. Latemporadaes desde el 1°de diciembre
hasta el 31 de marzo.

Segun explico Tarifeno, en la temporada 2016-17 la municipalidad
contratdé 107 quardavidas; en la siguiente, 2017-18, fueron 99 y para
la préxima, 2018-19, quiere brindar el servicio de seguridad con 90
guardavidas. “Estan dejando sin cobertura lugares peligrosos”, como
el sector de calle Pampa ; Linares al final, frente al predio del BPN;
Isla Verde e Isla 132, en el area de balnearios, acoto.

El promedio de salvatajes es del orden de 40 por semana, consigno
Tarifefo, que suman mas de 600 a lo largo de la temporada.

Cuestionan intromision del Ejecutivo en presupuesto de la Defensoria
del Pueblo - 16/08/2019

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén, Ricardo Riva
cuestiono la intromisién del Ejecutivo Municipal de fijar un
presupuesto del organismo igual al del ano anterior. Considerd que
es ir contra disposiciones de la Carta Organica y ordenanzas, la
limitacion presupuestaria para el 2020 establecida a la Defensoria
del Pueblo.

La actividad de la Defensoria del Pueblo creci6 en los ultimos 8 anos
un 170%. En el periodo 2010-2011 se realizaron 1661 actuaciones; en el
ultimo informe anual 2017-18 se registraron 4491 actuaciones. En el
ultimo periodo se hicieron 4979

En contraste, en el 2012 la Defensoria del Pueblo tenia un presupuesto
equivalente al 1,4% del presupuesto general de la Municipalidad. En
el 2019 el organismo recibio el equivalente al 0,6% del presupuesto
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general. Es decir, la reduccion del presupuesto de la Defensoria del
Pueblo en términos reales disminuy¢ el 57%.

Rivalerecordd que el articulo 97 de la COM dispone que “la Defensoria del
Pueblo actuara con plena autonomia funcional, sin recibir instrucciones
de ninguna autoridad”.

Agrega que la ordenanza 8316, que reglamenta las funciones, deberes,
atribuciones y procedimientos del organismo, indica que “antes del
1° de octubre de cada afno el Defensor del Pueblo elevara al Concejo
Deliberante el proyecto de su presupuesto para el ano siguiente, para
ser tratado en el Presupuesto General de Gastos y Recursos”.

Riva destaca que la obligacion de la Defensoria del Pueblo es
elevar al presupuesto al CD, y “solo a ese poder del estado, y sin
limitacion alguna, para que sean los concejales” quienes lo trateny
eventualmente aprueben.
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En mediaciones los temas ‘comerciales’
desplazan a los de ‘convivencia’

En el periodo de referencia el area de Mediacion
registré 984 actuaciones, 4% mas que el ano anterior.
EI36% de las mediaciones termind en acuerdo; el 24%
continda en tramite en tanto que el 40% restante,
luego de la intervencion se derivé a otros organismos
o jurisdicciones competentes con el tema.

El areatrabajaenlaresolucion pacificay eficiente de
controversias por temas de convivencia que pueden
ser barriales, familiares, escolares, comerciales,
entre otros. La mediacién siempre es voluntaria,
gratuitay confidencial.

Los temas ‘comerciales’ ocuparon el primer lugar en
el registro, con el 32 % de las actuaciones; le sigue
las cuestiones de ‘convivencia’ (25%); controversias
‘familiares’ (15%); ‘alquileres’ (15%); ‘consorcios’ (6%);
‘escolares’(5%)y ‘ambientales’(2%).

Cuando ingresa un pedido de mediacion o la
actuacion se encuadra de ese modo, en el area se
asignan los casos a mediadores que mantienen
un vinculo con el organismo con esas funciones
especificas.

‘Comerciales’ son desacuerdos en transacciones
de bienes o servicios, cobros considerados
irregulares por alguna de las partes, reclamos de
deudas, etc. Los casos del item aumentaron un 7%
con respecto al ano anterior.

Los temas de ‘convivencia’ entre vecinos
incluyenconflictosde medianeria, filtraciones,
ruidos molestos y presenta una reduccion del
20% entre periodos. Las controversias por
‘alquileres’ registran un aumento del cien
por ciento.
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Mediaciones Interinstitucionales

Club Estrella del Norte

EstrelladelNorte esunclububicadoenelOeste delaCiudad de Neuquén
en el que mas de 200 ninos practican deportes en un lugar que también
convoca a jovenes y adultos del sector. El club, cuya actividad lleva mas
de 20 anos, inicid a principios de ano una lucha para defender el predio
en el que practican deportes, afectado por la municipalidad a la obra
anexa del nuevo edificio de calle Godoy y Novella.

En enero de este ano, la Defensoria del Pueblo reunié a autoridades de
la municipalidad de Neuguén e integrantes de la escuela de futbol para
mantener un espacio de trabajo y dialogo. En ese sentido, coincidieron
en escuchar a los chicos que integran la escuela de futbol en un
encuentro en el predio de la cancha. Consecuentemente los chicos
manifestaron sus vivencias en la “canchita” de futbol, en un espacio de
didlogo conformado por vecinos, autoridades municipales, de lajusticia
y de la Defensoria del Pueblo.

Luego de distintas reuniones y evaluacién de propuestas superadoras
al uso de la “canchita” de futbol, se llegé a un acuerdo por el cual la
municipalidad propuso la reubicacion del club para compatibilizar con
el proyecto del edificio municipal y transfiri6 en préstamo un predio
deportivo al club Estrella del Norte en calles 1° de Mayo y Bufollo en
el barrio Gran Neuquén Norte, con destino exclusivo a actividades de
contencién social y deportiva de ninas y ninos.

A través del convenio Estrellas del Norte recibié un area de 9405
metros cuadrados sobre el que se encuentran una cancha de futbol 11,
demarcada y nivelada con traslado de arcos; terreno limpio y nivelado;
playon deportivo para la practica de basquet con cancha reglamentaria
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y demarcada; banos y vestuarios con equipamiento e instalaciones
de agua, cloacas por sistema de pozo y lecho drenante; instalacion
eléctrica, arboles en vereda y porton de acceso, entre otras mejoras.

En el conflicto también intervino la Defensoria de los Derechos del Nifo
y Adolescente a través de Andrea Rapazzo y Norma Guzman, quienes
firmaron el documento. También lo hicieron los subsecretarios Mariel
Bruno -Obras Publicas-, Hernan Ruiz -Tierras- y Daniel Hernandez
-Deportes-. Por Estrella del Norte firmaron Diana Bravo, Guillermo
Gdmez, Maria Beatriz Diaz, Graciela Alcaraz y Adolfo Orellana.

Riva se reuni6 con estudiantes de la Escuela de Enfermeria
-12/04/2019

El defensor del pueblo Riva recibi6 a estudiantes de la Escuela de
Enfermeria quienes le plantearon sus preocupaciones sobre distintas
situaciones escolares que dificultan el cursado de los estudios. En ese
sentido, los alumnos solicitaron a la Defensoria que convoque a una
mediacion en la que participen representantes de los Ministerios de
Salud y Educacidn de la Provincia y referentes de los gremios ATEN y
ATE, de modo de abordar conjuntamente las cuestiones a resolver.

En el encuentro con el defensor, los estudiantes detallaron una
serie de aspectos que requieren resolucion. Entre otras cuestiones
manifestaron que necesitan un lugar para hacer las practicas
profesionales cercano a la escuela, debido al tiempo que les demanda
trasladarse a sitios distantes. Asimismo, solicitaron se asegure la
finalizacion de la carrera y se restituya la prestacion del almuerzo a
los estudiantes. También indicaron que seria importante gestionar
el subsidio a la tarjeta Sube para el uso del transporte publico, en su
caracter de estudiantes.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

Riva, por su parte, se comprometié a convocar a todos los actores
involucrados a una mediacion de modo de encontrar respuestas
conjuntas a las situaciones planteadas, de modo de garantizar las
condiciones para el acceso a la educacion.

Asi, en mayo de 2019 se firmoé en la Defensoria del Pueblo un acuerdo
entre los integrantes de la comunidad educativa y autoridades del CPE
y de la subsecretaria de Salud, por el cual se puso en funcionamiento
una mesa técnica profesional para redisenar el plan de estudios y un
nuevo diseno curricular. Entre los puntos a trabajar se acordd solicitar
informacion a ATE sobre el encuadramiento de los auxiliares que se
ocupan de la cocina en la escuela. Otro aspecto de requerimiento es la
garantia de las instituciones que recibiran a alumnos para la practica de
la profesion. Losalumnosy docentes también reclamaron paraaseqgurar
la finalizacion de la carrera.

Mediacion: Una forma efectiva
de resolver conflictos

Acuerdo en la Escuela de Ceramica - 18/03/2019

La cooperadora Ruque Neuquino y la Municipalidad de Neuquén
lograron un acuerdo que le da continuidad y previsibilidad a los
talleres de la Escuela de Ceramica y un uso consensuado de los
recursos de la entidad, a través de una mediacion que se realizo
en la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén.

El acta firmado da cuenta que las partes se comprometen a
hacer todos los anos al finalizar el ciclo lectivo un inventario de
bienes de la cooperadora, estado y necesidad de reparacion
o sustitucion.
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En tanto, la cooperadora asumio el compromiso de presentar un plan
de actividades anuales para la realizacién de talleres, seminarios,
cursos y venta de lo producido fuera de los horarios habituales de
la escuela de ceramica. Desde la direccion de Gestion Cultural de la
Municipalidad tomaron el compromiso de ayudar en la campana de
incorporacion de socios mediante la publicidad por redes, folleteriay
carteleria a su cargo.

El acta deja expresa constancia del compromiso de didlogo activo y
de reuniones periodicas con actas de conclusiones. Participaron de
la mediacion por la Municipalidad, Jorge Onofri -director de Gestion
Cultural- y Federico Jonsson -director de Recursos y Logistica-; Ana
Paula Urbano, Gladys Cifuentes y Teresa Alarcon por la cooperadora e
intervino como mediador, Ricardo Riva, defensor del Pueblo.

Valerecordar que el tema fue planteado a la Defensoria por la presidenta
de la cooperativa, Ana Urbano, a través de la actuacién N° 854/2019.

Mediacion con acuerdo por dafio a vehiculo luego de
incidentes en casa de gobierno - 19/05/2019

El 13 de diciembre de 2017 la ciudad de Neuguén amanecio con la
calma que precede a las tormentas. El gremio ATE desde hacia un
tiempo reclamaba por la aplicacion del convenio colectivo de trabajo
del sector salud, con parosy movilizaciones que fueronin crescendo,
sin obtener hasta entonces una respuesta a sus peticiones. Poco
después del inicio de la jornada laboral de la administracion publica
los trabajadores concurrieron en movilizacién a la casa de gobierno
con el petitorio a cuesta y se encontraron con un cordon policial. Es
sabido que una movilizacion por reivindicaciones de cualquier tipo
frente a policias pertrechados casi siempre tiene un desenlace que
es de manual; piedras, represion o represion y piedras, dispersion
y violencia.
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Cinco dias después se firmo un acuerdo entre ATE y el gobierno
provincial en el obispado de Neuquén, institucion que hizo la mediacion
junto a la Defensoria del Pueblo.

En esarefriega que se prolongd hasta después de las 10 de la mananay
abarcé lazonaaledana alacasade gobierno de la provincia, hubo danos
envehiculos particulares, de los que nadie habitualmente se hace cargo.
ElI17de marzo de este ano, R. R., unavecina cuyo vehiculo fue apedreado
en esajornada mientras estaba estacionado, a través del facebook de la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén reclamo por su situacion.
Dijo que antes lo habia intentado con otra institucién e incluso algun
especialista la habia desalentado dada la poca posibilidad de probar la
eventual existencia de un delito.

R. formalizo el reclamo en la Defensoria el 3 de abril de 2019 a través
de la actuacion N° 1643. La presentacién ingresé en la categoria de
‘Orientacion Ciudadana’ que brinda el organismo y a través del area de
Legales, se establecio unamediacion con autoridades de ATE. El gremio
hizo una revision de lo acontecido en aquella jornada, con registros
propios, hasta que el pasado 9 de mayo firmo un acta acuerdo en el que
“sin reconocer hechos ni derechos”, como resultado de la mediacién
lleg6 a un entendimiento con la denunciante. El mismo 9 de mayo se
archivaron las actuaciones.

Mediaciones en el lugar del conflicto

Mediacion en la Defensoria del Pueblo por ocupacion de
Genco al 6000 - 716/01/2019

En la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén se inicid una
mediacion entre vecinos que habian ocupado un terreno en calle Pedro
Genco al 6000 y el propietario del predio. Las representantes de los
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vecinos dijeron que el objetivo era lograr una solucion habitacional
para las familias que el 10 de enero de 2019 ocuparon el lugar y luego
seretiraron paracomenzar una via de dialogo con institucionesy con
el propietario.

La reunién conto con la participacion del propietario del terreno,
Julio Reybet y las vecinas Romina Valdebenito, Carla Huircaleo y
Gisella Maldonado.

Deficiencias edilicias en la Epet N° 8 - Abril de 2019

Padres de alumnos de la Epet N°8 de la ciudad de Neuquén reclamaron
a la Defensoria del Pueblo por deficiencias en los talleres de la
escuela. En esa oportunidad, el grupo de padres entreg6 a Riva una
nota en la que detallaron una serie de anormalidades en los talleres
del establecimiento.

Los padres se ampararon en los derechos fundamentales de la
Constitucion Nacional, Constitucion Provincial; Codigo Civil y los que
se desprenden de la ley 2302, de proteccion de derechos del Menory
el Adolescente.

A'lavez, solicitan al Colegio de Arquitectosy ala Universidad Nacional
del Comahue la elaboracién de un informe sobre las condiciones
edilicias de la escuela.

Consecuentemente, Riva participé de las distintas reuniones en el
establecimiento educativo, en las que participaron docentes, madres
y padres de los alumnos, representantes del centro de estudiantes y
referentesdel Consejo Provincial de Educacion. En cada oportunidad, se
enumeraron las problematicas edilicias existentes en distintos sectores
de la escuela y se establecieron fechas limite para la realizacién de las
obras correspondientes en cada caso.
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Porsuparte, RivasecomprometioasolicitaralColegiode Arquitectosuna
visitaallugar para verificarlas condiciones edilicias del establecimiento
y proponer soluciones a los inconvenientes detectados.

Asi, luego de una serie de encuentros y de acciones conjuntas, en mayo
de este ano se retomaron los talleres en la escuela.

Acciones por la paz social

Durante el periodo que abarca este informe, se dio continuidad a la
promocion y difusion de este nuevo paradigma de intervencién frente
a los conflictos, acercando valores de defensa de derechos humanos,
respeto y solidaridad a través de cursos de resolucion de conflictos a
ninos de escuelas primarias, jovenes de escuelas secundarias y adultos
de diferentes instituciones interesados en lograr una nueva forma de
convivencia social.

Como se describié en el apartado de “Actividades institucionales”, se
desarrollaron capacitaciones en métodos alternativos de solucion de
conflictos en los diferentes establecimientos educativos a solicitud de
los mismos.

Se trata de un corte que abarca los cursos dictados durante el 2018
y hasta la actualidad en escuelas de la provincia, que cuentan con el
acompanamiento de los organismos internacionales que apoyan la
tarea de esta Defensoria del Pueblo, tales como el ILO, Cemajur; Adpra,
la asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina; y la
bandera de Embajada de Paz.

Los alumnos reciben herramientas tedricas y practicas de resolucion
de conflictos a lo largo de 3 a 5 encuentros de 2 horas, para tratar
situaciones que se dan en el ambito de convivencia escolar. Y son los
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propios alumnos quienes después resuelven los problemas que se
originan en la vida escolar.

La modalidad se instrumenta a partir del interés de las escuelas cuyos
directivos firman con la Defensoria un convenio de colaboracién
institucional con esa finalidad. El dictado esta a cargo del defensor del
Pueblo, Ricardo Rivay el director del drea de Mediaciones, Miguel Nunez.

En el periodo, los talleres teorico-practicos de mediaciones escolar,
para mas de 1500 alumnos, se desarrollaron en las escuelas N° 207,
193, 183; 232, 82, 121, 125; CPEM N° 41, 53, 21, 60, 44, 50; y la Escuela de
Musica. En tanto, se firmaron convenios con la Epet 6, colegio Cumbre,
IFD 6, escuela N° 309 y Cpem 64 para iniciar los talleres.

Al finalizar la capacitacion, cada estudiante firma un compromiso ético
gue contiene los principios del mediador, Ademas, recibe un certificado
de mediador escolar firmado por la direccion del establecimiento
educativoy porlos capacitadores, y acompanado por los isologos de las
instituciones que acompanan la iniciativa.

Esa metodologia de formacion se trabajo también en diversas
instituciones, entidades y organismos que lo solicitaron mediante
charlas y exposiciones.

Convocados por el Instituto Superior de Educacion Interdisciplinaria
(ISEl) se dictaron capacitaciones a vecinos interesados en
desempenarse como operadores socio-comunitarios en Neuquén,
Villa EI Chocdn, Mendoza, Senillosa y Aluminé. También se brind¢ la
capacitacion empleados del municipio de Junin de los Andes; del
municipio de Viedma; mediadores comunitarios del Poder Judicial de
Rio Grande del Norte, Brasil; vecinos de Neuquén interesados en la
tematica; entre otros.
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Los espacios de formacion, coordinados por el Defensor del Pueblo,
Ricardo Riva, y el director de mediacion, Miguel Nunez, concentraron
a mas de 700 personas interesadas en instruirse en la resolucion
alternativa de conflictos para mejorar la convivencia en el marco de las
instituciones que integran.

Trabajo con el Instituto de Derecho Animal

Reunioén con integrantes del Instituto de Derecho Animal -
19/03/2019

Eldefensordel Pueblo, Ricardo Rivarealizé unacuerdo con Paula Gimena
Gutiérrez, integrante del Instituto de Derecho Animal del Colegio de
Abogados para plantear estrategias de de trabajo que contemplen los
derechos de los animales en aquellos casos de mediacion en los que el
conflicto entre vecinos se origina o incluye animales.

La iniciativa busca integrar a los espacios de mediacion entre
particulares una mirada integral de respeto hacia los animales y
hacia todo el contexto socioambiental. En ese sentido, se propuso
incorporar al dispositivo de mediacion el analisis de las conductas
humanas que afectan la convivencia con animales, de modo de
considerar todos los intereses. Para ello, referentes del mencionado
instituto se pusieronadisposicion paraparticiparde las mediaciones
gue contemplen animales.

EnlaDefensoriaserealizanaproximadamente 15 mediaciones poranoen
las cuales un animal es el motivo principal de divergencia entre vecinos.
Respecto de la legislacion vigente, la ley 14346 sancionada en 1954 es
de indole penal y establece castigos a maltratadores de animales. Se
trata de una norma restrictiva por no contemplar otras situaciones
vinculadas al bienestar de las mascotas.
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Gestion de los reclamos
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Aumento

que no pueden pagar

El 45% de las intervenciones del area de Defensa
de Consumidores y Usuarios de la Defensoria del
Pueblo corresponde a reclamos por préstamos de
entidades bancariasy financieras.

En la mayoria de los casos, se trata de pedidos
de refinanciamiento por no poder pagar la cuota
pactada de préstamos que las entidades conceden
solo con la prestacién del DNI. En lineas generales
los montos no son significativos -del orden de los 30
a 50 mil pesos-, gestionados por personas mayores
para consumos cotidianos. Se inform6 que en las
audiencias los representantes de las financieras
son permeables a las propuestas de pago de los
vecinos deudores.

El area realizo en el ultimo ano 1125 actuaciones,
20% mas que el ano anterior. La cifra representa el
23 % del total de las actuaciones de la Defensoria
del Pueblo. Comprende reclamos de vecinos por

transacciones comerciales, cobros indebidos de
servicios de diferenteindole y otrasirregularidades.
Para el caso se aplica la ley de defensa del
consumidor, N° 24.440 y la ley provincial 2268.

Los registros corresponden al periodo del 1° de
septiembre de 2018 al 30 de agosto del 2019. El total
de actuaciones fue de 4979.

La Defensoria del Pueblo firm6 en el 2011 un
convenio con el gobierno de la provincia, para
recibir denuncias y reclamos de vecinos.

Del total de actuaciones del area de Defensa del
Consumidor, el 31% culmind en forma exitosa con
acuerdo de partes; el 44% continua en tramite
a la fecha de cierre de este informe, en tanto que
el 25% restante de los reclamos fue derivado a la
delegacion provincial para resolver como autoridad
de aplicacién.
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Elitemde entidadesbancariasyfinancierastambién
incluye reclamos por seguros debitados en tarjetas,
nunca solicitados y renovaciones automaticas de
tarjetas no pedidas.

El aumento del valor los automoéviles disparo el
costo de las cuotas y con ello, los reclamos de
vecinos (15%).

El rubro de telefonia fija y mavil, con el 9% de
actuaciones, obedece mayormente a denuncias por
falta de respuesta y servicio defectuoso de una de
las empresas lider del mercado.

El cierre de grandes cadenas de electrodomésticos
(Saturno, Lucaioli, Musimundo) dejo a clientes con

cuotas a pagar y sin lugar a doénde dirigirse. Tanto
Saturno como Musimundo otorgaban los créditos
a través de una empresa externa, situacién que
permitio una resolucién mas facil. Tal situacién no
se dio con Lucaioli. Los reclamos de vecinos (8% del
total del &rea) fueron porque las empresas enviaron
la deuda al Veraz. Por caso, la Defensoria envio el
tema a la autoridad de aplicacion y al poder Judicial,
por tratarse de vecinos que no son incumplidores.

En cantidad siguen los reclamos por TV cable y
digital (6%); servicios de transporte (5%) por venta
de pasajes aéreos; alarmas y servicios de seguridad
(3%); materiales de construcciony otros de viviendas
(3%); compras por internet(2%); obras sociales(2%);
indumentaria (1%)y turismo (1%).
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Asesoramiento Legal es el principal
motivo de consulta de los vecinos

El servicio que brinda a los vecinos el area
de Orientacion Legal concentra la mitad de las
actuaciones de la Defensoria del Pueblo en el ultimo
periodo, con 2503 intervenciones. Los registros
corresponden al periodo del 1° de septiembre de
2018 al 30 de agosto del 2019. El total de actuaciones
fue de 4979. Ademas, los vecinos también utilizan a
diario los canales delasredes socialesy el espacio de
consultas de la pagina institucional para hacer llegar
sus reclamos o canalizar dudas, las que se responden
de manera inmediata.

De ese total, 785 actuaciones (31%) corresponden
a multas de otras jurisdicciones. Entre ellas, 420
fueron labradas por los radares de Chimpay (53%);
89 realizadas en Ciudad Autonoma de Buenos Aires
y provincia de Buenos Aires (11%) y 67 por los de
Darwin (8%). El resto son infracciones de otras
jurisdicciones.

Los radares de Chimpay fueron suspendidos por la
Agencia Nacional de Seguridad Vial el 22 de marzo
de este ano, por el término de 6 meses, a raiz de una
serie deirregularidades detectadas por el organismo
luego de una auditoria. En tanto, los radares de
Darwin también fueron suspendidos por 6 meses a

partir de 1de abril, con los mismos motivos. Hasta la
fecha el organismo nacional no emitido disposicion
que habilite el funcionamiento de los cinemometros.
Le sigue en cantidad las consultas en Orientacion
Legal los tramites de Seguridad y ayuda social con
460 registros (18%), que comprende reclamos por
falta de cobertura de obras sociales, gestiones por
via de excepcion, derivaciones, entre otros temas.
Las demandas de este rubro abarcan aobras sociales
privadas, nacionales y provinciales.

Por contravencionesy consultas penales el arearealizé
391 actuaciones (16%), la mayoria por multas locales de
distintaindole (estacionamiento, venta de alcohol, etc).

Por alquileres y temas concurrentes se registraron
284 intervenciones (11%) de abogados de |Ia
Defensoria del Pueblo.

El area también atendié consultas por cuestiones de
familia’ (5%); jubilacién o pension (4%); operaciones
financieras y comerciales (4%); solicitud de tarifa social
(3%); impositivas(3%); laborales(3%)y ambientales(1%).

A la vez, el servicio de asistencia aument6 el 14.8%
con respecto al ano anterior.
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Carta
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ARTICULO97° Créase la Defensoriadel Pueblo, que actuara con plenaautonomia funcional, sinrecibirinstrucciones
de ningunaautoridad. Sufuncion seradefendery protegerlos derechos, garantias e intereses, concretosy difusos,
de los individuos y de la comunidad tutelados por la Constitucién Nacional, la Constitucién Provincial y por
esta Carta Organica, ante hechos, actos u omisiones sobre los que recaiga competencia municipal.

ARTICULO 98° Regiran para el Defensor del Pueblo los mismos requisitos, inhabilidades e incompatibilidades
gue para ser intendente municipal. Tendra dedicacién exclusiva, compatible s6lo con la docencia. No podra
ser removido sino por las causales y el procedimiento del juicio politico. Sera designado por el Concejo
Deliberante con el voto de la mayoria absoluta del Cuerpo, previo llamado publicoy abierto de postulantes, en
funcion de antecedentes, méritos y calidades moralesy civicas.

Durara seis(6) afos en la funcion y podréa ser redesignado.

Informara con la periodicidad que considere conveniente a la comunidad y al Concejo Deliberante sobre sus
gestionesy los resultados de las mismas. Rendira anualmente un informe al Concejo Deliberante, que se dara
a publicidad.

ARTICULO 99° Por ordenanza se reglamentaran sus funciones, deberes, atribuciones y procedimiento; se
aplicaran los principios de informalismo, gratuidad, impulso de oficio, sumariedad y accesibilidad.

El presupuesto municipal asegurara a la Defensoria del Pueblo el equipamiento, los recursos y el personal
necesario para el cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 100° Las autoridades y funcionarios municipales estaran obligados a prestar colaboracién vy
rendir los informes que el defensor del Pueblo les requiera, sin que pueda negarsele el acceso a expedientes,
archivos o medio de informacionalguno. Laautoridad o funcionario que no cumpla estas obligaciones comete
falta grave.
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Ordenanzan® 8316/98

VISTO:

El Expediente N° 058-B-96 y la necesidad de instrumentar la
institucion del Defensor del Pueblo creado por la Carta Organica
Municipal; y

CONSIDERANDO:

Que el "Proveedor de Justicia’, "Defensor Civico”, “Comisionado
Parlamentario” o Defensor del Pueblo, cuenta con gran prestigio y
antecedentes, tanto en el derecho comparado como en el derecho
positivo nacional.

Que la mision de éste es la defensa y proteccion de los derechos,
garantias e intereses tutelados en esta ordenanza y su accionar ante
actos u omisiones de la Administracion Publica Municipal.

Que la Defensoria del Pueblo posee independencia, informalidad en los
procedimientos, amplitud de poderes de investigacion y obligacién de
informar al Cuerpo Deliberativo de su gestion anual.

Que la actividad del Defensor no se limita solo al control de la gestién
de la administracion publica, sino que se hace extensiva al control del
ejercicio de las funciones de los entes que prestan servicios publicos
municipales.

Que ante las investigaciones que el Defensor del Pueblo Ileve adelante
las autoridades y funcionarios municipales estaran obligados a prestar
colaboraciony rendir los informes que éste les requiera.
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Que el Defensor del Pueblo recepciona toda denuncia o queja de personas
fisicas ojuridicas que consideren afectados sus derechos o intereses.

Que el Defensor del Pueblo procede de oficio, por denuncia del
damnificado o de terceros. Las quejas podran ser hechas por escrito,
firmadas por el interesado o a ruego si no supiese hacerlo.

Que las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estan
libradas al acceso de los particulares, conforme a la reglamentacion
que la Defensoria dicte.

Que con la sancion de la presente ordenanza sé esta proveyendo a
los vecinos de la ciudad de una importante herramienta de control de
gestion independiente y por otra parte estamos creando un ambito de
resqguardo de los derechos e intereses que se consideren lesionados.

Que por la presente ordenanza se esta dando cumplimiento a lo
prescripto por los Articulos 97°, 98°, 99° y 100° en concordancia de la
Carta Organica Municipal.

Que la Comision Interna de Legislacion General, Poderes, Peticiones y
Reglamento, en su Despacho N° 101/98 dictamina aprobar el proyecto de
Ordenanza que se adjunta, siendo aprobado por unanimidad en la Sesion
Ordinaria N° 31/98, celebrada por el Cuerpo el 2 de octubre del corriente afio.

Porelloy envirtud alo establecido en el Articulo 67°, inciso 1) de la Carta
Orgéanica Municipal,
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DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: AMBITO DE APLICACION: La organizacién, funciones,
deberes, atribuciones, procedimiento y situacion institucional del
Defensor del Pueblo, se rigen por las disposiciones contenidas en los
Articulos 97°, 98°,99°y 100°de la Carta Organica Municipal y la presente
ordenanza.

ARTICULO 2°: DESIGNACION: La designacién del Defensor del Pueblo
se hara a propuesta de una Comision Especial nombrada por el Concejo
Deliberante donde estaran representados todos los Bloques Politicos
del Cuerpo, respetando la proporcionalidad de la conformacion del
mismo. La votaciéon en el Concejo sera nominal y no se autorizaran
abstenciones.

ARTICULO 3°: JURAMENTO: El Defensor del Pueblo prestara juramento
ante el Concejo Deliberante, reunido en sesidn especial, a desempenar
debidamente el cargo y de obrar en todo de conformidad con lo que
prescriben la Constitucion Nacional, la Constitucion Provincial y la Carta
Organica Municipal. Asumira el cargo el dia designado por el Concejo
Deliberante.

ARTICULO 4°: PROHIBICIONES: EI Defensor del Pueblo debera
abstenerse de realizar cualquier tipo de actividad politica o gremial.

ARTICULO 5°: INCOMPATIBILIDAD FUNCIONAL: Dentro de los diez
(10) dias posteriores a su nombramiento y siempre antes de asumir
el cargo, el Defensor del Pueblo debera cesar en toda situacion de
incompatibilidad en que se encuentre. De no hacerlo, se entendera que
no acepto la designacion.

ARTICULO 6°: CESACION DE FUNCIONES: El Defensor del Pueblo cesara
en sus funciones por alguna de las siguientes causales:

6.A. Renuncia;
6.B. Cumplimiento del plazo de su mandato;

6.C.Muerteoincapacidad permanente sobreviniente queimposibilite
el normal desempeno de sus funciones;

6.D. Remocidn por las causales establecidas en el articulo 1612
de la Carta Organica Municipal mediante el procedimiento de
Juicio Politico.

Producida la vacancia por cualquier causa, el Concejo Deliberante
procedera de inmediato a designar al sucesor en la forma prevista en el
articulo 982 de la Carta Organica Municipaly 2 de la presente Ordenanza.

FUNCIONES, COMPETENCIA, ATRIBUCIONES

ARTICULO 7°: FUNCIONES: El Defensor del Pueblo tendr4 las siguientes
funciones que ejercera por denuncia o de oficio en los casos que
corresponda:

7.A. La proteccion y defensa de los derechos individuales vy
colectivos frente a actos, hechos u omisiones de la Administracién
Publica Municipaly sus agentes, que impliquen un ejercicio ilegitimo,
defectuoso,irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente,
gravementeinconveniente oinoportuno de susfunciones, incluyendo
aquellos capaces de afectar los intereses difusos o colectivos.

7.B. La defensa en juicio de los derechos difusos o colectivos cuya
proteccién sea competencia de la Municipalidad de Neuquén.
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7.C. La supervision del funcionamiento de la Administracion Publica
Municipal y de los organismos prestadores de servicios publicos,
otorgando especial atencion a la eficiencia con que se alcanzan los
resultados propuestosencadacaso,analizandolasfallas, dificultades
y obstaculos que impiden o entorpezcan la cabal satisfaccion de los
derechos e intereses de los usuarios y administrados.

Los concejales podran receptar las quejas de los interesados de las
cuales daran traslado en forma inmediata al Defensor del Pueblo.

ARTICULO 8°: AMBITO DE COMPETENCIA: A los efectos de la presente
ordenanza entiéndase por Administracion Publica Municipal a la
administracion centralizada y descentralizada, entidades autarquicas,
Empresas del Estado, Sociedades del Estado, Sociedades de Economia
Mixta, Sociedades de participacion estatal mayoritaria y todo otro
organismo del Estado Municipal cualquiera fuese su naturaleza juridica,
denominacién, Ordenanza especial que pudiera regirlo, o lugar donde
preste sus servicios. Quedan asimismo comprendidas dentro de
las competencias de la Defensoria del Pueblo las personas juridicas
publicas no estatales en cuanto ejerzan prerrogativas publicas, y las
privadas prestadoras de servicios publicos. En éste ultimo caso y sin
perjuicio de las restantes facultades establecidas por esta Ordenanza,
el Defensor del Pueblo podra instar a las autoridades administrativas
competentes al ejercicio de sus potestades de inspeccion y sancion.

ARTICULO 9°: ATRIBUCIONES: A efectos de cumplir con sus funciones,
el Defensor del Pueblo tiene las siguientes facultades:

9.A. Requerir, para ser cumplimentado dentro de los diez (10) dias
de recibido el pedido, las informaciones y colaboraciones que
juzgue necesarias y la remisién de las respectivas actuaciones o
expedientes o sus copias certificadas. Este término sera reducido
o ampliado por el Defensor del Pueblo cuando las circunstancias del
caso lo exijan. El incumplimiento implicaréa falta grave del o de los
funcionarios responsables.
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9.B. Ser recibido en cualquier dependencia de la administracion
publica o dependiente de la misma, para comprobar los datos que
quisiere verificar, hacer las entrevistas personales pertinentes,
y proceder al estudio de los expedientes y documentacién
necesaria.

9.C. Realizar inspecciones y pericias sobre libros, expedientes,
documentos, y toda otra medida probatoria conducente al
esclarecimiento de la investigacidn.

9.D. Solicitar losinformesy el envio de ladocumentacion o sus copias
certificadas a las entidades publicas o privadas a fin de favorecer el
curso de las investigaciones.

9.E. Solicitar la comparecencia personal de los presuntos
responsables, testigos, denunciantes y de cualquier particular,
funcionario o agente estatal, que puedan proporcionar informacion
sobre los hechos que se investiguen.

9.F. Para la investigacion de uno o varios casos determinados,
solicitaralaPresidenciadel Concejo Deliberante o al Intendente
Municipal, el concurso de empleados y funcionarios de dichos
poderes.

9.G. Fijar plazos para la remisién de informes y antecedentes y para
la realizacion de diligencias.

9.H. Delegar el ejercicio de sus atribuciones en el Adjunto.

PROCEDIMIENTO

ARTICULO 10°: PRINCIPIOS: Las actuaciones del Defensor del Pueblo se
sujetan a los principios establecidos en el articulo 99° Gltima parte de la
Carta Organica Municipal.
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ARTICULO 11°: LEGITIMACION ACTIVA: Podra dirigirse al Defensor del
Pueblo para solicitar su intervencion en cualquier asunto, toda persona
fisica o juridica que considere afectados sus derechos o intereses en
cualquier forma que sea, sin discriminacion de ninguna naturaleza. No
constituiraimpedimento paraello lanacionalidad, laresidencia, nitener
relacion de dependencia con la Municipalidad.

Los concejales individualmente y las comisiones permanentes o
especiales del Concejo Deliberante podran solicitar la intervencion del
Defensor en todas las cuestiones atribuidas a su competencia.

ARTICULO 12°: FORMALIDADES: E| Defensor del Pueblo procedera de
oficio, por denuncia del damnificado o de terceros. Las quejas podran
ser hechas por escrito, firmadas por el interesado, 0 a ruego si no
supiese hacerlo, con indicacién de su nombre, apellido y domicilio.
Podran asimismo efectuarse en forma oral, en cuyo caso el funcionario
que lareciba labrara un acta de la misma.

Las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estan libradas al
acceso de |os particulares, conforme ala reglamentacién que la Defensoria
dicte. Tambiénpodra, el Defensordisponerelsecretode susinvestigaciones
para mejor resguardo de sumarcha o en defensa de intereses publicos.

ARTICULO 13°: INCOMPETENCIA - ATRIBUCIONES: Si el objeto de la
queja o denuncia estuviere fuera de la competencia del Defensor del
Pueblo, éste estara facultado para derivarla a la autoridad competente,
informando de tal circunstancia al interesado.

ARTICULO 14°: RECHAZO DE LA QUEJA: El Defensor del Pueblo podra
rechazar la denuncia o queja en los siguientes casos:

14.A. Cuando advierta mala fe, carencia o trivialidad de fundamentos
o que el asunto no fuera de su competencia.

14.B. Cuando haya transcurrido mas de un (1) afo calendario
desde que el hecho, acto u omisién que motivara la queja o
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denuncia, se hubiere producido o hubiere tomado conocimiento
el interesado o desde que los efectos hubieren empezado a
producirse cuando se trate de actos que establezcan plazos para
su entrada en vigencia.

14.C. Cuando respecto de la cuestion planteada, se encuentre
pendiente resolucion administrativa o judicial. Si iniciada la
actuacion del Defensor, se interpusiera por personas interesadas
recurso administrativo o accion judicial, el Defensor suspendera su
intervencion.

14.D. Cuando las denuncias sean anénimas.

14.E. Ninguno de los supuestos previstos en los incisos
precedentes impedira la investigacion sobre los problemas
generales planteados en las quejas presentadas. En los casos
de los incisos 14A, 14B, 14C, 14E, se notificara al interesado la
resolucion adoptada.

ARTICULO 15°: REGISTRO DE LAS QUEJAS: El Defensor del Pueblo
registrara y acusara recibo de quejas que se formulen, que tramitara
o rechazara. En éste ultimo caso lo hara en escrito motivado, pudiendo
informar al interesado sobre las vias mas oportunas para ejercitar su
accion, caso de que, a su entender hubiese alguna. Sin perjuicio de
lo que aqui establecido el interesado puede utilizar los remedios que
considere mas pertinentes.

ARTICULO 16°: INFORMES ESPECIALES: Sin perjuicio de lo
dispuestoporelarticulo100°delaCartaOrganicaMunicipaly cuando
justificadas razones lo requieran, la persistencia de una actitud
entorpecedora de la labor de investigacion del Defensor del Pueblo
por parte de cualquier organismo, funcionario, directivo o persona
que preste servicios en la Administracién Publica Municipal, podra
ser objeto de un informe especial, ademas de destacarlo en su
informe anual.
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ARTICULO 17°: DENUNCIAS PENALES: Cuando el Defensor del Pueblo,
en razon del ejercicio de las funciones propias a su cargo, tenga
conocimiento de hechos presumiblemente delictivos de accion publica,
debera comunicarlo al juez competente.

ARTICULO 18°: SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES: E| Defensor del
Pueblo no sera competente para modificar, sustituir o dejar sin efecto
las decisiones administrativas. Sin perjuicio de ello, podra sugerir la
modificacion de los criterios para su produccién. Dichas sugerencias 'y
/o recomendaciones no seran vinculantes.

ARTICULO 18°: MODIFICACION DE NORMAS: Si el Defensor del Pueblo,
como consecuencia de sus actuaciones llegase al convencimiento de
que el cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones
injustas o perjudiciales para los administrados, podra sugerir al Organo
respectivo, la modificacién de la misma.

ARTICULO 20°: COMPORTAMIENTOS SISTEMATICOS: Cuando el
Defensor del Pueblo entienda que determinados comportamientos
denoten una falla sistematica y general de la Administracion Publica,
puede sugerir al Organo Legislativo y a ésta, la modificacion de la
misma.

ARTICULO21°: PLAZOPARACONTESTACIONDERECOMENDACIONES:
El Defensor del Pueblo podra formular con motivo de sus
investigaciones, advertencias, recomendaciones, recordatorias de
sus deberes legales y funcionales y sugerencias para la adopcién
de nuevas medidas. En todos los casos los responsables estaran
obligados a responder por escrito en el término maximo de treinta
(30) dias.

ARTICULO 22°: INFORMACION A SUPERIORES JERARQUICOS: Si
formuladas las recomendaciones, dentro de un plazo razonable no
se produce una medida adecuada en tal sentido por la autoridad
administrativa afectada a ésta o no informara al Defensor del Pueblo
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de las razones que estime para no adoptarlas, éste podra poner en
conocimiento de la Secretaria del area o de la maxima autoridad
del organismo involucrado, los antecedentes del asunto y las
recomendaciones sugeridas, quedando a cargo de estos funcionarios
la obligacion del articulo anterior.

ARTICULO 23°: INFORMACION AL CONCEJO DELIBERANTE: Sitampoco
asi se obtuviera una justificacion adecuada, incluira tal asunto en su
informe anual o especial con mencion de los nombres de las autoridades
o funcionarios que hayan adoptado tal actitud, entre los casos en que,
considerando el Defensor del Pueblo que era posible una solucion, ésta
no se ha consequido.

ARTICULO 24°: COMUNICACION AL INTERESADO: El Defensor del
Pueblo comunicara al interesado el resultado de sus investigaciones
y gestiones, asi como la respuesta que hubiese dado el organismo
o funcionario implicado. Asimismo, comunicara el resultado de sus
investigacionesalaautoridad, funcionarioodependenciaadministrativa
acerca de la cual se haya suscitado las mismas.-

ARTICULO 25°: INFORME ANUAL: EI Defensor del Pueblo dara
cuenta anualmente al Concejo Deliberante, de lalabor realizada en un
informe que presentara antes del treinta -30- de Noviembre de cada
ano. Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejen, podra
presentar un informe especial.

ARTICULO 26°: CONTENIDO DEL INFORME ANUAL: El Defensor del
Pueblo, en su informe anual dara cuenta del numero y tipo de quejas
presentadas, de aquéllas que hubiesen sido rechazadas y sus causas,
asi como de las fueron objeto de investigacion y el resultado de las
mismas con especificacion de sus sugerencias o recomendaciones
admitidas por la Administracion Publica Municipal.

Enelinforme no constaran datos personales que permitan la publica
identificacion de los interesados en el procedimiento investigado.
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En el informe anual también podra proponer al Concejo Deliberante
las modificaciones a la presente ordenanza que resulten necesarias
para el mejor cumplimiento de sus funciones.

El Defensor del Pueblo deberd exponer oralmente un resumen de su
informe ante el Organo Legislativo reunido en sesién especial. Una copia
delinforme producido seré enviada para conocimiento al Organo Ejecutivo.

ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

ARTICULO 27°: ADJUNTO: EI Defensor del Pueblo estara auxiliado por
un Adjunto, en el que podra delegar funciones y que le sustituira en el
gjercicio de las mismas en los supuestos de ausencia, inhabilidad temporal
o0 vacancia. La designacion del adjunto se hara por el Concejo Deliberante
a propuesta del Defensor del Pueblo. La remocién sera dispuesta por el
Concejo Deliberante, previo dictamen de una Comision Especial resultante
de sumario administrativo. El Adjunto tendra una remuneracién igual al
ochenta por ciento (80%) de la que corresponde al Defensor.

ARTICULO 28°: ORGANIZACION INTERNA: Dentro de los treinta (30)
dias de asumir el cargo, el Defensor del Pueblo propondra al Concejo
Deliberante, conforme a pautas presupuestarias previstas por este
Organo, la estructura organica y administrativa de la Defensoria.-

Los funcionarios politicos auxiliares de la Defensoria seran designados
y removidos por el Defensor del Pueblo. Aquellos que sean designados
para ocupar un cargo de conduccion y que provengan de la Planta
Permanente del Concejo Deliberante o del Organo Ejecutivo Municipal,
se les reservara en el organismo de origen, el cargo presupuestario de
Planta Permanente que ocupaban con anterioridad a su nombramiento
en la Defensoria del Pueblo, computandose atodoslos efectos el tiempo
transcurrido en esta situacion.-

El resto del personal a designar para cumplir tareas auxiliares en la
Defensoria del Pueblo, debera serseleccionado por concurso. Aquellos
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provenientes de la Planta Permanente del Concejo Deliberante o
del Organo Ejecutivo Municipal, pasaran a revistar como personal
de la Planta Permanente funcional de la Defensoria del Pueblo,
computandose a todos sus efectos, los derechos y obligaciones
estatutarios adquiridos en el tiempo transcurrido en la situacion de
revista anterior.”

ARTICULO 29°: REGLAMENTO INTERNO: El Defensor del Pueblo
elaborara el Reglamento Interno del Organismo sin otras limitaciones
gue las establecidas enla Carta Organica Municipal y en esta ordenanza.

ARTICULO 30°: PRESUPUESTO: Antes del 1° de Octubre de cada afo,
el Defensor del Pueblo elevara al Concejo Deliberante el proyecto de su
presupuesto para el ano siguiente, para ser tratado en el Presupuesto
General de Gastos y Recursos.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

ARTICULO 31°: DESIGNACION DEL PRIMER DEFENSOR DEL PUEBLO:
Dentro de los treinta (30) dias de promulgada la presente Ordenanza,
el Concejo Deliberante designara la Comisién Especial a efectos de
proponer el candidato a ocupar la Defensoria por el periodo legal,
conforme el procedimiento establecido en el articulo 98° de la Carta
Orgéanica Municipal.

ARTICULO 32°: ASUNCION: Una vez designado, conforme a lo previsto
en la presente ordenanza, el Defensor del Pueblo asumira el cargo
dentro de los treinta-30-dias de su designacién.

ARTICULO 33°: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA

CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS DOS (02) DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE
MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO. (Expediente N° 058-B-96).-
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Ordenanza n® 8636/99

VISTO:
El Articulo 97° y 99° de la Carta Organica Municipal; y
CONSIDERANDO:

Que el articulo 97° de la Carta Organica Municipal dispone la
plena autonomia funcional de la Defensoria del Pueblo, la que debera
cumplir sin recibir instrucciones de ninguna autoridad.

Que por su parte, el articulo 99°, 2° parrafo de la Carta
Organica Municipal disponeque el Presupuesto Municipal asegurara
ala Defensoria del Pueblo el equipamiento, losrecursosy el personal
necesario para el cumplimiento de sus fines.

Que envirtud de ello, y afin de preservar laindependencia de
criterio de este Organo de Control, se debe establecer un mecanismo
de transferenciaautomaticay periodica de los fondos que integranla
partida presupuestaria de la Defensoria del Pueblo, generandose los
medios y procedimientos necesarios para efectuar autbnomamente
todos los aspectos que hacen a la administracion de ese Organo de
Control creado por la Carta Fundacional.

Que en la elaboracion de este sistema se ha tenido especial
cuidado en no afectar los principios de unidad y universalidad, tanto
de la caja como del presupuesto municipal.

Que el sistema a implementar debe garantizar el
desenvolvimiento pleno de las potestades de la Defensoria del
Pueblo, con los requerimientos de una administracion financiera
eficiente.
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Que laComision Interna de Hacienda, Presupuesto y Cuentas; emitio
su Despacho N°102/99 dictaminando aprobar el proyecto de ordenanza que
luce de fojas 3ab; el cual fue aprobado en generaly en particular con siete
(7) votos afirmativos y cuatro (4) votos negativos; en la Sesién Ordinaria
N° 25/99; celebrada por el Cuerpo el 13 de agosto del corriente ano.

Por ello y en virtud a lo establecido en el Articulo 67°, inciso 1) de la Carta
Organica Municipal,

Sanciona la siguiente ordenanza

ARTICULO 1°): IMPLEMENTASE la autonomia presupuestaria de la
Defensoria Pueblo, la que consistira en la disposicion y ejecucién de su
partida aprobada en el presupuesto municipal.

ARTICULO 2°): Los recursos asignados por el Presupuesto Generejl de la
de Neuquén ala Defensoria del Pueblo seran transferidos desde el Organo
Ejecutivo Municipal a la cuenta especifica que se abrira a esos efectos.

Las transferencias deberan respetar los siguientes principios:

a) Deberan garantizarse los fondos para el pago de haberes del
personal en idéntica fecha que el Organo Ejecutivo Municipal.

b) Las transferencias mensuales, sin computar las destinadas a la
partida personal, seran iguales a un duodécimo del presupuesto
en vigencia para la Defensoria del Pueblo, salvo los supuestos
contemplados en el articulo 3° de la presente.
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ARTICULO 3°): El monto total de la partida presupuestaria asignada a
la Defensoria del Pueblo, podra transferirse a ésta mediante un patron
diferente al establecido en el articulo 2° inciso b), cuando las circunstancias
lojustifiquen, reprogramandose y/o modificandose el flujo de transferencias,
previo acuerdo entre el Organo Ejecutivo Municipal y la Defensoria del Pueblo.

ARTICULO 4°): A los fines de la presente ordenanza, el Defensor
gueda facultado parala apertura de las cuentas necesarias anombre
de la Defensoria del Pueblo, en el Banco de la Provincia del Neuquén
u otra entidad oficial.

ARTICULO 5°): La Defensoria del Pueblo aplicara los regimenes
de administracion financiera y patrimonial y de contrataciones
establecidos para los Organos Ejecutivo y Deliberativo.

ARTICULO 6°): El personal de la Defensoria del Pueblo se regira por
el Estatuto y Escalafon del Personal Municipal y su correspondiente
régimen de remuneraciones.

ARTICULO 7°): Las disposiciones de la presente ordenanza deberan
estar totalmente implementadas en un plazo que no podra superar el
31de diciembre de 1999.
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ARTICULO 8°): Hasta tanto se implementen totalmente las
disposiciones de la presente, la Defensoria del Pueblo podra
solicitar al Organo Ejecutivo, dentro de los alcances del
articulo 2°:

a)Queporlaséareasadministrativascompetentesserealicen
las compras y contrataciones necesarias, liquidacién de
haberes, etc. con cargo a la partida correspondiente de la
Defensoria.

b) El pago con cargo a la partida correspondiente de la
Defensoria de aquellas contrataciones realizadas por
la Defensoria del Pueblo, siendo el Defensor del Pueblo
responsable por la legitimidad y legalidad de las mismas.

> ARTICULO 9°): COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO
MUNICIPAL.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS TRECE (13) DIAS DEL MES DE
AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE. (Expediente N°
CD 026-T-99).
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