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ARTE DE TAPA
“Pajaros en la cabeza, resurgimiento de la
diversidad cultural y empoderamiento de
la mujer”

Tipo: Mural
Medidas: 25x3,50 mts
Afio de realizacion: 2020

Un regalo de la artista y docente Bettina Ortiz a la sociedad
a pedido de Jimena Salamanca y Carlos Mufioz.

Equipo de trabajo: Marcela Martinez, Florencia Broggi,
Tomas Millafianco, Leticia Puente y Mikaela Bolotto.
Ubicacion: Plaza Portal de la calle Rio Senguer al 2100 de
Neuquén Capital

La obra del mural se realizd en base a una pintura de la artista titulada
“Pajaros en la cabeza” que estuvo expuesta en Perl. “Esta obra sale
del cuadro para transformarse en una pared. Los pajaros salen de la
ciudad llevando color y alegria sin mirar las clases sociales, su canto
y color es para todos los seres humanos sin importar la nacionalidad,
el color de piel o religion” dice la artista.

Para la realizacidén de este mural, Bettina Ortiz contd con el apoyo de
la Secretaria de Cultura, Deportes y Actividad Fisicay la Subsecretaria
de Espacios Verdes de la Municipalidad que cedi6 el espacio para
poder plasmarlo.
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CAPITULO 01

EDITORIAL

Los vecinos confian en la Defensoria del Pueblo como institucion articuladora en la
construccion de consensos.

Este afio ha sido muy particular. Una pandemia inesperada nos ha atravesado en todas las
latitudes del planeta. En ese contexto, se generd una serie de conflictos con caracteristicas
propias del nuevo escenario y de las decisiones adoptadas, siendo nuestra Defensoria del
Pueblo (y es) la caja de resonancia de muchos de ellos.

Durante este tiempo, hemos visto el avasallamiento de derechos humanos fundamentales, en
nombre de las medidas sanitarias recomendadas en el marco de la pandemia. En ese sentido,
las estrategias pensadas y disefiadas para cuidarnos desde los poderes ejecutivos terminaron
originando, en algunos casos, un retroceso en materia de derechos y un escenario asimétrico
entre distintos sectores sociales. Ello significo un caudal de situaciones graves y extremas que
desde nuestro organismo buscamos colaborar en su resolucion, apelando a las autoridades
con competencia en cada caso.

En los primeros meses del aislamiento social, preventivo y obligatorio, dispuesto por el
Decreto 297/2020 del Poder Ejecutivo Nacional en el mes de marzo de 2020, con el equipo de
trabajo buscamos estrategias para garantizar la atencion y el cumplimiento de los derechos
de los vecinos.

En el marco de las medidas de aislamiento vigentes, los vecinos de Neuquén se apropiaron
a estas vias de atencion y continuaron realizando sus reclamos y consultas. Tal es asi que en
términos cuantitativos, el registro de actuaciones del periodo que abarca este informe arroja
s6lo un 1% menos que el periodo anterior.

Las consultas fueron diversas y, en numerosos casos, requirieron de urgente intervencion
por tratarse de situaciones extremas vinculadas con la necesidad de alimentacion, de
acceso a la salud, a la vivienda, a la ayuda social, a los servicios publicos, entre otros. En un
primer momento, se recibieron decenas de pedidos de colaboracidn y asesoramiento ante
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EDITORIAL

la dificultad de los vecinos de regresar a sus domicilios o de poder circular libremente por
nuestros caminos o entre provincias. También, a partir de la aplicacion de esas medidas,
se profundizaron desigualdades con las personas en precarias condiciones laborales o con
dificultades para desarrollar sus actividades comerciales. Ademas, en este periodo se han
atendido cientos de consultas sobre actuaciones iniciadas con anterioridad, para las que
contintan los tramites habituales.

Paratodoello,seampliaronlasviasde comunicacidntelefénica, mensajesde textos, Whatsapp,
correo electrénico, redes sociales y el espacio de consultas de la pagina institucional de modo
de dar respuesta inmediata a los vecinos que asi lo requerian. El dificil acceso a la mayoria de
organismos e instituciones, profundizado aiin mas por la pandemia, hizo que nuestros vecinos
recurrieran a la Defensoria a buscar informacion de como seguir adelante con sus gestiones
o cuales eran las nuevas formas de poder acceder a los mismos. Muchas personas ademas,
beneficiarios de alguna ayuda social generada a partir de las nuevas medidas, requerian de
Internet y de una computadora para poder completar los requisitos para acceder a dichos
beneficios. Y justamente eran ellos los que mas carecian de esas herramientas tecnoldgicas o
bien no tenian los conocimientos para su uso, por lo que recurrieron a nuestro organismo para
pedir ayuda respecto a cdmo gestionar determinados tramites que les resultaban dificultosos
o imposibles por esos medios.

Asi, cuando fue posible, y considerando los protocolos sanitarios correspondientes, se instalé
una guardia en la sede del organismo para atender a los vecinos que no podian canalizar sus
reclamos o consultas por vias electrdnicas.

Se establecieron también redes de contacto para mantener una fluida comunicacién
electrdnica con las distintas areas de trabajo de los organismos municipales, provinciales
o nacionales.

Losconflictosde convivenciatambiénrequirieronlaintervenciéndelorganismoporsituaciones
vinculadas a conflictos entre vecinos, familiares, sociales e incluso en las dificultades que
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plantedlapandemiaentérminosdealternativassanitarias,accesoalaeducacion, posibilidades
de realizar actividades comerciales, entre otros. Asimismo, se recibieron reclamos de vecinos
que vieron afectados alguno de sus derechos como consumidor o usuario. Los motivos de
reclamos mas frecuentes estuvieron relacionados con los servicios bancarios o financieros;
aumento desmedido de precios en productos de primera necesidad; servicios de telefonia
movil y fija o servicios de Internet, tan requerido en el contexto de pandemia. Las areas de
Defensa del Consumidor y Mediacion debieron, en un principio, suspender las audiencias de
conciliacidon o mediaciones, mas establecieron una fluida comunicacién electrdnica entre las
empresas o entidades y los vecinos o las partes en conflicto para llegar a acuerdos. Cuando
fue posible, se retomaron las conciliaciones y mediaciones, estableciendo el distanciamiento
social recomendado.

En el periodo que abarca este informe, se destaca la confianza que los vecinos depositaron
una vez mas en el organismo para su intervencion en pos del cumplimiento de sus derechos.
Particularmente, en el acceso a una vivienda digna y a los servicios publicos. En ese sentido,
la Defensoria del Pueblo continud con su politica de la busqueda de consensos a través del
didlogo entre las personas y los organismos intervinientes. Por ello, queremos hacer un
agradecimiento muy especial a cada personay a cada familia que visibilizaron el conflicto de
lafalta de planificacidony politicas publicas claras de la anterior gestion municipal respecto del
acceso a la tierra. Se tratd de un proceso que involucrd a mas de 2000 familias que, en enero
de 2020, solicitaron la intervencidn de nuestro organismo tras el fracaso en otros espacios de
negociacion por la toma de terrenos. Estos grupos de vecinos buscaban una salida pacifica al
conflicto planteado y solicitaron nuestra ayuda para encauzar los acuerdos.

Aprovecho la oportunidad para citar al respecto a la arquitecta Liliana Carbajal, quien analizé
nuestra intervencion en los conflictos por acceso a la vivienday lo relaté de esta manera: “Una
experiencia de intervencion como la que llevo adelante la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Neuquén, demuestra que otro final -y por qué no otro mundo- es posible... La actuacion el
tratamiento en la coyuntura de “la toma de Maida’, tanto en la cuestion de la tierra, la solucion
habitacional en la urgencia y a futuro, como el cuidado de las personas “victimas” a las que
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el discurso pubico suele denominar “usurpadores’, y su inscripcion en la politica publica, se
deben ni mds ni menos a una intervencion adecuada, altamente operativa, y con capacidad de
transformacion. Transformar una relacion de fuerzas en una relacion de derechos como invoca
Ricardo Riva (Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén), abrio la posibilidad de que agentes
y funcionarios municipales, agentes y autoridades policiales, propietarios de tierra, operadores
del sistema judicial, el conjunto multicultural (mapuches, neuquinos y otros que llegaron a la
ciudad en busca de una vida mejor), cada una de las personas que sin acceso a la vivienda
jugaron la ultima alternativa en la ocupacion de tierra, y otros que directa o indirectamente
actuaron u observaron este proceso, fueran protagonistas de esa transformacion. Esto llevado
luego a la politica publica completa una intervencion integral que no serd hoy una solucion
definitiva, pero es una respuesta y un camino a recorrer, lleno de esperanza.”

Es en el espacio de la mediacién y de los métodos alternos de resolucién de conflictos donde
se busca mejorar la calidad de convivencia entre las personas. En ese ambito de conflicto y
didlogo se rehumanizan las relaciones, se recuperan los vinculos y, por tanto, se mejora la
calidad de convivencia democratica. La busqueda de consensos a través de la mediacion en
escenariosdonde los actores estan ensituaciones dispares, requiere de un esfuerzoimportante
dado que se trata de un cambio de paradigma cultural que afecta intereses politicos.

Estamos convencidos de la importancia de construir nuevas maneras de convivencia social
y trabajamos a diario para mejorar tales formas, basandonos siempre en nuestra mirada
de como los derechos humanos observan o controlan nuestra construccion de convivencia
democratica basadaentres pilares: trato humano a todas las personas; generar oportunidades
para todos y respeto a la multiplicidad de voces.

Este Informe Anual 2019-2020 nos encuentra, por primera vez desde que asumi mi rol
como Defensor del Pueblo, desempenando nuestra tarea como organismo de contralor del
municipio de Neuquén frente a un cambio de gestién. La relacién con el municipio en los
ultimos 20 afios ha sido dificil, por lo que desde diciembre de 2019 renovamos las expectativas
de mejorary afianzar los vinculos institucionales, respetandonos mutuamente. Desde nuestro



CAPITULO 01

EDITORIAL

lugar, seguiremos trabajando con la voluntad de establecer consensos que garanticen el
cumplimiento de los derechos humanos para los vecinos de nuestra ciudad, sin necesidad de
solicitar la intervencion del Poder Judicial.

En ese sentido, bregamos por la ejecucién de politicas publicas tendientes a asegurar un
equilibrio entre todos los sectores sociales de Neuquén. Vemos con preocupacion que el
embellecimiento de la ciudad esté por encima de cuestiones estructurales, en términos
socialesy ambientales, que afectan a la mayor parte de los habitantes de la capital neuquina.
Son ellos quienes depositan su confianza en la Defensoria del Pueblo para que alcemos su voz
ante las autoridades para garantizar el cumplimiento de sus derechos. Nuestra ciudad debe
ser un lugar para todos y de todos.

Agradezco especialmente a Enrique Prueguer, y su equipo, y a Antonio Scutti quienes
desinteresadamente colaboran con la Defensoria del Pueblo a los fines de ayudarnos a
gestionar la solucion de los problemas de nuestros vecinos.

Muchas gracias.

RICARDO RIVA
Defensor del Pueblo
de la Ciudad de Neuquén
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1° de septiembre de 2019 al 31 de agosto de 2020

Actuaciones segun zona de residencia del presentante
TOTAL: 4924 ACTUACIONES
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CAPITULO 03

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Convenios y Actividades Interinstitucionales

> En Plottier analizaron crear la defensoria del Pueblo.
(8/10/2020)

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén, Ricardo Riva
participé de una reunién de la comisién de Gobierno del Concejo
Deliberante de Plottier que estaba analizando un proyecto de
ordenanza para crear la defensoria del pueblo de la localidad. Previo
al encuentro, Riva fue recibido por la presidenta del concejo, Edith
Carcamo. Riva aporté documentaciéon sobre normas de creacion
de defensorias en otras ciudades del pais. A la vez, fue consultado
sobre distintos aspectos del funcionamiento del organismo y formas
de designacion de defensores del Pueblo. Participaron de la reunion
los concejales Oscar Mufioz -presidente-; Juan Pablo Johansen -
secretario-, Graciela Escoda, Mabel Guala, Marisa Torres, Claudio
Silvero, Fernanda Esquivel y Julia Mamani.

> Piden por el mapuzugun como idioma oficial de la provincia.
(15/10/2019)

El defensor del Pueblo de la Ciudad participd del acto de presentacion
del proyecto de ley de oficializacién del mapuzugun en la provincia
de Neuquén, realizado en la sala de la Memoria de la Legislatura
neuquina. En la ocasion, Lef Nahuel, de la Confederaciéon Mapuche,
sostuvo que “Neuquén es un territorio intercultural” y que la iniciativa
apunta a jerarquizar el idioma mapuche. “Queremos que la totalidad
de la administracion estatal también incluya el mapuzugun”, acoto.
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Convenios y Actividades Interinstitucionales

> Riva en el Rotary Club (17/10/2019).

El defensor Ricardo Riva participé del encuentro semanal del Rotary
Club de Neuquén. Riva, acompafiado por el defensor del pueblo
adjunto, NestorArce Lopez, fue recibido porel presidente de lacomision
directiva de la asociacion, Sebastian Rojas, y todos los miembros de la
entidad. Invitado por Leonor Deraco, secretaria del Rotary, Riva expuso
sobre las actividades que desarrolla la Defensoria del Pueblo e hizo
hincapié en la resolucion alternativa de conflictos que permite apostar
a una cultura de paz.

— > Capacitacion en derecho animal (29/10/20109).

El defensor del pueblo expuso en la capacitacion en derecho animal
e e &4 . que organizé el Instituto de Derecho Animal (IDA) del Colegio de
" Abogados y Procuradores del Neuquén. En la ocasion se abordaron
ejes tematicos vinculados al derecho animal, la declaracion universal
de los derechos de los animales y otra legislacion vigente en la
materia. Asimismo, se expondrajurisprudencia argentinay se trataran
conceptos relativos a maltrato y crueldad animal; violencia animal y
doméstica; y cuidado responsable de animales no humanos (ANH).
Ademas, se presentaron casos y técnicas de resolucidn extrajudicial
de conflictos y de experiencias en mediacién animal. Expusieron
por IDA Sandra Espinosa, Gimena Gutiérrez y Luciano Vidal. Por la
Defensoria del Pueblo participaron Ricardo Riva, Alejandra Escudero
y Martin Chavez.
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> Bienvenida a soldados que regresaron de una mision de paz
(22/10/2019).

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén participd del acto
de bienvenida a 53 efectivos militares de la guarnicion de Junin de
los Andes que estuvieron destacados en Chipre en mision de paz.
La recepcidn organizada por el gobierno municipal en el centro de
la ciudad, incluyd la entrega de un testimonio de paz de la GAM 6 a
la administracion local que conduce Carlos Corazini. En la ocasion,
Riva destacd la necesidad de trabajar por el encuentro y didlogo como
forma de fortalecer lademocracia que incluye el respeto a la diversidad
de voces. El defensor del Pueblo entregd una bandera de la paz a la
Agrupacion 21 de Septiembre, del GAM 6 de Junin de los Andes.

> Riva recibio a integrante de equipo de investigacion sobre

funcionamiento del sistema penal juvenil (22/10/2019)
El defensor del Pueblo recibié a Federico Medina, integrante del
equipo de investigacion sobre sistema penal juvenil encomendado
por el ministerio de Justicia de Nacidn, con la finalidad de identificar
y caracterizar las capacidades institucionales y técnicas de seis
provincias; Buenos Aires, Cérdoba, Jujuy, Neuquén, Santa Fe y
Mendoza. La investigacion reline experiencias de trabajo con jovenes
en conflicto con la ley penal, a través de las cuales se identifican
criterios y factores que inciden en la aplicacion y efectividad de
medidas y programas del sistema penal juvenil.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Convenios y Actividades Interinstitucionales

> Solicitud de apoyo al proyecto de ley integral para personas
trans (25/10/2019)

Integrantes del equipo de trabajo de la Direccion Provincial de
Diversidad visitaron la Defensoria del Pueblo a los efectos de solicitar
el acompafamiento del organismo al proyecto de ley integral
provincial para personas trans tendiente a asegurar a las personas
trans el ejercicio plenoy en condiciones de igualdad de sus derechos y
libertades para lograr la integracion social a nivel cultural, econémico
y laboral a partir de la implementacion de politicas publicas. Ademas,
se acordé el dictado de una capacitacion sobre diversidad e igualdad
destinada al personal de este organismo. En la oportunidad, Urrutia
obsequid a Riva un relevamiento de la poblacion trans de Rio Negroy
Neuquén, elaborado por el colectivo Trans-formando realidades.

> IX Congreso Mundial por los Derechos de la Infanciay
Adolescencia (2/11/2019)

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén se reunio con la titular
de la Defensoria de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de
la provincia de Cérdoba, Amelia de los Milagros Lépez. En la ocasidn,
avanzaron en la coordinacién de actividades del IX Congreso Mundial
por los Derechos de la Infancia y Adolescencia que se realizaria en el
2020. La Defensoria de Cérdoba es la primera del pais especializada en
nifez y adolescencia, creada por ley 9396 en junio de 2007 y funciona
con autonomia administrativa, politica y funcional. Se trata de un
organismo autonomo de Derechos Humanos que trabaja por hacer
respetar y que no se vulnere el interés superior del nifio.
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Convenios y Actividades Interinstitucionales

> Exposicion en la Universidad de Cordoba (2/11/2019)

Ricardo Riva realizé una disertacion en el curso ‘Defensoria del Pueblo’
organizando por la catedra Derecho Publico Provincial y Municipal
del profesor Guillermo Barrera Buteler, de la Facultad de Derecho. Lo
hizo junto a Carlos Constenla, titular del Instituto Latinoamericano de
Ombudsman (ILO).

> Jornada de Planificacion Urbana y Patrimonio (9/11/2019)
Arquitectos, historiadores, abogados y funcionarios debatieron sobre
el patrimonio historico y la planificacion urbana con el interés de
incorporaralacomunidad eneldebate sobreunaconstruccion colectiva
en escala local, provincial y regional. La actividad fue organizada por el
Colegio de Arquitectos de la provincia de Neuquén, la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad de Neuquén y la catedra de Planeamiento de la
Facultad de Ingenieria de la UNCo. La actividad, que se desarroll6 en el
salon Azul de la UNCo, fue gratuita y abierta a todo. Por la Defensoria
del Pueblo participaron Néstor Arce Lépez, defensor adjunto, y el
Andrés Rabassa, del area de ambiente y urbanismo.

> Visita del gobernador del Rotary Club (21/11/2019)

El defensor del Pueblo Ricardo Riva recibié a Daniel Hoyos, gobernador del
distrito 4921 del Rotary Club, ocasion en la que avanzaron en el desarrollo
de un programa de capacitacion y difusion para promover la paz. También
participé del encuentro el titular del Rotary de Neuquén, Sebastian
Rojas, Cristina de Caro, Lina Painevillo e Isabel Millan. Por la tarde, Riva
concurrié a la sede de la entidad en Neuquén y entregé una bandera de
la paz a Hoyos, gobernador del distrito que comprende a todo el pais. El
dirigente es oriundo de Rio Gallegos y presidia el Rotary de dicha ciudad
hasta junio de este afio, que asumié como gobernador del distrito.
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DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Convenios y Actividades Interinstitucionales

aaa

> Convenio con el Colegio de Arquitectos (28/11/2019)

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén, Ricardo Riva, firmé
un convenio marco de colaboracidn y asistencia con la presidenta del
Colegio de Arquitectos de la provincia Regional I, Maria Paula Polich,
para realizar trabajos de investigacion, extension, capacitacion de
recursos humanos, prestacion de servicios y asesorias especificas,
entre otros. El convenio tiene un plazo de 2 afios, con renovacion
automatica por igual periodo.

> Convenio con la secretaria de Cultura municipal (7/01/2020)
El defensor del Pueblo Ricardo Riva firmé un convenio con el secretario
de Cultura, Deportesy Actividad Fisica de lamunicipalidad de Neuquén,
Marcelo Serenelli con el objetivo de realizar acciones conjuntas.
Participaron de la reunidn el titular de la subsecretaria de Cultura,
Marcelo Serenelli y sus colaboradores Rubén Saucedo y Laura Pérez,
en tanto que por la defensoria, también lo hizo Miguel Nufiez, director
de Mediaciones.

> Acciones con el ministerio de Nifiez, Adolescenciay Juventud
(14/01/2020)

El defensor del Pueblo Ricardo Riva se reunié con la ministra de Nifiez,
Adolescencia y Juventud de la provincia, Sofia Sanucci, ocasion en la
que dialogaron sobre temas especificos de ambas instituciones. A la
vez, acordaron trabajar en conjunto para el IX Congreso Mundial por los
Derechos de la Infancia. La reunidn con Sanucci se desarrollé en el ministerio
de Nifiez que funciona en la ex U9. Ademas, Riva visitd a la ministra de
Gobiernoy Seguridad de la provincia, Vanina Merlo, oportunidad en la
que intercambiaron sobre defensa de derechos de los neuquinos.
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> Agenda comun con ministerio de Ciudadania (20/01/2020)

El defensor del Pueblo Ricardo Riva se reunié con el ministro de
Ciudadania de la provincia, Ricardo Corradi Diez. En la ocasion
analizaron la posibilidad de coordinar trabajos entre ambas
instituciones, vinculados a defensa del consumidor; discapacidad;
derechos humanosy acceso a la justicia.

> Riva acompaiio la inauguracion de la Casa Integral de las
Mujeres (18/02/2020)

El defensor del pueblo, Ricardo Riva, acompafié la inauguracion de la
Casa Integral de las Mujeres “Aliwenko”, un espacio para las mujeres
victimas de violencia de género, ubicada en calle El Ceibo 426 del
barrio Alta Barda.. Riva fue invitado por la subsecretaria de las Mujeres,
Alejandra Oherens, quien inaugur6 el lugar junto al Intendente
de la ciudad, Mariano Gaido. En el lugar se brinda contencidn,
acompaifamiento y asistencia psicosocial y legal gratuitas a las
victimas de violencia de género a través de un equipo interdisciplinario
de profesionales. Ademas, ofrece talleres laborales.

> Convenio con el Colegio Brentana (19/02/2020)

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén y el Colegio Padre
José Maria Brentana de Cipolletti firmaron un convenio de cooperacién
interinstitucional para la promocion de talleres y charlas sobre el
dispositivo de mediacion escolar, con la finalidad de conformar un
espacio de resolucion alternativa de conflictos en la institucion educativa
Asi, el defensor del pueblo, Ricardo Riva, y la directora de la institucion
educativa, Paola Sanchez, asumieron el compromiso de realizar un trabajo
en conjunto para promover el fortalecimiento de una convivencia solidaria
en el establecimiento educativo. Como contrapartida, el Colegio Brentana
asumid el compromiso de realizar una donacion a una institucion puablica.
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> La Defensoria del Pueblo firmo un convenio con ANEL. (19/02/2020)
El Defensor del Pueblo Ricardo Riva firmé un convenio con Juan
Horacio Benitez, secretario general de la Asociacion Neuquina de
Empleados Legislativos (ANEL) para propiciar espacios de divulgacion
y promocion de derechos humanos, y promover métodos pacificos
de resolucion de conflictos en el ambito institucional. El objetivo es
mejorar las relaciones interpersonales e interinstitucionales hacia
el interior de la entidad que nuclea a los trabajadores del ambito
legislativo. Acompafiaron a Benitez, Marcelo Bages, Martin Diaz, Vanesa
Jaray Leandro Faldani, integrantes de la Comision Directiva de ANEL.

> Convenio con el Grupo Europeo de Magistrados por la
Mediacion. (20/02/2020)

El defensor del pueblo de Neuquén, Ricardo Riva, firmé un convenio con
la presidenta del Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacion, sede
Espafia (GEMME), Rosalia Fernandez Ayala, con el objetivo de impulsar
acciones conjuntas que contribuyan al desarrollo e implantacion de
la mediacion, la justicia restaurativa y otros métodos de resolucion
pacifica de conflictos con espiritu constructivo y colaborador. Lo hizo
en su caracter de maxima autoridad de la Defensoria local y firmé
un documento semejante como director de Gestion de Conflictos y
Mediacion del Instituto Latinoamericano de Defensores del Pueblo u
Ombudsman (ILO). Enese sentido, Rivay Fernandez Ayala coincidieronen
laimportancia de laformacion en mediacion escolar dado que le permite
a las futuras generaciones adquirir desde temprana edad la cultura del
didlogo frente a las diferencias interpersonales. Asimismo, el texto del
convenio hace hincapié en la importancia del cambio de paradigma en
cuanto a la gestion de conflictos con el interés de que cada comunidad
pueda organizar y poner en funcionamiento sus propios centros de
mediacion con especial atencion a las particularidades locales.
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> Jornadas abiertas sobre la figura de la coordinacion de la
parentalidad (21/02/2020).

El defensor del Pueblo Ricardo Riva participo de las jornadas abiertas
“Divulgacion de lafigura de la coordinacion de parentalidad”, realizadas
en la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid.
La actividad se enmarcé en el Il Forum estatal de la coordinacion de
la parentalidad, oportunidad en la que Rosalia Fernandez Ayala, de
GEMME, se desempefié como conferencista.

> Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia (02/03/2020)
; El defensor del pueblo convoco a los Ministros de Ciudadania y de
DEFENSORIA DEL PUg . . o
- 1A clupangE neudzsly (6 : Nifiez, Adolescencia y Juventud de la provincia; a referentes de la
S 5s '5 al " ‘ Direccion de Diversidad de la Provincia de Neuquén; a representantes
' de la Defensoria del Nifio; y de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
Diversidad y Pluralismo Cultural de la Municipalidad de Neuquén
para trabajar conjuntamente en la organizacién de un pre congreso
preparatorio que se realizaria en Neuquén en el mes de agosto, en el
marco del IX Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia.

DE LA CIUDAD ID”E[\Hf:(Ul%L/J)E > Convenio con el Concejo Deliberante de Rincon de los Sauces
- (05/03/2020)

Ricardo Riva firm6 un convenio con Daniela Rucci, presidenta del
Concejo Deliberante de Rincdn de los Sauces, para promover espacios
de capacitacion sobre métodos alternativos de resolucion de conflictos,
proteccidon y promocién de los derechos y garantias fundamentales y
ética publica para empleados y funcionarios de la Municipalidad y del
Concejo Deliberante de Rincon de los Sauces, con la posibilidad de
convocar también a vecinos interesados en la tematica. El objetivo es
brindar herramientas que promuevan una convivencia armonica en el
ambito institucional y en la comunidad en general, sobre la base del
respeto y proteccion de los derechos humanos fundamentales.
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g, OF A CIUDAD DENEUQUEN. B > Acuerdo con la Federacion de Inquilinos Nacional (9/07/2020)
.! Eldefensordel pueblo, Ricardo Riva, firmé un convenio de colaboracion
1 con la Federacion de Inquilinos Nacional, representada por Federico
Prior. El convenio entre las instituciones incorpora al servicio de
mediacion de la Defensoria del Pueblo el acompafiamiento y la
participacion activa de la Federacion de inquilinos nacional, en los
casos que asi se requieran. El convenio se enmarca en las frecuentes
demandasy consultasdeinquilinos ante eventualesincumplimientos por
parte de inmobiliarias del Decreto 320/20, en el contexto de aislamiento.

>Compromiso para acompaiiar el relevamiento de precios
del Isepci (21/07/2020)

El defensor del pueblo, se reunié con Paula Sanchez, directora del

Isepci (Instituto de Investigacion Social Econdmica y Politica) quien

entregd al defensor el tercer relevamiento de precios del IBP (indice

Barrial de Precios) sobre productos de la canasta basica en comercios

de distintas localidades de la provincia.
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La Defensoria del Pueblo continud con los programas de capacitacion en establecimientos
educativos de todos los niveles. La actividad se programa con cada escuela, a solicitud de la
comunidad educativa, con quienes se establecen convenios a los fines de promover nuevos
paradigmas de convivenciay gestion de conflictos en el ambito educativo.

>EPETN° 8

En septiembre de 2019 se inicié el ciclo de capacitaciones en resolucion
de conflictos para la comunidad educativa de la Epet N° 8. La actividad se
enmarcé en el convenio firmado entre el defensor del pueblo, Ricardo Riva, y
la vicedirectora del establecimiento educativo, Fanny Rubilar. Esta institucion
es una de las escuelas técnicas mas antiguas de la ciudad, con una matricula
de 1200 estudiantes. En primer lugar, participaron de la capacitacion
180 estudiantes de los tres turnos interesados en desempefiarse como
mediadores escolares. En noviembre de 2019 un grupo de 95 alumnosy 5
docentes de la EPET N° 8 recibieron su reconocimiento como mediadores
escolares, tras finalizar los cinco encuentros de capacitacion.

> CPEM N° 50 (septiembre 2019)

El defensor del pueblo firmé un convenio con la vicedirectora del CPEM
N° 50 de Centenario, Carina Sandra Tolosa mediante el que acordaron
realizar una capacitacion en métodos de resolucion alternativa
de conflictos, protecciéon y promocion de derechos y garantias
fundamentales para alumnos y docentes de la escuela. El dictado de
la capacitacion inici6 con el cuerpo docente. A dicho centro educativo,
ubicado en el barrio Sarmiento, concurren mas de 400 alumnos.
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> Escuela N° 232

Un grupo de 20 alumnos del turno tarde de la Escuela N° 232, del barrio
BouquetRoldan, recibieronsuscertificadoscomomediadoresescolares
tras finalizar su capacitacion en resolucidn de conflictos. El defensor
del pueblo, Ricardo Riva, y el director de mediacién, Miguel Nufiez,
hicieron entrega de los certificados a los estudiantes que participaron
de los encuentros de formacidn. La actividad se desarrollé durante
el acto del dia del maestro en el que participé toda la comunidad
educativa. La actividad se enmarcé en el convenio firmado en abril de
2019 con la directora del establecimiento, Lucia Romero.

> Escuela N° 125 (septiembre 2019)

Riva acompafi6 a alumnos de la Escuela N° 125 en la firma del acuerdo
ético mediante el que los estudiantes se comprometieron a participar
activamente como mediadores voluntarios del establecimiento escolar.
en el marco del convenio firmado con la direccion del establecimiento
el 21 de mayo de 2019.

> Cursos de mediacion en la zona lacustre (16/09/2019)

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén brind6 una charla
sobre resolucion alternativa de conflictos en Villa La Angostura.
Ademas, realiz6 una actividad similar en el Concejo Deliberante de Dina
Huapi y participé de un acto de entrega de certificados a mediadores
comunitarios en San Carlos de Bariloche, presidido por el intendente
Gustavo Genuso. La actividad de capacitacion, organizada por la
fundacién Desde Abajo, comprendid a vecinos de los barrios Virgen
Misionera y Las Victorias de la ciudad rionegrina. El dictado estuvo a
cargo de la directora del centro privado de mediacion, Ingrid Kuster.



CAPITULO 03

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Jornadas, charlas, exposiciones en mediacion

> XI Congreso Latinoamericano de Investigacion para la Paz
(19/09/2019)

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén participd del XI
Congreso Latinoamericano de Investigacion para la Paz (CLAIP) que se
desarrollo desde el 18 al 20 de septiembre en la Universidad de San
Pablo, Brasil. Se trata de una iniciativa de académicos y especialistas
en temas de paz en Latinoamérica que comenzd en 1977 en México en
el marco de la Conferencia General de la International Peace Research
Association (IPRA). La consigna fue “América Latina tejiendo Culturas
de Paz”, como busqueda de un dialogo de saberes que contribuyan a la
construccion de pazy a la minimizacion de las violencias.

> Riva con mediadores paulistas (21/09/2019)

El defensor del Pueblo visité la Asociacion Paulista de Mediadores
y Conciliadores (APAMEC) y en el lugar fue entrevistado por Natalia
Omori de Almeida, vicepresidenta y José Yglesias, presidente de la
entidad. En la ocasion Riva se refirié a la experiencia como mediador
desarrollada en esta region.

> CPEM N° 60 (septiembre de 2019)

alumnos y docentes participaron de una capacitacion sobre métodos
de resolucion alternativa de conflictos, en el marco del acuerdo
firmado oportunamente entre Riva y la directora del establecimiento,
Rosana Barros. Se trata de una escuela de adultos que funciona en
turno vespertino y tiene una matricula de 300 estudiantes.
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> CPEM N° 44 (septiembre de 2019)

El defensor del pueblo, Ricardo Riva, acompafié el inicio de las
capacitaciones en mediacidn destinadas a docentes del Cpem N° 44,
de Parque Industrial.

> CPEM N° 33 (2/10/2019)

El defensor del pueblo, Ricardo Riva, y el director de mediacién, Miguel
Nufiez, entregaron los certificados de mediadores escolares a 18
alumnos del Cpem N° 33 que realizaron la capacitacion en resolucion
alternativa de conflictos. Lasjornadas de formacion fueron coordinadas
con la directora del establecimiento, Gabriela Acaricia, en el marco del
convenio firmado oportunamente.

> Escuela de policias (11/10/2019)

El defensor del pueblo brindé una charlaintroductoria sobre resolucion de
conflictos para alumnos de 2° afio de la Tecnicatura en Seguridad Publicay
CiudadanaquedictalaEscuelade Policias. Luego,y a partirde los intereses
de los presentes, abordé consultas sobre derechos humanos, funciones
de la Defensoria del Pueblo, temas de trabajo frecuentes, entre otros. La
actividad fue coordinada por Gustavo Lucero, profesor de la catedra de
derecho publico. Estuvo acompaiado por estudiantes del CPEM N° 42 que
estan realizando sus pasantias en la defensoria del Pueblo, y la educadora
brasilera Marielza Horta, especialista en educacion socioambiental.
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> Escuela N° 182 (6/11/2019)

Un grupo de 50 alumnos de distintos grados de la Escuela N° 182
recibieron sus certificados como mediadores escolares tras finalizar su
capacitacion en resolucion de conflictos. Entregaron los certificados
el defensor del pueblo, Ricardo Riva, el director de mediacion, Miguel
Nufiez, y el equipo directivo de la institucidn. La actividad se desarrolld
a solicitud del equipo docente del establecimiento, con quienes se
viene trabajando en mediacidn escolar desde 2017. La escuela esta
ubicada en el barrio Rio Grande.

> Escuela N° 201 (7/11/2019)

El defensor del pueblo de la ciudad de Neuquén, Ricardo Riva, y
el director de mediacion, Miguel Nufez, participaron del acto de
presentacion de los nuevos alumnos mediadores de la Escuela N° 201.
El certificado se otorgd a 120 mediadores escolares comprometidos
a mejorar la convivencia en el ambito educativo. Las jornadas de
capacitacion fueron coordinadas con el equipo docente, en el marco del
convenio firmado oportunamente con la directora del establecimiento
Natalia Fernandez. El establecimiento cuenta con un espacio de
mediacion acondicionado para llevar adelante las reuniones para la
resolucidn de conflictos escolares.
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IRIER e A(J Ol[[ > “1°Encuentro de Tratamiento de los conflictos en el ambito

escolar desde un paradigma no punitivo”. (8/11/2019)

i El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén, Ricardo Riva participd
lB KE' enel “1°Encuentro de Tratamiento de los conflictos en el ambito escolar

_ desde un paradigma no punitivo” que se realizé en la ciudad de Viedma,
Rio Negro. La actividad fue organizada por la Defensoria del Pueblo de
Viedma, a cargo de Nora Cader. El encuentro conto con la participacion
de docentes y otros integrantes de la comunidad educativa. El dictado
estuvo a cargo de Riva y del director de Mediaciones de la Defensoria
neuquina, Miguel Nufez. Ademas, Riva particip6 del ‘1° Encuentro
de sensibilizacion en métodos de resolucidn alternativa de conflictos
desde un paradigma no punitivo’, organizado por la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad de Viedma y tuvo como sede la Escuela de Cadetes
de la Policia. Ambas actividades forman parte del convenio firmado
por las defensorias en 2018.

> CPEM N° 18. (14/11/2019)

Riva y NUiiez acompafiaron el acto en el que se hizo entrega de los
certificados a los nuevos alumnos mediadores del CPEM N° 18. Se
trata de un grupo de 31 estudiantes del establecimiento educativo que
participaron de la capacitacion en mediacion dictada por la Defensoria
del Pueblo.
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> Operadores socio comunitarios. (14/11/2019)

En 2017 el Defensor del Pueblo firmé un convenio de colaboraciony
capacitacion con José Luis Lozano, rector del Instituto Superior de
Estudios Interdisciplinarios (ISEl), con el objeto de promover una
capacitacion en métodos de resolucion alternativa de conflictos y
proteccidny promocidn de los derechos y garantias fundamentales
y de ética publica para operadores sociocomunitarios de distintas
localidades. El primertaller,dictado por Ricardo Rivay el directorde
Mediaciones, Miguel Nufiez, finaliz6 en diciembre de 2017. En junio
de 2018 se retomaron las capacitaciones, que fueron incorporadas
al curso de Operador Socio Comunitario que dicta el Instituto de
la Fundacion Cristiana Neuquén Oeste. Con esa modalidad, 60
vecinos finalizaron la instancia de formacidn en mediacidn.

En abril de 2019, la fundacién inauguré su propio centro de
mediacidn en el sector oeste de la ciudad, con el compromiso de
contar con el acompanamiento del defensor del puebloy el director
de mediacion en el fortalecimiento de ese espacio que contribuye
a profundizar las politicas pUblicas impulsadas por el organismo.
Asienseptiembrede2019eldefensordelpueblo,RicardoRiva,brindé
una charla sobre mediacién comunitaria y justicia restaurativa a 60
operadores comunitarios de la ciudad de Neuquén. Acompafiaron
al defensor cuatro mediadores que integran el equipo de trabajo de
la Defensoria del Pueblo.

Ennoviembrede2019serealizd el Gltimo encuentro de capacitacidon
en mediacidén comunitaria y justicia restaurativa para el grupo de
operadores socio-comunitarios de Neuquén. De igual modo, se
realizaron capacitaciones a grupos similares de Mendoza, Villa El
Chocén, Senillosay Aluminé, siempre en coordinacion con el rector
del ISEI.
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> Congreso Internacional de Conciliacion Extrajudicial de Peru.
(16/11/2019)

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén diserté por
videoconferencia del | Congreso Internacional de Conciliacidn
Extrajudicial que se desarrollé en Lima, Perl. En la ocasién abordd
el tema ‘Tratamiento de la pluriculturalidad en la conciliacidn
extrajudicial’ e intercambio con participantes que se encontraban en el
auditorio Carlos Zavala del edificio del poder judicial del vecino pais. La
organizacion estuvo a cargo de la direccion de conciliacion extrajudicial
y mecanismos alternativos de conflictos del ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de Peru. El objetivo del congreso fue fortalecer
los conocimientos sobre conciliacién extrajudicial, competencias y
habilidades de los operadores para trabajar en el tema.

> Capacitacion en mediacion en Junin de los Andes. (25/11/2019)
El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén, Ricardo Riva y
del director de Mediaciones, Miguel Nufiez brindaron un curso de
capacitacion en mediacién en Junin de los Andes. Los cursos son
tedricos-practicos con exposicion sobre resolucion alternativa de
conflictos, metodologias de abordaje y referencias genéricas a casos.

> Mediadores comunitarios de Villa La Angostura. (16/12/2019)
Mas de 30 vecinos de Villa La Angostura culminaron el curso de
mediadores comunitarios. La capacitacion estuvo a cargo del
defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén, Ricardo Riva y el
director de Mediaciones del organismo, Miguel Nufez. La actividad
de 22 horas catedras se desarrollé en 4 encuentros; el 13 y 14 de
noviembre y el 13y 14 de diciembre. La organizacion estuvo a cargo
del Concejo Deliberante con el apoyo del Ejecutivo municipal de Villa
La Angostura.
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> Congreso internacional de prevencion y solucion de conflictos.

(6/12/2019)
EldefensordelPueblodelaCiudaddeNeuquénexpusoenlaConferencia
Internacional de Prevenciony Solucién de Conflictos que se desarrolld
en Brasilia. Riva expuso sobre ‘Experiencia de mediaciones escolares..
La actividad fue organizada por la Escuela Nacional de Prevencion y
Solucion de Conflictos (Enapres).

> Colegio Cumbres. (11/12/2019)

Un grupo de 35 alumnos que realizé la capacitacién en resolucion
alternativa de conflictos recibio su certificacion para desempefiarse
como mediadores enlacomunidad educativa. La actividad, coordinada
por el director de mediacién Miguel Nuiiez, y el defensor del pueblo,
Ricardo Riva, surgié a partir de requerimientos de la comunidad
educativa parainstalareldispositivo de mediacidn alosfines de mejorar
las relaciones cotidianas. De acuerdo a lo establecido en el convenio
firmado oportunamente entre el director de la escuela, Mauricio Evora,
y el defensor del pueblo, a modo de contrapartida, el Colegio Cumbres
asumié el compromiso de realizar la donacion de un cartel-banner con
los procedimientos de la mediacion a otras escuelas que realizaron la
misma capacitacion.

> La Defensoria del Pueblo con jovenes de la colonia de
vacaciones. (15/01/2020)
La Defensoria del Pueblo participd de un intercambio sobre resolucién de
conflictos con jovenes de distintos barrios que forman parte de la colonia
de vacaciones 2020. El encuentro se realizé en el balneario de Valentina
Sur, ocasion en la que el defensor del Pueblo, Ricardo Riva y el director
de Mediaciones del organismo, Miguel Nufiez, expusieron la forma de
resolver conflictos en el marco de la defensa de derechos humanos.
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> Riva en “El balcon del mediador”

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén, Ricardo Riva participd
del programa radial “El Balcon del mediador” que emite la emisora
R4G de Valladolid, Espafia. Lo hizo en el marco del Dia Internacional
del Mediador celebrado el 21 de enero que coincide con la aprobacion
en Europa de la primera ley de mediacion en 1998, con la premisa de
brindar una herramienta para la resolucion de todo tipo de conflictos.
El conductor del programa, José Antonio Veiga Olivares, organizé una
maraton radial desde el domingo 20 de enero con entrevistas a 60
mediadores de todo el mundo.

> Gestion constructiva de la conflictividad social - ILO. (agosto 2020)
El defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén, Ricardo Riva,
formo parte del cuerpo docente que llevd adelante el curso “Gestidn
constructiva de la conflictividad social”, desarrollado en el aula virtual
del Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO). La formacion fue
organizada por la Fundacién Coepio, la Facultas de Ciencias Humanas
de la Universidad Nacional de Rio Cuarto y el Centro Internacional de
Estudios Sobre Democracia y Paz Social. Al cierre de este informe. Riva
compartié las experiencias de la Defensoria del Pueblo neuquina en
mediacidn de conflictos sociales.

> Reunion con mediadores de Rengo. (08/08/2020)

Riva participé de una reunién con autoridades de la comuna de
Rengo, Chile, que estan trabajando en el fortalecimiento del centro
de mediacion de la localidad. En la oportunidad, Riva fue convocado
a compartir experiencias de mediacion en funcidén de su trayectoria
en resolucion de conflictos, mediacidn y seguridad. Participaron de la
reunién dirigentes vecinales de la Comuna de Rengo, autoridades de
las areas judicial y social, asesores legales y carabineros.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Jornadas, charlas, exposiciones en mediacién

Desde el mes de mayo de 2020, y ante la situacién de aislamiento social,
preventivo y obligatorio determinado por los gobiernos nacional, provincial
y municipal, la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén promovié un
programa de charlas online para promover los dispositivos de mediacion y
justicia restaurativa como herramientas para fortalecer una cultura de pazy
mejorar la convivencia. Asi, se ofrecieron charlas semanales sobre distintas
tematicas vinculadas a la mediacion a través de la plataforma Zoom.
Los encuentros se completaban con un espacio de intercambio entre los
presentes en el que aportaron sus experiencias, comentarios y realizaron
consultas respecto a la practica de la mediacion.

La primera de ellas se desarrolld el 14 de mayo y abordd el tema
“Comunicacion no violenta y mediacion comunitaria”. Estuvo a cargo de
Elanne Canuto, mediadora de conflictos e instructora de la Comunicacién
No Violenta (CNV), quien comparti6 la experiencia brasilefia en mediacion
comunitaria. El 21 de mayo, la mediadora Paola Mariana Estrada Garcia,
residente en México, llevd adelante la charla “La paz en la realidad
virtual”. El 28 de mayo, se desarrollé la charla “Aptitudes del mediador”,
a cargo de Jorge Giandoménico, coordinador académico de mediacion del
Poder Judicial de Santa Fé. En la charla “Mediacién comunitaria en clave
personal”, del 2 de junio, la mediadora Gabriela Rodriguez Querejazu
conversé con los asistentes al encuentro sobre la cultura de convivenciay las
herramientas mas importantes de las que debe valerse un mediador. Con el
titulo “Lajusticia restaurativa-la mas humanade lasjusticias”, Marta Lucia
Betancur, docente investigadora de la Universidad Pontificia Bolivariana de
Colombia, compartié sus experiencias en justicia restaurativa. La actividad,
con importante asistencia de publico, se desarrollé el 11 de junio.

El 18 de junio se desarrollé un nuevo capitulo del programa de charlas on
line con la participacion de Antonio Tula, mediador familiar y docente. En la
oportunidad se refirié a “Crisis familiar en la mediacion”.

Como parte del ciclo, el jueves 2 de julio Gabriela Jablkowski ofrecié un
encuentro para abordar las “Practicas colaborativas con jovenes” en
contexto de aislamiento. Asi, invitd a un nutrido intercambio con los presentes
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Jornadas, charlas, exposiciones en mediacion

respecto del traspaso de la mediacion escolar a la actual convivencia familiar.
Said Bakkali, Fundador de la Comision Mediterranea para las migraciones y
el asilo, y estudiante investigador del Master Religion, Politica y Ciudadania
de la Universidad de Padua, Italia, compartié experiencias de trabajo en el
contexto sociopolitico y cultural de Marruecos con la charla “Realidades del
Mediterraneo”, que se desarroll6 el 27 de julio.

El 3 de agosto el profesor Jean Carlos Dal Bianco brind6 una charla sobre
“La escucha activa y sus especialidades en la mediacion de conflictos”.
Dal Bianco es mediador brasilefio, fundador de Ibramac y creador de la
mediacion restaurativa.

Por su parte, el 10 de agosto Dora Fried Schnitman , PhD en Psicologia socio
clinica, ofrecié una charla sobre afrontamiento generativo. Su presentacion
se completé luego con la disertacion de las licenciadas Giselle Lépez
Fernandez, Silvia Crescini y Laura Vidal quienes ofrecieron una charla sobre
una propuesta de abordaje integral de familias con diversas problematicas
que se enmarcan en el contexto judicial. La actividad se desarrollo en lunes
17 de agosto de 2020 con el nombre “Interfase Psicosociojuridica”.

“De la justicia vigente a la justicia inteligente” fue la charla que ofreci
Irene Sendin Marqués, mediadora catalana y abogada, el 24 de agosto en el
ciclo de charlas virtuales.

El 14 de septiembre, la socidloga peruana Alexandra Fayad Valverde ofreci6
la charla Allin Kausay Mediacion - “Estar bien en la mediacion”, en el
marco de una linea politica de inclusion y transformacion social. El 28 de
septiembre, se ofreci la charla “El aporte de la mediacion a la intervencion
interdisciplinaria”, en la palabra de Carmen Gloria Brevis, asistente social y
mediadora familiar de Chile. Noily Herrera Quesada, abogada mediadora, ex
directora de Casas de Justicia y ex Jueza del Poder Judicial de Costa Rica,
profesora universitaria y dedicada a la mediacidn hace 25 afios, expuso el
6 de octubre sobre Mediacion Judicial y Extra Judicial en Costa Rica. Al
cierre de este informe estaba prevista la charla de Alejandro Natd, abogado-
mediador, especialista en gestion de conflictos sociales y coordinador de la
Oficina de Gestion de Conflictos de la Defensoria del Pueblo de la Nacion.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Reuniones de Defensores del Pueblo

> Defensorias de ciudades vecinas acuerdan trabajos conjuntos.
(06/01/2020)

El defensor del Pueblo Ricardo Riva se reunié con la defensora
del Vecino de Centenario, Olga Cristina Alfonso, ocasion en la que
dialogaron sobre el trabajo conjunto de ambas defensorias en temas
de interés comun. La reunion se realizé en las oficinas de la defensoria
de la vecina ciudad. Entre los trabajos a desarrollar se destaca la
capacitacion en mediacion en establecimientos educacionales y la
complementacion de las defensorias para abordar aspectos sociales,
ambientalesy de derechos humanos, entre otros. Riva, como integrante
de Adpra incorporé a Olga Alfonso en la institucion que nuclea a todos
los defensores del pueblo del pais.

CENTENARIO

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
La Defensoria del Pueblo en los Barrios

> Reunion con el MTD. (28/11/2019)

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén se reunié con
integrantes de la cooperativa de viviendas MTD, Movimiento Techo y
Dignidad, ubicada en el sector Z1 en el oeste de la capital. En la ocasion,
el titular de la entidad, Heriberto Chureo expresé la necesidad de
contar con la atencion de la Defensoria del Pueblo en el barrio en el que
residen mas de 6 mil personas. También se informé de la construccion
de nuevas viviendas.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
La Defensoria del Pueblo en los Barrios / Nuestro Equipo de Trabajo

> Reunion en Ayun. (28/11/2019)

Ricardo Riva se reuni6 con integrantes del centro de tercera edad
Ayun, cuya sede se encuentra en el barrio Melipal. También
participaron del encuentro Miguel Nufiez, director de Mediacionesy
Emilia Cisneros, mediadora.

> Riva con abuelos de Ayun y La Laguna. (29/12/2019)

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén compartid festejos
de fin de afio con abuelos de dos asociaciones ubicadas en el oeste
de la capital. Lo hizo en la asociacidon Ayun, del barrio Melipal, ocasion
en la que entregd calendarios de la Defensoria. Luego compartié con
integrantes del club de abuelos La Laguna, en San Lorenzo Norte,
lugar donde fue recibido por la titular de la entidad, Rosa Ossa. En
ambas actividades participd el subsecretario de juventudes de la
Municipalidad, Nicolas Soiza.

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Nuestro Equipo de Trabajo

> RCP para empleados de la Defensoria del Pueblo. (04/09/2019)
Los empleados participaron de un curso de RCP. La actividad estuvo a
cargo del vecino Ramiro Castellar quien ofrecié la capacitaciéon como
forma de agradecimiento al reclamo que tramité en la Defensoria.
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Nuestro Equipo de Trabajo

> Pasantias de estudiantes en la Defensoria del Pueblo.
Durante el mes de septiembre de 2019 estudiantes del Cpem N° 42
realizaron sus practicas no rentadas en la Defensoria del Pueblo. La
actividad se enmarco en el convenio firmado entre el defensor del
pueblo, Ricardo Riva, y el director de la institucion educativa, Nicolas
Schulz, para dar cumplimiento a la legislacién educativa vigente
que promueve la aproximacion de los estudiantes con el mundo del
trabajo. Participaron de la experiencia Ruth Giménez, Cecilia Ortiz,
Daniela Ortiz, Maria de los Angeles Veldzquez y Alejandro Navarrete
quienes tomaron conocimiento de la atencidn que realiza el organismo
y la actividad que se desarrolla en las areas de asesoramiento legal,
mediaciones y conciliaciones, ambiente entre otras. El Cpem 42 es un
establecimiento educativo para adultos, ubicado en el barrio Valentina
Sur Urbana.

> Homenaje por 25 aiios de servicio. (8/11/2019)

Personal de la Defensoria del Pueblo homenajeé a Claudia Mabel
Rodriguez quien cumplié 25 afios de servicio como empleada
municipal. En 1993 ingresé a la Municipalidad de Neuquén, donde se
desempefio en distintas areas como Hacienda y Presupuesto, Acciones
Comunitarias y Asuntos Vecinales, entre otras. En 1999 ingresé al area
administrativa de la Defensoria del Pueblo, tras el concurso de personal
convocado oportunamente en la gestion de Blanca Tirachini.



CAPITULO 03

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Nuestro Equipo de Trabajo

> Curso de mapuzugun en la Defensoria del Pueblo. (11/12/2019)
Empleados de la Defensoria del Pueblo asistieron a un curso
de lengua mapuce, mapuzugun. Se trata de una iniciativa que
concuerda con la instalacion de carteleria en el organismo con
lengua mapuce. El dictado estuvo a cargo de Lefxaru Nawel,
empleado de la Defensoria. Vale recordar que las Naciones Unidas
proclamo el 2019 como Afio Internacional de las Lenguas Indigenas,
como forma de evitar la desaparicidon del 40% de las 6700 lenguas
que se hablan en el mundo. De las 65 comunidades existentes en la
provincia, sélo el 30% habla mapuzugun.

> Balance del trabajo anual de los mediadores. (18/12/2019)
LosmediadoresdelaDefensoriadel Pueblosereunieron paraevaluar
la actividad desarrollada durante el 2019 en el area de mediaciones
del organismo. En la oportunidad, se evalu6 el desempeiio del area
y se realizaron propuestas de trabajo para el 2020. Ademas, los
mediadores recibieron una certificacion de las horas trabajadas en
la resolucion alternativa de conflictos entre vecinos. Acompafiaron
la iniciativa el defensor del pueblo, Ricardo Riva, y el director de
mediacidn, Miguel NUfiez. Entre los objetivos de trabajo para el
afio préximo, los mediadores propusieron realizar capacitaciones
especificas en métodos alternativos de resoluciéon de conflictos
y en perspectiva de género. Participaron de la actividad Patricia
Beitia; Cristina Toledo; Martin Balboa; Maria Emilia Cisneros;
Gustavo Namuncurd; Graciela Mariano; Noelia Lépez; Silvia
Escudero; Cecilia Melki; Myriam Etse; Alicia Candelero; Claudia
Rodriguez; y Carla Nuiez.
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La Defensoria del Pueblo
de la Ciudad incorporo el
mapuzugun en carteleria.
30/10/2019

\gkapeceyem

DEFENSORIA DEL PUERLD
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Nuestro Equipo de Trabajo

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén incorpord la lengua
mapuce (mapuzugun) en la carteleria institucional de la sede central de
Sargento Cabral 36.

Un consejo de la confederacion mapuce realizé las traducciones de lalista
de denominaciones aportadas por la Defensoria y luego los trabajadores
de cada una de las areas de trabajo colocaron la carteleria.

Se transcriben a continuacion los nombres bilingties:

Defensoria del Pueblo - Igkapeceyem; Prensa - Wvlzugufe; Defensor del
Pueblo - Igkacefe; Mediacion - Ragifielwe; Recepcion - Eja Konpuwe;
Lactario - Moyowepel; Bafio - Xipaxipawe.

En una reciente presentacion la confederacion informé que en el dltimo
censo nacional de 2010, el 2,4% de la poblacion (955 mil personas) se
declara descendiente de pueblos originarios. El 21% de ellos pertenecen
al pueblo mapuce (200 mil personas). Aflade que de 65 comunidades
existentesenlaprovincia,aproximadamenteel 70%nohablamapuzugun,
dato que da cuenta de la amenaza de desaparicion del idioma.
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Otras Actividades

> Riva en la Torre Talero. (02/09/2019)

El defensor del Pueblo participé del homenaje a Eduardo Talero,
evento cultural en el marco de la VIl Feria Internacional del Libro que
se realizé en septiembre de 2019 en la Torre Talero. En la ocasidn,
Riva compartié la actividad con Marta Ruth Talero, nieta del escritor
y poeta colombiano que a principios del siglo pasado residié en
la edificacion ubicada en el barrio Valentina Sur Rural, declarada
Monumento Histérico Nacional.

> Nuevo edificio municipal. (27/12/2019)

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén participd de la
ceremonia de bendicion del nuevo edificio Municipal, ubicado en
Novella y Godoy, que fue presidida por el intendente Mariano Gaido.
En la ocasion, dijo que la gestion hara un programa de gobierno
participativo. El acto consistid en la bendicion del edificio a cargo de
referentes de diferentes credos. También se descubrié una placa en
el espacio del primer piso, donde se realizé el acto. Participaron de la
actividad la presidenta del Concejo Deliberante, Claudia Argumero; el
presidente de Calf, Carlos Ciapponi; Gerardo Gutiérrez, subsecretario
de Relaciones Institucionales; concejales y vecinos de la ciudad.
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Estrella del Norte
“Embajada de Paz’
3/10/2019
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Otras Actividades

Eldefensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén, Ricardo Riva, participd
del acto en el que el Club Estrella del Norte de Neuquén recibid el
reconocimiento como “Embajada de Paz”. La actividad se desarrollé
en el Senado de la Nacion. La Defensoria del Pueblo elevé la propuesta
para el reconocimiento al club, entidad social del Oeste de la ciudad
que dio muestras de compromiso, respeto y promocion de una cultura
de la paz.

Los integrantes del club no pudieron estar presentes en el acto
debido a un inconveniente en el colectivo que los transportaba
hacia la ciudad de Buenos Aires. El acto, organizado por la ONG Mil
Milenios, se llevd a cabo en el salén Manuel Belgrano del Senado
Nacional.” En la oportunidad, otras instituciones del pais recibieron
la distincion.

El club recibid el reconocimiento en virtud de su compromiso de
respetar, proteger y promover la cultura de paz hacia el interior
de la organizacion. Se trata de una distincidon que otorga la ONG
Mil Milenios de Paz que, junto a la Fundacién Paz Ecologia, llevan
adelante una campana orientada a despertar la conciencia de paz
en el planeta.

Estrella del Norte es un club ubicado en el Oeste de la Ciudad de
Neuquén en el que mas de 200 nifios practican deportes en un lugar
que también convoca a jovenes y adultos del sector. El club, cuya
actividad lleva mas de 20 afios, fue reconocido a partir de la lucha que
llevaron adelante para defender el predio en el que practican deportes,
afectado por la municipalidad a la obra anexa del nuevo edificio de
calle Godoy y Novella.
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Riva fue designado
embajador de Ibramac
26/11/2019
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Otras Actividades

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén fue designado
representante en la Argentina del Instituto Brasilefio de Mediacion,
Arbitraje y Conciliacion (Ibramac) con el objetivo de implementar
y difundir programas de educacion, paz y cultura que impulsa la
institucion del vecino pais. Ibramac delega en el nuevo embajador
la facultad de tomar examenes de certificacion internacional para
mediadores, arbitros y para consultor en mediacion y arbitraje. Riva
debera usar las facultades siempre en cooperacién con Ibramac.

El certificado esta firmado por Jean Carlos Lima, fundador vy
presidente de Ibramac. La institucion tuvo su origen en la Oficina
Internacional de Posgrado desde 1988 con promocién de cursos,
conferencias, talleres. El Ibramac, a través de su Cémara de
Mediacion y Arbitraje extrajudicial, es una asociacion civil privada,
sin fines de lucro, con sede en Rua Moisés Correia da Silva 175, Bia
Viagem, Recife. La institucion tiene la mision de difundir los métodos
extrajudiciales de solucién y resolucidon de conflictos; promover la
cooperacion y capacitacion y al reconocimiento internacional como
una organizacion de excelencia en la ensefianza de mediaciony en la
aplicacion de una cultura de paz.
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1° de septiembre de 2019 al 31 de agosto de 2020

Clasificacion tematica de los reclamos
TOTAL: 269 ACTUACIONES
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El acceso a la vivienda y a los servicios
publicos encabezan los reclamos”.

‘Quejas y reclamos’ es la categoria habitual para la clasificacion de
las actuaciones sobre reclamos de vecinos que se sienten vulnerados
en sus derechos al acceso a la vivienda, salud, asistencia social, o
bien sobre el incumplimiento de los servicios publicos. Ademas,
comprende las quejas de los vecinos para garantizar el derecho de
vivir en un ambiente sano.

En este ultimo periodo, las tradicionales clasificaciones se han visto
también alteradas debido a la situacion de pandemia. Ello se ha visto
representado en un subito crecimiento de las orientaciones legales,
aun cuando el tema que motivo al vecino a iniciar la actuacion pueda
clasificarse en las categorias descriptas en el parrafo anterior. Esto se
debid a un mecanismo de trabajo que puso el foco en dar prontas
respuestas a los vecinos cuando fuera posible. De este modo, se
establecieron canales de comunicacion directos con los organismos
municipales, provinciales e incluso nacionales para que se pudiera
generar una solucion de manera inmediata ante incumplimientos,
omision de las obligaciones del Estado y la vulneracion de los
derechos de los vecinos de la ciudad. Para ello, en términos técnicos,
el organismo invirtié en recursos tecnolégicos que hicieran posible el
contacto directo del equipo de trabajo con los vecinosyy, por otro lado,
el encuentro entre los responsables de los organismos y los vecinos.
En distintas ocasiones, se promovieron espacios de trabajo a través
de la plataforma electrénica Zoom a los que se invit6 a referentes de

los organismos competentes en cada tema y a los vecinos, quienes
muchas veces asistieron desde las instalaciones de la Defensoria del
Pueblo acompanados por un asesor legal.

Por un lado, contar con una herramienta que permitiese realizar
gestiones con responsables de organismos municipales o provinciales
para garantizar el cumplimiento de los derechos de los vecinos. Por
otro lado, para seguir fomentando la mediacién como herramienta de
resolucion de conflictos.

Del mismo modo, la Defensoria del Pueblo implementé como
estrategia de trabajo la mediacion entre las autoridades y los vecinos
para dar respuesta a los reclamos de los vecinos y evitar asi tramites
burocraticos y extensos que dilatan el efectivo cumplimiento de sus
derechos. Particularmente, el defensor del pueblo tomé intervencion
en los conflictos de vecinos vinculados con el acceso a la tierra,
generando espacios de dialogo y buscando soluciones conjuntas.

En lo que respecta a esta clasificacion, se realizaron 269 actuaciones
que corresponden a ‘Quejas y reclamos’, cifra que representa el 6%
del total. En primer lugar, se registran los reclamos de vecinos por
situaciones de afectacion al ambiente o al desarrollo urbano (22%)
como saneamiento, antenas, agua, arbolado urbano, espacios
publicos, limpieza urbana, proteccion de animales, residuos y ruidos
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molestos. Le siguen las actuaciones por acceso al agua, a la vivienda,
a la salud, vulneracién de derechos de adultos mayores y reclamos
de personas con discapacidad (20%). Las quejas por la prestacion de
los servicios publicos agrupan el 14% de los reclamos, mientras que
las actuaciones por derechos civiles, que comprende tramites por
partidas de nacimientos, DNI, actas de defuncidn, entre otros, ocupan
el 11% del total.

‘Multas y tributos’ (10%) comprende las infracciones locales por
vehiculos, comercios, retributivos, secuestros y acarreos, que
fueron frecuentes durante los primeros meses de pandemia ante el
incumplimiento de las medidas por asilamiento social, preventivo
y obligatorio. En este marco, también fueron numerosas las
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presentaciones de vecinos vinculadas a la actividad comercial que se
vio perjudicada por estas medidas (7%). ‘Administracion municipal’
(6%) retne la falta de respuestas de dreas ejecutivas del gobierno; la
demora en tramites; acciones y omisiones de comisiones vecinales,
entre otros. ‘Obras publicas’ (5%) incluye los reclamos por veredas,
baches, tendido de redes, gas, obras de escurrimiento.

‘Transito y transporte’ (3%) abarca los reclamos del servicio de
colectivos, taxis, semaforos, atenuadores de velocidad, diagramacion
y funcionamiento del Metrobus.

A continuacidon se describen brevemente las gestiones mas
representativas desarrolladas durante el periodo que abarca
este informe.
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ESPACIOS VERDES

> Plaza en calle El Sol de Valentina Sur. (11/11/2019)

Vecinos del sector San Cristdbal de Valentina Sur acordaron un
proyecto de plaza sobre calle El Sol con juegos infantiles, arbolado
perimetral con riego por goteo, juegos saludables, solado
antigolpes, bomba de riego, césped bajo riego e iluminacién. Se
trata de un proyecto incorporado al programa de trabajo del 2020
del Ejecutivo municipal.

Las gestiones fueron realizadas por vecinos en la Defensoria del
Pueblo a través de la actuacion N° 3463, en la que reclamaron por la
ocupacion de un espacio con una canchita de futbol cuando estaba
previsto como espacio verde y reserva fiscal.

Los vecinos Mirta Bridi y Mariela Salazar informaron que

existen antecedentes de notas enviadas en diciembre de 2017
a la Municipalidad requiriendo cuidado y mantenimiento de
espacio verde; en 2018 solicitaron la construccidén de una placita
saludable, una canchita de ftbol, la iluminacién y un placero para
su mantenimiento.

Firmaron el acta acuerdo Hernan Ruiz e Hipdlito Mufioz de la
subsecretaria de Tierras; Eva Rocca de Espacios Verdes y por la
Defensoria del Pueblo, Javier Palazzolo y Virginia Cerf.

URBANISMO

> El Defensor del Pueblo pidio informacion sobre la extraccion
de especies del Boulevard 9 de julio. (31/05/2020)

El defensor del pueblo, Ricardo Riva, solicité a las autoridades
municipalesinformacion sobre el Operativo Otofio, y particularmente,
pidio la suspensidn y rectificacion de toda autorizacion de extraccion
emitidarespectodeloseucaliptusdelBoulevard9de JuliodelaCiudad
de Neuquén, hasta tanto se cuente con los elementos cientificos,
ambientales y legales que acompafien una planificacidn sustentable
de tales especies. El pedido del defensor se fundé en el principio de
progresividad ambiental. Especificamente, solicité al Subsecretario
de Espacios Verdes, Fabian Heuberger, y al Subsecretario de Medio
Ambiente y Proteccion Ciudadana, Francisco Baggio, informacién
publica ambiental respecto de la autorizacién municipal que habria
habilitado a una empresa privada a la extraccion de los arboles de
eucaliptus ubicados en el Boulevard 9 de Julio. Tal habilitacion se
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habria dado en el marco del Operativo Otofio, segin se informé a
través de los medios de comunicacion.

En su pedido de informes, el defensorindicd se detallen los estudios
especificos acerca del estado de situacion de cada uno de los
arboles que se habrian autorizado a extraery sugirié se contemplen
las observaciones que la Facultad de Agronomia efectud al respecto
desde el afio 2004. Asimismo, solicité informacion sobre la Gltima
campafa de poda y otras acciones de cuidado efectuadas en los
ultimos 12 meses en las especies en cuestion.

Entre los fundamentos, Riva indicé que esos arboles constituyen
parte de la identidad paisajistica de la ciudad, a la vez que asumen
un rol estratégico en la regulacion térmica de la ciudad. Asimismo,
expresd que la suspension de las medidas de extraccion de los
arboles en cuestion no deberia frenar acciones preventivas

tendientes a evitar riesgos por caidas de ramas y/o intervencién en
especies que lo requieran particularmente.

Consecuentemente, el municipio informdé que la extraccidon se
limitaria s6lo a olmos que se encuentran enfermosy que, producto
de su vejez, poseen ramas secas en altura que generan un potencial
para los peatones y/o vehiculos que transitan por esa diagonal.
Segln se indicd, esas especies serian reemplazadas por arces
sacarinos de 3 anos de edad, acondicionados para la ciudad. En
la oportunidad, las autoridades municipales aclararon que no se
sacarian los eucaliptus.

Envirtud de larespuesta de las autoridades municipales, el defensor
Riva convocé aunareunion paraconversarsobre las particularidades
de las especies que se utilizarian en reemplazo de las extraidas y
sobre la relevancia del censo del arbolado urbano.
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> Asientos con ‘prioridad’ en el aeropuerto de Neuquén.
(15/01/2020)

El aeropuerto “Juan Domingo Perén” de Neuquén dispuso de un
sector de asientos con ‘prioridad’ para personas con discapacidad,
embarazadas, ancianos y nifios. Se trata de una iniciativa que
surgio a partir del reclamo de un vecino que le solicité al defensor
del Pueblo de la Ciudad de Neuquén gestiones para dar respuesta
a una necesidad de viajeros con esa condicion. El vecino de barrio
Huiliches le hizo el reclamo al defensor del Pueblo en el propio
aeropuerto, donde ambos se encontraban en el hall por cuestiones
particulares.

En la Defensoria del Pueblo se inicid una actuacion, N° 128/2020

y el defensor presentd el requerimiento al administrador de
Aeropuertos del Neuquén SA, Sergio Sevanants. La solicitud fue
bien recibida por las autoridades de la estacién aérea neuquina
que en el término de 5 dias adecuaron un sector para esa finalidad.
El administrador del aeropuerto invitd a Riva a conocer las nuevas
comodidades con ‘prioridad’ para personas con discapacidad,
embarazadas, ancianos y nifios.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

> Riva insto al BPN a garantizar un trato digno y respetuoso a
los adultos mayores. (13/06/2020)
El defensor del pueblo, Ricardo Riva, reclamé una actitud empatica
y responsable por parte del Banco Provincia de Neuquén hacia los
adultos mayores. Por ello, solicité a la entidad bancaria que arbitre
todas las medidas necesarias para garantizar a los usuarios adultos
mayores un trato digno, prioritario, respetuoso y en cumplimiento de
las medidas de salubridad en el marco de esta pandemia.
Lo hizo a través de una nota enviada al presidente de la entidad,
Alejandro Visentin, luego de recibir numerosos reclamos de adultos
mayoresodesusfamiliaresvinculadoscondestrato;tiemposexcesivos
de espera expuestos a las inclemencias climaticas; y dificultades para
operar en forma electrénica, en ocasiones impuesta, disponiéndolos
incluso a ser sujetos pasivos de delitos de estafa.
La gestion del organismo reforzé el pedido efectuado por la comision
directiva del Centro Provincial de Jubilados y Pensionados de ATE
de la Provincia del Neuquén, mediante el que solicité un armonico y
respetuoso trato de los usuarios jubilados y pensionados. Esto, tras
observar ciertas practicas abusivas como destrato, esperas excesivas,
imposicion en el uso de las metodologias tecnoldgicas, sin atender a
la brecha informatica que existe en la mayoria de los integrantes de
dichas generaciones con la digitalizacién bancaria, entre otros.
En los reclamos recibidos en el organismo, se evidencia el temor y
el desconocimiento de algunos adultos mayores a operar en forma
electrénica -cajeros automaticos o home banking, lo que se presenta
como una barrera para disponer de sus fondos que, en la mayoria
de los casos, revisten caracter netamente alimentario. Ademas de la
inexperiencia, en muchos casos los adultos mayores se encuentran
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solos y sin la disposicion de herramientas informaticas para operar
seglin las sugerencias del banco. Tal vulnerabilidad los expone aln
mas a ser victimas de estafas mediante via telefonica, en la que
otorgan informacion personal para acceder a sus cuentas.

El organismo pidid que, ante los recaudos y protocolos adoptados
frente a la emergencia sanitaria establecida por el COVID - 19, eviten
vulneraciones y discriminaciones frente a usuarios adultos mayores.
Por ello, y en consonancia con las normas del Banco Central referidas
al trato digno, se instd a la planificacion del servicio financiero ajustada
a las necesidades y posibilidades de los usuarios adultos mayores que
garantice los derechos establecidos en la Convencién Interamericana
sobre Derechos de las Personas Adultas Mayores, la Constitucion
Nacional, y Ley 24.240 (principalmente Art 8 bis). En este sentido, se
pidid especial atencion a las largas esperas de los adultos mayores
expuestos a las inclemencias climaticas actuales, ain cuando en el
interior de las entidades no hay nadie. Incluso, el defensor resaltd que hay
cajeros en distintas localidades de la provincia dispuestos al aire libre.
Porotraparte,laDefensoriadel PueblorequiridalaDireccionProvincial
de Defensa del Consumidor que inspeccione la implementacion de
un servicio financiero ajustado a los usuarios adultos mayores y
garantice el cumplimiento de sus derechos constitucionales.

Asi fue que en julio de este afio, la Defensoria del Pueblo promovid
un encuentro con representantes del Centro de Jubilados de ATE
Neuquén y autoridades del Banco Provincia de Neuquén, a los
efectos de acordar medidas que garanticen un trato digno a los
usuarios adultos. Por ello, labraron un acta acuerdo mediante la que
el BPN se comprometio a reforzar la comunicacion hacia el interior de
la entidad a los efectos de garantizar que todo jubilado que solicite
cobrar sus haberes por la linea de cajas atendidas por persona fisica,
lo pueda hacer sin ningln problema.
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Asimismo, el BPN puso a disposicion de los organismos participantes
del encuentro un contacto directo para canalizar cualquier reclamo que
necesite su inmediata solucion. Los presentes convinieron en continuar
trabajando en forma conjunta a través del didlogo, con respeto y
construyendo una relacién basada en los mejores valores humanos.
Participaron de la reunién, de caracter virtual, Raul Dobrusin, en
representacion de los Centro de Jubilados de ATE Neuquén; Carlos
Marina, Natalia Suste y Juan Manuel Sebastiano, por el Banco de la
Provincia del Neuquén SA; y Ricardo Ariel Riva y Néstor Mario Arce
Lopez, de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén.

ACCESO A LAVIVIENDA

> Vecinos de Gran Neuquén Norte buscan soluciones
habitacionales. (02/10/2020)

El aeropuerto “Juan Domingo Perén” de Neuquén dispuso de un

sector de asientos con ‘prioridad’ para personas con discapacidad,

embarazadas, ancianos y nifios. Se trata de una iniciativa que surgio

a partir del reclamo de un vecino que le solicité al defensor del
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Pueblo de la Ciudad de Neuquén gestiones para dar respuesta a una
necesidad de viajeros con esa condicion. El vecino de barrio Huiliches
le hizo el reclamo al defensor del Pueblo en el propio aeropuerto,
donde ambos se encontraban en el hall por cuestiones particulares.

> Damnificados por créditos UVA solicitaron acompafiamiento
al Defensor del Pueblo. (24/02/2020)

El defensor del pueblo se reunié con vecinos damnificados por los
créditos hipotecarios que indexan por UVA, quienes le solicitaron
acompanamiento en el reclamo que hicieron llegar a las autoridades
localesy nacionales. Se trata de un grupo de familias autoconvocadas
que tomaron créditos hipotecarios para el acceso a su primera
vivienda, y que en el contexto inflacionario y de devaluacion, vieron
comprometidas sus posibilidades de pagar las cuotas del crédito. Los
vecinos manifestaron que su voluntad de pago se ve perjudicada por
las condiciones abusivas de los contratos. Riva indico que, si bien el
reclamo excede la competencia del organismo, acompaiiaria a los
vecinos en su reclamo en defensa del derecho a la vivienda. Ademas,
indico que llevaria el reclamo al proximo plenario de la Asociacion de
Defensores del Pueblo de la Republica Argentina (Adpra).
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il anae . DEFENSORIA DEL PUEBLO
Rty DE LA CIUDAD DE NEUSIUEN

> Validez de titulos en la Epet N° 8. (11/10/2019)

Autoridades del CPE ratificaron la validez de titulos de técnico
mecanico a estudiantes y padres de la Epet N° 8. Lo expresaron en la
Defensoria del Pueblo luego de una reunién que coordind el titular
del organismo, Ricardo Riva.

En la ocasion, Oscar Frassone, director provincial de Educacion
Técnica y Formacion Profesional y del Centro Regional de Educacién
Tecnoldgica (Ceret) del CPE, se comprometié a enviar a la escuela
el procedimiento adecuado para realizar la confeccion de los titulos
solicitados por alumnos egresados como ‘técnico mecanico’,

Se informd que la situacion conflictiva obedecid a un error
administrativo en la confeccion, razén por la cual algunos titulos
fueron anulados. También participd del encuentro Claudio Osovnikar.
Por otra parte, Riva se reunid con padres y alumnos de la Epet N°6 para
dialogar sobre la situacidn del establecimiento escolar, ante la falta
de conformacion del equipo directivo de la escuela. Los presentes
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asumieron el compromiso de seguir trabajando con los equipos de
mediacion y convivencia escolar, para lo que la Defensoria del Pueblo
puso a disposicidon sus equipos técnicos. Acompafnd también este
encuentro Verdnica Sarmiento, supervisora de Ensefianza Técnica.

DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES

> Riva solicito a autoridades nacionales la aplicacion del CVS
para los tenedores de créditos. (21/08/2020)
El defensor Ricardo Riva, solicité a autoridades de distintos
organismos nacionales que analicen la posibilidad de aplicar la
nueva formula de actualizacion de capital, basada en la evolucion
del Coeficiente de Variacion Salarial (CVS) a los tenedores de
créditos hipotecarios, personales y prendarios.
Lo hizo a través de una nota enviada al Jefe de Gabinete de Ministros
del Poder ejecutivo Nacional, Santiago Cafiero; a la Ministra de
Desarrollo Territorial y Habitat de la Nacion, Maria Eugenia Bielsa;
y al titular del Banco Central de la Republica Argentina, Miguel
Angel Pesce.
La solicitud del defensor del pueblo local fue realizada también
por otras Defensorias del Pueblo del pais, en virtud del contexto
econémico que afecta a la comunidad en general producto de
la pandemia por el coronavirus -COVID 19-, y del que llevara
tiempo recuperarse.
En la nota, Riva indicd que se garantice la aplicacion de los articulos
2.1y 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, de rango constitucional en nuestro pais segun lo
establecido en el Articulo 75 Inciso 22 de la carta magna, de modo
de asegurar a los ciudadanos las condiciones necesarias para llevar
unavida digna.
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> Proyecto para ampliar la cisterna en Gran Neuquén Norte
(24/01/2020)

La Defensoria del Pueblo reunié a vecinos del barrio Gran

Neuquén Norte con autoridades del Epas, a los efectos de abordar

las deficiencias en el suministro de agua potable que afectan

hace aproximadamente veinte afos a los vecinos del sector.
Particularmente, los vecinos manifestaron la falta de presion de
agua que, en dias de altas temperaturas, deriva en la falta total
del suministro.

Participaron del encuentro Esteban Rodriguez, Sebastian Rizzo y
Florencia Garcia, por el Epas; Claudio Jeria y Ariel Amicuzi, de la
sociedad vecinal del barrio Gran Neuquén Norte, junto a vecinos
del sector; y Ricardo Riva Néstor Arce Lopez, Andrés Rabassa y
Silvio Baggio, por la Defensoria del Pueblo.

Rodriguez indic6 que el problema se centra en la capacidad de
la cisterna del sector, que no alcanza a abastecer a la poblacién
que reside en el sector. Por ello, indicé que plantearia a
las autoridades competentes la necesidad de proyectar la
ampliacion de la capacidad de ese tanque, previo a lo que
sugirio realizar un estudio integral de provision de modo de dar
una solucién definitiva.

Paralelamente, propuso laautomatizacion delsistemade bombas
de carga ante las variaciones de nivel, obra que demandaria
entre 30 y 60 dias. Hasta entonces, resultaria necesario contar
con una guardia permanente para que encienda las bombas ante
las variaciones de nivel. En ese sentido, el defensor del pueblo
se comprometié a realizar gestiones en otras dependencias
pUblicas para afectar personalde manera provisoria, previamente
capacitado, destinado a monitorear y operar la cisterna vy
garantizar el nivel adecuado para su servicio.
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> Acta acuerdo para comenzar las obras de provision de
servicios en la Toma Alto Godoy. (02/06/2020)

En un encuentro promovido por la Defensoriadel Pueblo, el Municipio

se comprometid a iniciar las obras de aguay cloacas a la brevedad, en

virtud del requerimiento de los vecinos que solicitaban hace tiempo
la regularizacion del barrio.

Enlareunidn, los vecinos manifestaron que desde hace mucho tiempo
estaban solicitando la regularizacion del barrio para poder acceder
a los servicios. En ese contexto, el municipio asumi6 el compromiso
de dar inicio a la obra de agua y cloacas con la misma empresa que
realizaba la obra de asfalto y desagiies pluviales. Ademas, segun se
dejé constanciaen el acta, lamunicipalidad realizaria un relevamiento
social y técnico del sector.

Para el desarrollo de los trabajos de campo, las autoridades
municipales solicitaron la colaboracién de los vecinos, de modo
de rectificar las lineas de frente y verificar si es necesario algin
corrimiento por razones de seguridad, hacer ochavas, entre otras
cuestiones de infraestructura.

QUEJAS Y RECLAMOS
Comercio

FENSORIA DEL PUEBLO
gE LA CIUDAD DE NEUGUEN

> La Feria del Parque Central con horario estricto. (14/01/2020)
Autoridades municipales y dirigentes de la feria llegaron a un
acuerdo a partir de la intervencidn de la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad de Neuquén. En la oportunidad, acordaron que la
feria de los sabados del Parque Central funcionaria hasta las
15, con cumplimiento estricto del horario, y la elaboracion de
un registro Unico de feriantes. Ese relevamiento se realizaria en
forma conjunta con intervencion de todas las areas municipales
con competencia en la feria.
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Con respecto alincumplimiento del horario el acta acuerdo incorpord
la posibilidad de sanciones previstas en la ordenanza 12.587, que
entre otros aspectos incluye la caducidad del permiso del uso del
espacio publico cuando se constaten 2 infracciones en el plazo de un
mes 0 5 acumuladas.

Las partes también se comprometieron a resolver eventuales
problemas mediante el didlogo y con respeto para avanzar en la
construccion de una relacién basada en mejores valores humanos.
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Participarondelareunion Maria Pasqualini, secretariade Capacitacion
y Empleo; Claudio Vazquez, subsecretario de Economia Social; Luz
Blanco, coordinadora de la secretaria de Gobierno; Angel Quirinali,
director de Asuntos Juridicos; Sandra Castro, coordinadora general
de Comercio. Por la feria lo hicieron Ruth Schattino y Maria Rodriguez,
presidenta y secretaria de la comision directiva.

Por la Defensoria del Pueblo participé el titular del organismo, Ricardo
Rivay el adjunto, Néstor Arce Lopez.

QUEJAS Y RECLAMOS
Obras Publicas

> Riva acompaiio a la comunidad educativa de la Escuela

N° 154 del Parque Industrial (07/09/2019)

El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén acompafié a padres,
docentes y alumnos de la Escuela Primaria N° 154 del barrio Parque
Industrial quereclamaron porlasituacion edilicia del establecimiento.

Mientras la escuela se encontraba con obras de mantenimiento, los
alumnos desarrollaban la actividad aulica en tres lugares diferentes,
con los inconvenientes que la situacién implicaba. Por ello, se acordo el
seguimiento de las obras que debia llevar adelante el Consejo de Educacion.
Por ello, el defensor Riva participé de una inspeccion en la Escuela,
junto a integrantes de la comunidad educativa. Lo hizo acompafiado
por el arquitecto Andrés Rabassa, del area de Ambiente de la
Defensoria. En el lugar constataron las falencias edilicias informadas
en un documento realizado por la direccion provincial de Arquitectura
de la subsecretaria de Obras Publicas. Consecuentemente, se informé
acerca de las deficiencias de ejecucidon o de materiales y falta de
mantenimiento sin que ello implicara riesgo estructural.

Entre las gestiones realizadas, Riva acompaid a la comunidad
educativa en una reunion que se llevd a cabo en el CPE, con la
presencia de la ministra de Educacion, Cristina Storioni.
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> Estudio sobre impacto del Metrobus (12/12/2019)

La Defensoriadel Pueblo solicité al Instituto Prueger unainvestigacion
para determinar el impacto de la reorientacion del flujo vehicular en
distintas intersecciones de la zona céntrica de la ciudad atento a la
incorporacion de carriles exclusivos de metrobus, ubicado sobre el
carril derecho de calles troncales.

El informe realizado por estudiantes de Accidentologia Vial del
Instituto Prueger indico que la incorporacion del metrobus en |
zona céntrica tendria un impacto negativo en la fluidez del transito.

Particularmente, losresultados de las medicionesrealizadas arrojaron
un aumento significativo en el flujo de vehiculos particulares sobre
calles colectoras de lazona del centro, ante laimposibilidad de doblar
a la derecha.

El informe indicd que el impacto vial de la implementacion de los
carriles exclusivos no fue evaluado en forma integral, a la vez que
puso en cuestion el cumplimiento de la Ley Nacional de Transito
24449, que establece que todo vehiculo tiene prioridad de girar a
la derecha y poder cambiar de arteria. En promedio, el aumento
vehicular aumentaria casi el 50% sobre arterias colectoras ante la
imposibilidad de doblar a la derecha de los vehiculos particulares.

El analisis estadistico es el resultado de una medicion del flujo
vehicular porhora, en horarios pico, en areas de potenciales conflictos
sobre las que ya estaba demarcada la traza del carril exclusivo. Amodo
de ejemplo, cabe resaltar el analisis realizado sobre la interseccion
de calles Alderete y Buenos Aires. Ante la imposibilidad de doblar a
la derecha en calle Buenos Aires, los vehiculos con circulacion por
calle Alderete hacia el este, se verian obligados a continuar por calle
Alderete y retomar por calles Santa Fe y Talero, aumentando asi en
forma considerable el flujo vehicular en la manzana donde se emplaza
el Hospital Regional de Neuquén. También se realizaron mediciones
sobre el perimetro de calles Lainez-Sarmiento-Leguizamén y Alcorta,
manzana compuesta en su mayoria por comercios.

Por otro lado, el proyecto empuja a quienes transitan en bicicletas
a circular por el medio de la calle, entre el carril del Metrobus y la
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derecha de los vehiculos particulares. De igual modo, los frentistas
que tengan su vivienda o garaje ubicado sobre la vereda derecha, asi
como también hoteles, estacionamientos y/o entradas para autos, se
verian impedidos de realizar cualquier maniobra de estacionamiento
o ingreso a sus domicilios particulares o laborales debido a que la
norma no permite cruzar o transitar a vehiculos particulares por el
carril del Metrobus.

En la oportunidad, integrantes del Instituto Prueger resaltaron
el impacto negativo, en términos socioeconémicos, que tuvo el
funcionamiento del metrobus, sin que haya un notable mejoramiento
en el transito.
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Consecuentemente, el defensor del pueblo, Ricardo Riva, presento el
informe a las autoridades del 6rgano ejecutivo municipal a los efectos
de que se evalue la pertinencia de la aplicacion de estos carriles.

El Instituto Prueger firmd en su momento un convenio de asistencia
y reciprocidad con la Defensoria del Pueblo, razén por la cual ha
colaborado en forma desinteresada en estudios solicitados por el
organismo. Entre los trabajos realizados se destaca la investigacion
sobre el cambio de sentido de circulacion en calle Moritan, realizado
en julio del 2016. También aportaron investigaciones sobre transito
en Ruta 7, Diagonal Espafia, Sargento Cabral y Santa Fé y Diagonal 9
de Julio y Sargento Cabral.

QUEJAS Y RECLAMOS
Acciones judiciales

Amparo por la
instalacion de antenas

En octubre de 2019 vecinos de los barrios Villa Ceferino y Villa Farrel rechazaron
la instalacion de antenas de telecomunicaciones en ambos sectores. Los vecinos
convocaron a una reunion al defensor del Pueblo que se realizé en la sede comunal

de Villa Ceferino. También participd el concejal Marcelo Zufiiga, la presidenta de la
vecinal, Maria Beatriz Gdmez y técnicos de la Defensoria.

En Villa Ceferino la antena esta ubicada en el espacio comunitario y recreativo de Lago
Meliquina y Castelli, con una base de hormigén que abarca una superficie importante
del lugar. Ademas, los vecinos expresaron el temor por consecuencias en la salud a
partir de las radiaciones.
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En nota presentada en la Defensoria del Pueblo, con mas de 100 firmas, los vecinos
destacaron que nunca fueron consultados paraemplazar laantenaen el lugary que pidieron
informacion a los trabajadores de la empresa que construyeron una platea de 2,5 metros
por 2,5 metros con esa finalidad. Incluso pensaron que podria tratarse de juegos para nifios.
En el casodelosvecinosde Villa Farrel, los vecinos se manifestaron contra la antena ubicada
en Alderete y San Juan.

A partir del reclamo, la Defensoria del Pueblo inicié un procedimiento que comenzé con
el pedido de informe al Ejecutivo municipal y la progresion del trdmite no excluye la
posibilidad de un amparo ambiental.

Al respecto, la ordenanza N° 13903 de abril de 2019 aprobé los plazos de un convenio
firmado con la empresa Torresec para el desarrollo de una red de infraestructura pasiva de
comunicaciones. El convenio original autorizé a la empresa 50 espacios en la ciudad para
instalar equipos de telecomunicaciones y fue firmado en octubre de 2018.

En ese contexto, a mediados de noviembre de 2019, la Defensoria del Pueblo solicito a las
secretarias de Obras Publicas y de Modernizacion de la municipalidad informacion sobre
la antena que se instalaria en la manzana 30 del sector 370 viviendas, barrio Valentina
Norte Rural. En la oportunidad, Riva solicité informacion sobre la ubicacién precisa de las
50 instalaciones contempladas en el mencionado convenio marco. Particularmente, pidi6
que ‘inspeccionen’ las obras por fallas en la identificacion, cerramiento y obstaculos de
P ? | accesibilidad y circulacion del espacio publico.

Riva fundé el requerimiento en los principios ambientales de precaucion, prevencion,
progresividad y principalmente, no regresividad en términos de salud y ambiente de
las personas.

A la vez, indicé que la base se encontraba proxima a las viviendas de las manzanas
circundantes y de espacios de juegos de nifios del sector. El defensor acompaiié asi
el pedido de los vecinos de reubicacion de la antena, solicitando en ese sentido, su
analisis y respuesta.

La situacion se repiti6 en los barrios Belgrano, San Lorenzo, Villa Ceferino, Villa Farrel,
entre otros. La forma de emplazamiento fue en todos similar; absoluta falta de
informacion a vecinos y comisiones vecinales; ejecucion de trabajos los sabados y
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domingos; falta de medidas de seguridad y carteleria de obra; instalacion en espacios
verdes de reducidas dimensiones; obra de abastecimiento eléctrico sin seguridad en
sitios en los que juegan nifias y nifos.

Como gestion de la Defensoria del Pueblo, el 26 de noviembre se realizd una reunién de
autoridades municipales con vecinos, con ausencia de la secretaria de Modernizacién y sin
lograr regresividad en términos de derechos ambientales para los ciudadanos.

Por ello, en diciembre la Defensoria del Pueblo presenté un amparo para que la
Municipalidad brinde informacion publica ambiental sobre las autorizaciones que permiten
instalar antenas de comunicacion en diferentes barrios de la ciudad. La solicitud incluyé
una accion de medida cautelar hasta tanto los vecinos dispongan de la informacion que
permita descartar cualquier tipo de riesgo de la salud, dado que no existieron instancias de
consultay participacion de los vecinos para el emplazamiento de las antenas mencionadas.
El pedido de suspension comprendié medidas de resguardo de estructuras con peligro para
vecinos que concurren a espacios verdes de recreacion y acot6 que no existia certeza de
‘inocuidad’ en la salud de las personas de las antenas de telefonia celular.

La justicia declaré admisible la accién de amparo e hizo lugar a la medida cautelar de
suspender los trabajos y resguardar las estructuras para evitar dafos en personas que usan
los espacios verdes en cuestion. La decision de la titular del juzgado civil N° 6, Elizabeth
Garcia Fleiss, intimé a la Municipalidad a tomar medidas de seguridad en un plazo de 2 dias
en emplazamientos de antenas ubicados en Alderete 1500, Av. San Juan del barrio Villa
Farrel; manzana 30 del sector 370 viviendas barrio Valentina Norte Rural; en espacio verde
de calles Lago Meliquina y Castelli del barrio Villa Ceferino y la ubicada en calles Catamarca,
Chacabuco y Dur an del barrio Bouquet Roldan.

Ademas, le dio un plazo de 5 dias para acreditar ante el juzgado las medidas de seguridad
adoptadas en los lugares mencionados.

Asi el 27 de diciembre de 2019 la justicia suspendié por 90 dias nuevas autorizaciones
para habilitar la instalacion de estructuras de colocacion de antenas de comunicacion
en diferentes barrios de la ciudad. En breve exposicion, la jueza interviniente destaco “el
silencio de la demandada”, es decir, la Municipalidad de Neuquén, que no respondio al
traslado del pedido de amparo en el plazo fijado por el juzgado.
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. . En septiembre de 2019 vecinos de los sectores Peumahue y Viejo Sauce iniciaron la
Que—'as de vecinos Actuacion 3200/19 en la Defensoria del Pueblo mediante la que reclamaron por la
de la base de Indalo contaminacién sonora y el intenso transito provenientes de la base de Indalo, incluso
en horas de la madrugada, con el movimiento cotidiano de 120 colectivos, personal y
proveedores de la firma. Concretamente, manifestaron ruidos molestos, vibraciones y
falta de riego en calles circundantes; y solicitaron la presentacion de estudios de impacto
ambiental; licencia ambiental y comercial; certificaciones de manejo de residuos,
entre otros.

El reclamo ya habia sido planteado por una vecina a la Municipalidad (N° 52361) sin
obtener respuestas.

A partir de entonces, desde la Defensoria del Pueblo se gestionaron distintas reuniones
entrelosvecinos,laempresaylaMunicipalidad,ensucaracterdeconcedenteyresponsable
del servicio, para acordar medidas tendientes a atenuar el impacto ambiental.

Elinterés del organismo se centré en conformar una mesa de trabajo para intentar avanzar
en soluciones consensuadas con una metodologia que se implementé en reclamos de
otros barrios, como en Canal 5 con Halliburton.

Asi, el area de fiscalizacion ambiental de la subsecretaria de Medio Ambiente registro
‘ruidos molestos’ en mediciones realizadas en la madrugada, por encima de los valores
permitidos. La municipalidad notificé a la empresa a disminuir o eliminar los ruidos de
colectivos en horario nocturno y de descanso. Ante la dilacidn en las respuestas por parte
de la empresa, la situacion derivé en una accidn judicial mediante la que se solicité la
relocalizacion de la base de la empresa. Hasta tanto, se solicitaron medidas precautorias
para mitigar la afectacion de la calidad de vida de los vecinos que habitan los barrios
lindantes. La medida judicial se tramité en el Juzgado Procesal Administrativo N° 1
mediante el expediente N° 100455/19.

En febrero de 2020, la justicia intimé a Indalo a finalizar las obras de relocalizacion del
ingreso principal en la base de operaciones en un plazo determinado. Ademas, otorgd
un plazo para finalizar el muro medianero oeste, que limita con el barrio Peumahue, y de
igual modo indic6 un periodo para el muro del perimetro norte, lindante al barrio Viejo
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Cauce. Una vez finalizadas esas medidas, se llevaria adelante una pericia ambiental para
verificar la mitigacion de los ruidos.

Acordaron ademas dar continuidad al cronograma de riego sobre calle Laprida para
mitigar la presencia continua de polvo en suspension. Asimismo, Indalo se comprometid
a fortalecer los espacios de concientizacion al personal respecto al impacto ambiental que
genera la empresa, de modo de insistir en el cumplimiento de las normas de convivencia
con los vecinos y evitar el uso indiscriminado de la bocina, sobre todo en horas de la noche.
Posteriormente, y ya en el marco de la pandemia, la municipalidad realizé el estudio tras
la finalizacion de las medidas adoptas. Con el 20% de la flota funcionado producto de las
medidas adoptadas en el servicio de transporte publico de la ciudad, los resultados aun
arrojaron parametros de ruidos molestos. Por ello, sobre el cierre de este informe se estaban
evaluando las acciones a realizar.
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Los relatos que se presentan a continuacion exponen las actividades realizadas por la
comision fiscalizadora por el saneamiento del Arroyo Duran durante el periodo que abarca
este informe. En el 2015, y a partir de la contaminacion detectaday la movilizacion de vecinos,
la Defensoria del Pueblo interpuso un amparo que se tramita en el Juzgado Civil N°4 mediante
el expediente N°509490/15. En ese marco, el fallo judicial ordend la creacion de una comision
de trabajo conformada por referentes del EPAS; de la subsecretaria de Medioambiente de
la Municipalidad de Neuquén; de Recursos Hidricos de la provincia; y de la Defensoria del
Pueblo para resguardar las condiciones del arroyo que atraviesa la ciudad de oeste a este.

Arroyo Duran

> Limpieza en canal Violeta Parra con camiones vactor. (24/01/2020)
Inspeccionaron y limpiaron el canal Violeta Parra en el tramo desde San Martin a Ortega
y Gasset en el barrrio Huiliches, con 2 camiones vactor, de la municipalidad y el Epas
respectivamente. Se trata de una actividad que realizé la comision fiscalizadora por el
saneamiento del Arroyo Duran.

A partir de una denuncia de vecinos la inspeccion constaté una pérdida de agua en calle
Aurelio Garcia que producia un incremento del caudal del canal. A la vez se destaparon
obstrucciones y se limpiaron bocas de registro cloacal e instalaciones pluviales.

> Inspeccionaron la laguna de San Lorenzo y sistema de canales. (31/01/2020)

La comision fiscalizadora realizé unainspeccion en lalagunadel barrio San Lorenzo, ubicada
en el oeste de la ciudad y en canales que forman parte del sistema de evacuacion pluvial.
En la ocasion, técnicos de Recursos Hidricos de la provincia tomaron muestras tanto de la
laguna como de canales adyacentes de agua. En el relevamiento constataron la presencia
de residuos en las margenes de los cursos de agua y presunta contaminacion.

En la laguna confluyen cursos de agua ubicados al norte de la misma, como canal Racedo
y Casimiro Gomez y por gravedad el desagote natural se da a través del canal Pastro Pluis,
colindante a calle Naranjo en Flor, que deriva los liquidos al canal Rhode.

Elcanal Rhode se encuentra entubado y cubierto y vierte el agua hacia el sur del sector, que
evacua finalmente en el Arroyo Duran.
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> Riva pidio al EPAS una pronta solucion a los desbordes cloacales de Huilliches.
(22/08/2020)
El defensor del pueblo, Ricardo Riva, convocé al presidente del Ente Provincial de Agua y
Saneamiento de Neuquén (EPAS), Mauro Millan, a una reunién para que informe técnicamente
las acciones a desarrollar destinadas a aminorary, posteriormente, dar solucion definitiva a la
constante y agravada presencia de desbordes cloacales, principalmente en la via publica, en
el Barrio Huilliches de la ciudad de Neuquén.
En la oportunidad, se le solicit6 al presidente del ente provincial que brinde informacion
documentada respecto de la obra de “by pass” de la Colectora 1 a la 2, comprometida en un
encuentro de trabajo a fines del afio pasado y ratificada en la Ultima reunién de la Comisién
de Fiscalizacion del arroyo Duran, realizada el 7 de agosto. En esta ocasion, se estimé un plazo
de 30 dias para su realizacion a partir de la finalizacion del tramo a gravedad de la Colectora 2,
el que también fuera anunciado con un plazo de 30 dias. En esa oportunidad, la Defensoria del
Pueblo puso en conocimiento del Epas los puntos de desbordes constantes, con gran caudal
de liquidos cloacales, detectados en una recorrida realizada con los vecinos.
En la nota, el defensor del pueblo record6 que durante 2019 se acordo priorizar la intervencion
del EPAS a la problematica que afecta a los vecinos del barrio Huilliches, con los riesgos a la
salud y la falta de calidad ambiental que ello implica. Asimismo, Riva record6 que desde 2017
se viene trabajando en el marco de la Comision Fiscalizadora por el saneamiento del Arroyo
Durany en otros espacios de trabajo y que, hasta el momento se obtiene la misma respuesta,
que es la espera de la finalizacion de la Obra Colectora del Oeste.
Porello, en el encuentro se propuso que, en el marco del nuevo contrato de concesion firmado
entre el municipioy el EPAS, se contemplen las obras necesarias para dar solucion definitiva a
los desbordes cloacales en Huilliches en el Plan Capital anunciado por el Intendente.
Seacordd también acelerar los tiempos definalizacion de la Obra Colectora del Oestey garantizar
medidas de acompafiamiento cautelar para disminuir el impacto del dafio generado.
Participaron de la reunion virtual el presidente del EPAS, Mauro Millan, junto a Martin Herrera,
y Gustavo Hernandez; vecinos autoconvocados de Huilliches; el presidente de la comision
vecinal Luis Aguilera, y el Defensor del Pueblo, Ricardo Riva, junto a los asesores legales del
organismo Maria de Belén Lopez y Silvio Baggio.
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> Riva pidié medida cautelar por agua potable para vecinos de Colonia Rural

Agua l?otable para Nueva Esperanza. (27/11/2019)
Colonia Rural El defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén solicité una medida cautelar para
Nueva Esperanza garantizar la distribucidon de agua potable mediante camiones a los vecinos de Colonia

Rural Nueva Esperanza. Se trata de la entrega de 1000 litros diarios por cada familia
relevada. La accion se enmarca en un amparo presentado en la justicia en el 2016
(expediente N° 516387) por el cual la Municipalidad fue condenada. En ese marco se
realizaron audiencias en la sala Ill de la CAmara de Apelacion tendientes a lograr la
obra de red de agua potable como solucion superadora. En la presentacion, Riva da
cuenta del reclamo de vecinos que tampoco contaban con agua de riego, que usaban
los vecinos del sector ‘Centeno’ frente a la carencia de agua potable.

El sector reclamaba 7 u 8 cargas diarias del camién que cuenta con un cargadero a
escasas cuadras dellugar. Eldefensor dijo que el contexto hace que resulte insoslayable
el dictado de una orden judicial que restablezca los derechos conculcados.

“El derecho al agua es un derecho humano fundamental, que se constituye como parte
esencial de los derechos mas elementales de las personas, tal es el derecho a la vida, a
la autonomiay a la dignidad humana y proyecta sus efectos sobre otros inmanentes al
ser humano, como es por caso, el derecho a la salud”. Se trata de una cita en la medida
cautelar del voto de la jueza Cecilia Pamphille en el amparo mencionado.

En enero de 2010 autoridades del gobierno municipal de Neuquén y de las defensorias
del Pueblo de Neuquén y Centenario analizaron la distribucion de agua potable a mas
de 120 familias ubicadas en la zona norte de la meseta, colindante a Colonia Rural
Nueva Esperanza. En la oportunidad, se tuvo en cuenta los antecedentes judiciales
interpuestos porlaDefensoriadel Pueblo que ordenaron al municipio el abastecimiento
de agua potable a la Colonia Rural y a sectores aledanos.

La demanda contra el municipio y el Epas fue para garantizar la provision de agua
potable en el sector ‘Centeno’. En la reunion se analizdé que parte de dicho sector
estaria situado en el ejido de Centenario, por lo cual se acordé avanzar en conocer la
posicion del municipio vecino.
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Una vez definidos los limites territoriales de cada ejido, se tratara la responsabilidad
de cada municipio para el abastecimiento de agua potable, frecuencia y cantidad por
familia, de modo de evitar una nueva presentacién judicial.

La defensoria del Vecino de Centenario se comprometid a trasladar el tema a las
autoridades municipales con el compromiso de brindar una respuesta a la brevedad
dada la naturaleza de derechos humanos involucrados y la urgencia de la situacion.




MEDIACION
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1° de septiembre de 2019 al 31 de agosto de 2020

Clasificacion tematica de las Actuaciones de Mediacion
TOTAL: 829 ACTUACIONES
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La mediacion, una alternativa para
la resolucion de conflictos

En el periodo de referencia el area de Mediacion registré 829 nuevas
actuaciones de vecinos que solicitaron el servicio para resolver
conflictos de manera pacifica y eficiente. La mediacion siempre es
voluntaria, gratuita y confidencial y cuenta con la participacion de un
mediador que establece el didlogo entre los vecinos participantes con
determinado encuadre. En ese marco, las personas pueden escuchar
al otro y comprender sus necesidades.

La mayoria de los pedidos de intervencion son por temas de
caracter ‘comercial’ (30%) por desacuerdos en transacciones de
bienes o servicios, cobros considerados irregulares por alguna de
las partes, reclamos de deudas, entre otros. Le siguen los conflictos
de ‘convivencia’ entre vecinos (29%) que incluyen conflictos de
medianeria, filtraciones, ruidos molestos, malos tratos, entre
otros. Los conflictos ‘familiares’ ocuparon el 14% de los pedidos de
intervencion, mientras que los conflictos por ‘alquileres’ reunieron
el 13% de los casos, ya sea por aumentos, imposibilidades de pagar,
desalojos, entre otras cuestiones que surgieron también en el contexto
de pandemia. Las cuestiones ‘ambientales’, que incluyen conflictos
por ubicacidn de arboles y plantas, animales domésticos, riegos en
espacios comunes, sumaron el 6% de los pedidos de mediacién. En

menor medida, se recibieron actuaciones por motivos ‘escolares’
(5%) y ‘consorcios’ (3%).

Si bien las mediaciones presenciales estuvieron suspendidas en
los primeros meses del aislamiento en virtud de las disposiciones
del gobierno nacional por la pandemia de Covid-19, desde el area
se gestionaron acuerdos a través de vias electronicas hasta que fue
posible establecer un protocolo para llevar adelante las mediaciones.
Paralelamente a las mediaciones entre particulares, el organismo
fortalecié el uso de métodos alternos de resolucion de conflictos
como metodologia de gestidn e intervencion para resolver problemas
sociales vinculados a la falta de cumplimiento de derechos humanos
basicos. Asi, fue el Defensor del Pueblo quien actué como mediador
en conflictos por el acceso a la tierra, a la vivienda o a los servicios
basicos, estableciendo espacios de didlogo entre los vecinos y las
autoridades municipales o provinciales con responsabilidad en
la materia. De igual modo, ante las situaciones de emergencias
devenidas durante los meses de aislamiento por Covid-19, el defensor
Riva promovio espacios de encuentro para promover acuerdos que
permitan llevar adelante tareas conjuntas para resolver situaciones
de afectacion a distintos colectivos sociales.
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> Acuerdo con vecinas colindantes a obra de puente en
Don Bosco ll. (17/12/2019)

Vecinos del barrio Don Bosco Il denunciaron el avance de una

obra como un intento de desalojo. Se trata de la construccion

de un puente en Ignacio Rivas y Domene, sobre el arroyo Duran,

que afectaba a cuatro viviendas del sector. Las vecinas del sector

pidieron al defensor del Pueblo Ricardo Riva que interceda para
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evitar que los desalojen del lugar en el que residen desde hace
mas de 30 afios, segln informaron.

Las vecinas entregaron notas en la Defensoria del Pueblo,
organismo que inicié el pedido de informes a organismos del
municipio y de la provincia. En la reunién con Riva, las vecinas
destacaron la falta de informacion de la obra, las fisuras generadas
en las viviendas y la incertidumbre por la situacion.

El lugar es en el limite sur del barrio Don Bosco Il con Altos del
Limay, separados por calle Ignacio Rivas.

Consecuentemente, la Defensoria promovié unareuniéndetrabajo
con los actores involucrados en la que se acordo el traslado de 4
familias a viviendas de la cooperativa 127 hectareas, en el periodo
de junio a diciembre del 2020. El puente en obra forma parte del
programa de reactivaciéon y sistematizacion del Arroyo Duran y
para avanzar con la construccidon debian restituir el ancho de la
calle Ignacio Rivas en el sector de las viviendas.

El acuerdo establecido que los vecinos deberian cancelar en la
cooperativa el 10% del valor de cada vivienda. En tanto, las vecinas
se comprometieron a garantizar a las autoridades provinciales
y municipales el libre acceso a sus propias casas para que las
resguarden hasta la entrega de las nuevas viviendas. En el acta se
dejo constancia de que los vecinos se reunirian en la Defensoria
del Pueblo para avanzar en gestiones con autoridades provinciales
y municipales.

La coordinacion de la mediacidn estuvo a cargo del defensor
del Pueblo, Ricardo Riva y Javier Palazzolo, jefe de Legales
del organismo.
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> Vecinos de Ruca Antu solucionan un conflicto en la Defensoria
del Pueblo. (16/12/2019)
Vecinos de Ruca Antl y empresario del Parque Industrial llegaron a
un preacuerdo sobre delimitacion de un terreno en el sector en una
mediacion que promovié la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Neuquén. Para ello, el empresario cedio parte del predio comprado
de buena fe, ocupado por los vecinos, de modo que el IPVU realice el
estudio y analisis de obras a futuro, desagiies pluviales y respetar la
traza del gasoducto. Una vez terminada la evaluacion, el organismo
entregaria un certificado de ocupacion a las familias a relocalizary al
vecino que cedio parte del terreno.
Los propios vecinos se comprometieron ainformar al resto la solucion
positiva del conflicto, en tanto la Defensoria hizo lo propio con la
Policia del sector.
La mediacién estuvo a cargo de Miguel Nufiez y Javier Palazzolo y el
acta fue firmado por el defensor, Ricardo Riva.
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> La Defensoria del Pueblo promovi6 un acuerdo entre los
vecinos de la calle Virgen de Lujan y el municipio. (2/06/2020)
La Defensoria del Pueblo promovié un espacio de dialogo entre el
Municipio y los vecinos de Provincias Unidad y Sapere, quienes
pidieron la intervencién del organismo debido a su preocupacion
ante las intimaciones de desalojo por poseer sus viviendas debajo
de la linea de Alta Tension de Distrocuyo. Los vecinos indicaron
que mas de 100 familias de los barrios Provincias Unidas y Sapere,
que viven en la calle Virgen de Lujan, recibieron una intimacion
para que en 72 horas desalojen el predio ocupado por ser zona
de riesgo, dado que se ubica debajo de una linea de alta tensidn.
EnlareunionqueconvocélaDefensoriadel Pueblo,lasautoridades
municipales aseguraron que laintimacién es formaly que no se va
a proceder a los desalojos. En ese marco, los presentes firmaron
un acuerdo en el que se dejo constancia de que se realizaria un
relevamiento técnico y social para evaluar la cantidad de vecinos
que viven en el sector y un trabajo en conjunto para evaluar las
relocalizaciones que sean necesarias. Para ello, las autoridades
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municipales solicitaron la colaboracién de los vecinos e indicaron
que pedirian autorizacién para proceder a cortar o eliminar los
arboles que estan debajo de las lineas y que puedan presentar
riesgos para la seguridad de los vecinos del lugar.

Por su parte, los vecinos manifestaron que la presencia de la base
de Distrocuyo origina movimiento y circulacion de vehiculos de
la empresa a gran velocidad, lo que genera un riesgo para los
vecinos del sector.
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> Acuerdo para la regularizacion de tierras en los barrios
Unidos y San Antonio. (22/06/2020)

La Defensoria del Pueblo reuni6 a vecinos del barrio Unidos y

San Antonio, de la meseta, y autoridades de la subsecretaria

de Tierras de la Municipalidad de Neuquén, para generar un
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espacio de didlogo tendiente a dar respuesta al pedido de
regularizacion de sus tierras. En la oportunidad, los vecinos
manifestaron su interés de avanzar en los tramites necesarios
para poder obtener los servicios publicos, en particular el
agua potable y la energia eléctrica. La municipalidad, por su
parte, se comprometido a proponer su tratamiento ante la
Unidad de gestidn de regularizacion de asentamientos, para su
tratamiento.

Las gestiones se enmarcan en la Actuacion 1987/2020, iniciada
el 9 de junio en el organismo, mediante la que un grupo de
vecinos de los barrios mencionados solicitaron la intervencion
de la Defensoria del Pueblo, ante la falta de respuesta del
6rgano ejecutivo municipal al pedido de regularizaciéon de
tierras.

En ese marco, los vecinos solicitaron la colaboracién de las
autoridades municipales respecto de la reparacidon de calles
del sector. Los funcionarios presentes acordaron poner en
conocimiento del area de mantenimiento vial la necesidad
de llevar a cabo tales tareas.

Lo hicieron através del actafirmada al finalizar lareunidonen la
sede central de la Defensoria del Pueblo. En el documento, los
vecinos asumieron el compromiso de difundir estas gestiones
entre los otros vecinos del sector, a la vez que convinieron
en recurrir a la Defensoria en caso de incumplimientos del
acuerdo firmado.




CAPITULO 05 MEDIACION 76

> Acuerdo para habilitar el tendido eléctrico en la Toma
La Familia. (12/08/2020)

La Defensoria del Pueblo reunié a vecinos de la Toma La Familia,
representantes del Instituto Provincial de la Vivienda y Urbanismo,
y de la Cooperativa CALF para conversar respecto de las dificultades
detectadas para la habilitacion del servicio de tendido eléctrico.

El principal conflicto que se detectdé para habilitar el servicio
de energia eléctrica se originaba en las ochavas donde existen
construcciones, cercos 0 muros que se presentan como un riesgo
para un correcto tendido de cables. Por cuestiones de seguridad, se
planted la necesidad de modificar las ochavas que se encuentran
ocupadas. Por ello, en el encuentro se acordd que se revisara cada
caso en particular y se analizarian las alternativas posibles para
habilitar la obra de tendido eléctrico a la brevedad. Cabe resaltar que
la Defensoria del Pueblo acompafié el proceso de regularizacion del
mencionado sector, que se ubica en el barrio Confluencia. La obra de
tendido eléctrico fue finalizada hace dos afios, pero su habilitacion se
encuentra demorada por estas situaciones.
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En este afio, la Defensoria del Pueblo intervino, a partir del pedido de mas de 2000
TraHSform’ar familias que ocuparon terrenos y solicitaban una salida pacifica al conflicto planteado.
una relacion Tras el fracaso en otrasinstancias de negociacion planteadas por organismos del Estado,
la Defensoria del Pueblo propuso escenarios de dialogo para la busqueda de consensos
de fuerzas en entre los actores intervinientes, haciendo visible la necesidad de planificacion y
o s politicas publicas respecto del acceso a la tierra.
una relacion

de dereChOS > Mediacion para resolver la situacion habitacional de las familias instaladas
en bajada de Maida. (2/03/2020)
Un grupo de 380 familias se instalé en un predio ubicado al pie de la barda al oeste de
la Bajada de Maida, el 25 de enero de 2020. Luego de distintas instancias para lograr
un acuerdo en el Poder Judicial de la Provincia de Neuquén, los vecinos solicitaron la
intervencion de la Defensoria del Pueblo a fin de que interceda ante las autoridades
municipales y provinciales correspondientes en busca de una soluciéon pacifica al
conflicto habitacional. Por ello, la Defensoria del Pueblo convocé a una mediacidon
entre funcionarios municipales y los vecinos quienes acordaron que estos levantarian la
- Oocupacion para poder dar inicio a una mesa de trabajo en busca de lograr la satisfaccion
MHHMJ de sus necesidades habitacionales.
Participaron de la mediacién Marcos Zapata, Fernando Javier Contreras y Pedro Boggero,
en representacion de la Municipalidad de Neuquén; los vecinos Ignacio Leal, Raul Héctor
Pizarro, Yamila Burgos y Norma Bravo; y el defensor del pueblo Ricardo Riva, junto a los
asesores legales Silvio Baggio y Belén Lopez y el director de mediacion, Miguel Nufiez.
Como condicion inexorable, el municipio solicitd que se levante la ocupacion del predioy
los vecinos manifestaron su predisposicion. A partir de ello, el municipio accedié a trabajar
en forma conjunta con los vecinos en una agenda de tareas para permitir destrabar
el conflicto y garantizar progresivamente la satisfaccion de los derechos humanos y
sociales que confluyen en el caso, en tanto se acredite el cumplimiento de los requisitos
legales que asi lo reglamenten. El municipio considerd necesario que algunos vecinos
permanezcan en el lugar para su resguardo hasta que se coordinarse la desocupacion
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definitiva en el proceso de mediacién iniciado en la Defensoria. Los vecinos designados para
el resguardo del sector fueron identificados en un listado que la Defensoria del Pueblo puso
en conocimiento de las instituciones competentes, Ministerio Plblico Fiscal y autoridades
policiales, Ministerio de Gobierno y Seguridad de la provincia de Neuquén.

> Acuerdo de solucion habitacional a familias del asentamiento del sector
Genco. (27/07/2020)
La Defensoria del Pueblo promovié un acuerdo entre el municipio y las familias que ocupan
el asentamiento de calle Genco. El trabajo coordinado entre la Defensoria del Pueblo, el
municipio y la Fiscalia, permiti6 acercar a los vecinos una propuesta de solucién habitacional,
por lo que los vecinos accedieron oportunamente a retirarse del lugar. El acuerdo se logréd
con la buena predisposicion de todos los actores involucrados en el proceso de la mediacion.
Las familias y los representantes del municipio, convocados por la Defensoria del Pueblo,
formalizaron el acuerdo como producto de las instancias de didlogo mantenidas entre las
partes, tendientes a abordar en forma conjunta la problematica habitacional.
Cabe resaltar que los vecinos solicitaron oportunamente la intervencidon de la Defensoria
del Pueblo para formalizar el procedimiento y garantizar su cumplimiento. En el proceso de
mediacion, particip6 también el destacamento policial de Valentina Norte Rural, que fomentd
un escenario propicio para llegar a un acuerdo.
Los vecinos aceptaron la propuesta del 6rgano ejecutivo que contempld alternativas de
lotes en tierras municipales que se estan urbanizando en el ejido de la ciudad para quienes
cumplan con los requisitos legales. Para acceder a ello, la Municipalidad fijé un plazo para que
las familias presenten la documentacion requerida y conformar asi los legajos.
Ademas, elmunicipiode comprometié aatenderenformaurgente laproblematica habitacional
de un grupo de familias que se encuentran en una situacién de extrema vulnerabilidad,
siempre que levantasen todo tipo de ocupacion que estuvieran realizando en el predio en
cuestion. La Municipalidad se comprometié también a no iniciar acciones legales respecto de
las ocupaciones.
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Por su parte, las familias se comprometieron a levantar en forma total y definitiva la
ocupacion, restituyendo la posesion a sus legitimos propietarios. Estas acciones fueron
puestas en conocimiento del Ministerio Publico Fiscal y del Ministerio de Seguridad, de modo
de coordinar rapidamente acciones de resguardo del predio para evitar futuras intrusiones.
Los participantes de la mediacion celebraron la instancia de acuerdo, en el contexto de la
emergencia sanitaria, que puso fin al estado de incertidumbre y vulnerabilidad que afecta a
las familias.

> Familias de la toma de Casimiro Gomez se retiraron tras formalizar un
acuerdo en la Defensoria del Pueblo. (24/08/2020)

Dos grupos de familias que ocupaban un sector de la toma ubicada en las intersecciones

de la Autovia Norte y Casimiro Gomez acordaron retirarse del lugar, luego de participar de

distintas instancias de dialogo entre los vecinos y las autoridades municipales, propuestas

por la Defensoria del Pueblo.

El acuerdo, que se formalizé en la Defensoria del Pueblo, establecié el compromiso de

trabajar en forma conjunta la problematica habitacional y transformar las situaciones de

conflicto actuales.

El municipio, por su parte, se comprometid a no iniciar acciones legales y/o retirar las

iniciadas por la ocupacidn a las familias que firmaron el acuerdo.

Firmaron el convenio Maximiliano Villegas y Beksabe Ruth Valencia Navarrete, en

representacion de un grupo de familias, y Naomi Anahi Rojas y Omar Josue Rojas, por el otro

grupo. Por la municipalidad, lo hicieron el secretario de Gobierno, Juan Martin Hurtado, y

el coordinador de Urbanismo y Habitat, Marco Zapata; mientras que por la Defensoria del

Pueblo firmé el acuerdo Ricardo Riva.
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> Artistas locales pidieron el acompanamiento de la
Defensoria del Pueblo. (11/06/2020)

Un grupo de artistas de la region pidieron el acompafiamiento de
la Defensoria del Pueblo ante la emergencia laboral y alimentaria
que esta atravesando el colectivo local. En la reunidn, pidieron al
defensorque gestioneunareunién conlasautoridades municipales
y provinciales.

Los presentes manifestaron al defensor que el Unico ingreso que
perciben es por su trabajo independiente y autogestivo, el cual
no puede desarrollarse en el contexto del aislamiento social
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preventivo y obligatorio, determinado por el gobierno para
combatir la propagacion del coronavirus - COVID 19.

Los referentes de distintos sectores de la cultura local
indicaron que hicieron gestiones ante distintos organismos
oficiales y que las ayudas recibidas no contemplan a todo el
sector, por lo que necesitan la colaboracion de la Defensoria
para ser escuchados.

A partir de la solicitud de los artistas, la Defensoria del Pueblo se
comprometid a generar una reunion con funcionarios municipales
y provinciales de las areas de Cultura y Desarrollo Social y
representantes del drea de gestion cultural de la Legislatura.
Participaron de ese primer encuentro Cristina Mansilla, La Reyna,
Aymara Rovera, Walter Pailacuray Hernan Rivero. Por la Defensoria
del Pueblo, estuvieron presentes Ricardo Riva y Miguel Nufiez,
director de mediacion.
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A partir de entonces, la Defensoria del Pueblo de la ciudad
de Neuquén promovidé espacios de didlogo con funcionarios
municipalesy provinciales de las areas de Cultura para visibilizar
las necesidades del sector y buscar en forma conjunta respuestas
creativas a la compleja situacidon que atraviesan.

Asimismo, y con el fin de canalizar la solidaridad de muchos
vecinos de nuestra ciudad que manifestaron su interés en
colaborar con la situacién de los trabajadores de la cultura,
el Defensor del pueblo, Ricardo Riva, propuso al Concejo
Deliberante la instrumentacion de un aporte voluntario de
ayuda econdmica destinado a paliar las dificultades por las que
atraviesa el colectivo de artistas independientes de Neuquén.
Lo hizo a través de una nota elevada a la presidente del Concejo
Deliberante, Claudia Argumero, a quien le manifesté la relevancia
de reunir al cuerpo legislativo para debatir y arribar a la sancion
de las normas que correspondan para atender las demandas del
sector artistico.

En el texto del proyecto de Ordenanza, se indicd que los
requisitos a cumplimentar por las asociaciones para inscribirse a
tal beneficio sean reglamentados por la Subsecretaria de Cultura
o quien el 6rgano ejecutivo municipal designe oportunamente,
en caracter de 6rgano de aplicacion.

La propuesta que el defensor local elevd al érgano legislativo
como una opcidon para atender las necesidades del colectivo de
artistas, se basé en la Ordenanza que se sanciond en San Martin
de los Andes para apoyar a las bibliotecas populares.
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MEDIACIONES EN EL LUGAR DE CONFLICTO

> Vecinos de Valentina Norte reclamaron red de gas. (25/06/2020)
El defensor del pueblo, Ricardo Riva, se acercé hasta el lugar donde
un grupo de vecinos de Valentina Norte Rural y barrios aledafios
realizaban un corte de calles para reclamar por la red de gas en el sector.
En la oportunidad, firmaron un acta con los funcionarios municipales
presentes mediante el que acordaron un plazo de dos semanas para la
finalizacion del relevamiento que posibilitaria la obra de gas. Debido a
esta intervencion, los vecinos accedieron a levantar el corte.

Los vecinos, que se manifestaron en las calles del barrio, tras el
fallecimiento de un nifio en el incendio de su casa, pidieron la
intervencion de la Defensoria del Pueblo debido a la urgencia de
contar con la red de gas en el sector. Riva se acercé al lugar y conversé
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con los vecinos y las autoridades municipales presentes para llegar
a un acuerdo tendiente a dar inicio a las obras. Los funcionarios del
érgano ejecutivo municipal informaron el avance del relevamiento
que estan llevando adelante para posibilitar la obra de gas.

Se trata de la ejecucidn de la obra comprometida en octubre de 2019.
En esa oportunidad, desde las areas municipales y provinciales con
responsabilidad en la materia se informd a esta Defensoria del Pueblo
que era necesario realizar ciertas gestiones para presentar el proyecto
ante Camuzziy que, desde el Enargas, se autorice la obra.

Ademas, losvecinossolicitaron lainstalacion de un cuartel de bomberos
en el sector debido a las demoras del servicio para atender los ultimos
incendios registrados en el barrio iniciados como consecuencia de los
métodos que los vecinos deben utilizar para calefaccionarse con las
bajas temperaturas. Por otro lado, en el acta se registré el pedido de
aumento de bonos de gas y garrafas para las familias del sector debido
a que la obra de gas no finalizaria antes del invierno.

Asi, en el mes de agoto se desarrollé un nuevo encuentro entre
funcionarios municipales, concejales y vecinos de Valentina Norte
Rural,conelacompafiamientodelaDefensoriadel Pueblo,enelque
seconocierondemanerapreliminarlosresultadosdelrelevamiento
que llevd adelante el Instituto municipal de Urbanismo y Habitat
en el sector,de modo de avanzar en las gestiones correspondientes
para solicitar ante Camuzzi la factibilidad del proyecto de la obra
de gas, solicitado por los vecinos.

El resultado del relevamiento arrojé que en el sector existen 952
lotes que necesitan el servicio. La mesa de trabajo conversé sobre
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Ana Servidio

las gestiones a realizar, estimando un plazo de 6 a 8 meses para la
aprobacion del proyecto por parte de la distribuidora de gas Camuzzi,
con la tramitacion correspondiente ante el Enargas. La Defensoria del
Pueblo, por su parte, habia solicitado formalmente la intervencion
del Enargas para agilizar todos los tramites que sean posibles.

La reunion, que se desarrollé en la sede del Instituto municipal de
Urbanismo y Habitat, contd con la participacion de los vecinos, el
asesor legal de la Defensoria del Pueblo, Silvio Baggio, en paralelo
con un encuentro virtual del que participaron los concejales Marcelo
Zuiiga, Ana Servidio y Angélica Lagunas; Luis Martinez, por la
multisectorial que participa del Enargas; y el Defensor del Pueblo,
Ricardo Riva.



CAPITULO 05 MEDIACION 83

Trabajo con el Instituto :)urgnte el periodo que abarca este.informe se dio continui'dad al trab:.:\jo'con el
3 nstituto de Derecho Animal del Colegio de Abogados local segun el convenio firmado
de Derecho Animal en marzo de 2019 entre los organismos con el objeto de plantear estrategias conjuntas
que contemplen los derechos de los animales en aquellos casos de mediacién en los
que el conflicto entre vecinos se origina o incluye animales.
En este afio, y aun en el marco de las medidas de aislamiento social preventivo y
obligatorio, se realizaron aproximadamente 15 mediaciones en las cuales un animal
fue el motivo principal de divergencia entre vecinos. Las primeras aproximaciones
se realizaron telefénicamente y, cuando fue posible, se realizaron mediaciones
presenciales con los protocolos sanitarios necesarios.
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1° de septiembre de 2019 al 31 de agosto de 2020

Clasificacion tematica de los reclamos
TOTAL: 1046 RECLAMOS

12% g% 304
cioy
turismo

Autoplanes, fabricas de automotores

y motos, y repuestos Servicios de transporte

6%

Telefonia fija y movil

6%

TV por cable o digital/Internet

1%
Materiales de construcciony
otros vinculados a la vivienda

4%

Compras por internet o
por catalogo

1%
Alarmas y servicios de seguridad
10%

Cadenas de electrodomésticos,
supermercados e hipermercados
y articulos para el hogar

2%
Obras
sociales

53%

Entidades
bancarias
y financieras

1%

Indumentaria




CAPITULO 06 DEFENSA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS 86

2011 -2020
Comparativa de Actuaciones por periodo

desde el inicio del servicio
TOTAL: 7169 RECLAMOS
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Las dificultades para resolver inconvenientes con entidades
bancarias o financieras encabezaron los reclamos.

En el periodo que abarca este informe, se recibieron 1046 nuevos
reclamos de vecinos que vieron afectados alguno de sus derechos
como consumidores o usuarios. La cifra representa el 21% del total de
las actuaciones de la Defensoria del Pueblo. Comprende reclamos de
vecinos por transacciones comerciales, cobros indebidos de servicios
de diferente indole y otras irregularidades. Para el caso se aplica la ley
de defensa del consumidor, N° 24.440y la ley provincial 2268.

El 53% de los pedidos de intervencion del area de Defensa de
Consumidores y Usuarios de la Defensoria del Pueblo corresponde a
inconvenientesconentidadesbancariasyfinancieras, particularmente
con dificultades para acceder a tarjetas de débito o bien a cobrar los
salarios. Asimismo, se recibieron decenas de consultas por temas
financieros, sobre todo con las dificultades para realizar el pago
de deudas o de cuotas de planes de ahorro para la adquisicion de
vehiculos. En este apartado se incluyen también reclamos por seguros
debitados en tarjetas, nunca solicitados y renovaciones automaticas
de tarjetas no pedidas.

El aumento de las cuotas de autoplanes motivd también los reclamos
de los vecinos (12%), asi como las dificultades para acceder a
repuestos o bien hacer uso de garantias.

Ademas, los vecinos manifestaron su disconformidad con el aumento
desmedido de precios en productos de primera necesidad durante
el periodo de aislamiento, tanto en mercados de barrio como en
super e hipermercados. (10%) El rubro agrupa también reclamos por

artefactos fallados, dificultades para acceder a los service, entre otros.
El segmento de telefonia fija y movil, con el 6% de actuaciones,
obedece mayormente a denuncias por falta de respuesta o servicios
defectuosos. Del mismo modo, los reclamos por los servicios de
television por cable o digital e internet ocuparon el 6% de las
solicitudes deintervencidn, principalmente ante la falta de un servicio
que se volvié de primera necesidad para el acceso al teletrabajo, a los
contenidos pedagdgicos y a la comunicacion en general.

En menor medida, se recibieron consultas por compras por internet o
catalogos (4%); servicios de transporte (3%); obras sociales (2%); ocio
y turismo (1%); materiales de construccion (1%); alarmas y servicios
de seguridad (1%), indumentaria (1%).

Cabe resaltar que en un primer momento se recibieron decenas de
reclamos por la falta de respuesta de empresas de transporte aéreo
o terrestre a vecinos que habian adquirido pasajes para los meses
de marzo y posteriores, pero fueron rapidamente abordadas por
las medidas establecidas por las compafiias en consonancia con las
normas del Estado Nacional.

Si bien, en los primeros meses de aislamiento las audiencias de
defensa del consumidor estuvieron suspendidas, los referentes
del area establecieron redes de comunicacion con las empresas
o entidades para gestionar los reclamos de los vecinos y asi lograr
acuerdos entre partes, de modo de garantizar el cumplimiento de los
derechos de los consumidores.
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> El costo de una moto secuestrada por contravencion. (6/10/2020)
Un vecino de Villa Ceferino compré una moto secuestrada por la
Municipalidad por una infraccién, marca Guerrero Queen GC 200,
modelo 2015, cuyo costo de mercado es de 20 mil pesos, pero que
al pretender retirarla le quisieron cobrar § 152 mil en concepto de
guarda y estadia. El vecino entendié entonces que ademas de la
moto, se habia comprado un problema.

JGR, el vecino, inicié un reclamo en la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad de Neuquén el 30-05-19 (actuacion N° 2008). La moto
estaba secuestrada desde el 03-08-2017 por una contravencion del
propietario original.

En abril de 2019, el juzgado de Faltas N° 1 autorizé al vecino a
verificar el cuadro y motor en dependencias de la direccion general
de Seguridad Vial. Al mes siguiente, el juzgado levanto el secuestro y
autorizo la entrega de la moto al comprador.

Cuando el vecino fue a retirar el bien en la direccion de Transito, se
encontrd con la deuda en concepto de “guarda y estadia de bienes
secuestrados” por un monto de 152.860 pesos, mas intereses
resarcitorios. La explicacion de la cifra estaba dada en “guarda” de
la moto desde el 03-08-2017 al 21-05-2019, con el siguiente detalle;
desde el dia 20 hasta el 90, los primeros 71 dias a razén de $ 160,
arrojé un total de 11.360 pesos. Desde el dia 91 hasta el 656, un total
de 566 dias a razdn de $ 250 por dia, sumo 141.500 pesos.

La Defensoria del Pueblo a través de una providencia (N° 2124) y
nota enviada por el titular del organismo, Ricardo Riva a Transito de
la Municipalidad solicité que se abstenga de la pretension del cobro
de la deuda mencionada. Destacéd que el comprador fue diligente y
averiguo las deudas en la oficina de patentesy en el propio juzgado de
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faltas sin que le informaran del cobro que luego le quisieron aplicar.
La direccion de Asuntos Juridicos de la Municipalidad se pronuncié en
ese sentido mediante nota N°57 en la que indicd que “debera eximirse
del cobro de tasa por guarday estadia de bienes secuestrados” a JGR,
correspondiendo emitir un certificado de deuda al anterior titular, es
decir, el responsable de la contravencion.

El 1° de octubre JGR firmé el pase a archivo de la actuacién y toméd
posesion de la moto a un costo razonable.

> Estafas telefonicas a vecinos con préstamos bancarios. (5/11/2019)
Vecinos mayores de edad fueron estafados a través de una modalidad
en la que los embaucadores tomaron un crédito online en bancos de
la regidn con informacidn aportada por las victimas. En unas pocas
horas, 4 casos fueron denunciados en la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Neuquén. El organismo, en el marco que establece la ley de
defensa del Consumidor (N° 24240), convocd a una audiencia a las
entidades bancarias por el derecho a la informacidn que le asiste
a los consumidores.

El modus operandi de los estafadores comenzaba con una llamada
telefénicacomo empleadosdel BPN enlaqueleanunciabaalavictima
que habia ganado un premio, una tablet en los casos registrados. A la
vez, lesolicitaron que generen una clave nueva en el cajero automatico
y se la pasen para continuar con la entrega del premio.

Con la nueva clave el estafador gestionaba un préstamo online de
la oferta que figuraba en pantalla la entidad financiera y hacia la
extraccion correspondiente. Por ejemplo, de un monto de 60 mil
pesos en un caso lograron extraer la mitad.

En otro caso, un vecino puso en venta un vehiculo en facebook,
recibid el llamado de un supuesto comprador que le solicito datos
de su cuenta para sefiar la transaccion. Luego de aducir dificultades,
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obtuvo el Pin del vendedor, sac6 un préstamo de 250 mil pesos, retird
200 mil y dejé el saldo de 50 mil en concepto de sefia.

Las denuncias fueron realizadas en la justicia penal, no obstante
lo cual las victimas, con intervencion de la Defensoria del Pueblo,
realizaron gestiones ante la entidad bancaria respecto de su situacion
ante la deuda tomada a su nombre.

Consecuentemente, la Defensoria del Pueblo emitié la Resolucion
N° 316/2019 mediante la que solicitd a las entidades financieras
que se responsabilicen por los dafos y perjuicios ocasionados a
sus clientes estafados mediante acceso remoto a sus cuentas con
enganos de personas que realizan operaciones no autorizadas por
los titulares. Lo hizo con sustento establecido en la ley nacional N°
24.240 de Defensa del Consumidor y el Cédigo Civil y Comercial de
la Nacién. luego de reclamos formulados por vecinos estafados
mediante via telefénica en la que obtienen la clave para acceder a la
cuenta y toman créditos online.

En la oportunidad Riva requirid a las entidades financieras que
extremen las medidas de seguridad en todas las plataformas
de acceso remoto a las cuentas bancarias de sus clientes para
garantizar la operacion por los titulares de las cuentas y evitar
hechos dafiosos. A la vez, notificd a la direccion de Comercio
Interior de la provincia de Neuquén conforme a las facultades que
le da la ley provincial N° 2268.

En la fundamentacion explicé que si bien la cuestion planteada
excede competencias de la Defensoria del Pueblo (COM y ordenanza
N° 8316/98), por mandato constitucional (articulo 86 de la CN)
el Defensor del Pueblo también tiene como funcién defender y
proteger los derechos humanos y demas derechos, garantias e
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intereses tutelados en la Constitucion y las leyes ante hechos,
actos, omisiones de la administracion y el control del ejercicio de
funciones publicas.

En defensa de la intervencion en el tema, destacd que el articulo
42 de la CN indica que “los consumidores y usuarios de bienes y
servicios tienen derecho, en la relacién de consumo, a la proteccion
de su salud, seguridad e intereses econdémicos; a una informacion
adecuada y veraz; a la liberta de eleccion y a condiciones de trato
equitativo y digno”.

Riva explicd que en todos los casos recibidos en el organismo los
vecinos concurrieron al banco y desconocieron el préstamo, sin
obtenerrespuestafavorablealreclamoyporelcontrario,lasentidades
los conminaron al cumplimiento del pago de la deuda. Todos hicieron
la denuncia penal.

El defensor expresd que si bien la maniobra delictiva se realiza por la
conducta del cliente engafiado, lo cierto es que el sistema telefénico
puesto al servicio de las entidades bancarias no tiene la proteccion
requeriday exhibe unaalta vulnerabilidad de la que son responsables
los propios bancos.

Agregd que el usuario es la parte mas débil de la relacién en
este tipo de servicios que provee el banco; que a las entidades
financieras les corresponde la responsabilidad como duefio o
guardian de una cosa riesgosay que la conducta del damnificado,
de dar la clave a base de engaios, no constituye un supuesto de
responsabilidad bancaria dado que el sistema en su conjunto
es vulnerable.
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Como argumento juridico, Riva invocd la ‘doctrina de las cargas
probatorias dinamicas’, que constituye una regla en la relacion
de consumo, por la cual se hacer recaer la prueba para quitar su
responsabilidad en quien tiene una superioridad técnica. Esto
significa que las entidades bancarias deben probar que no tienen
responsabilidad en los hechos mencionados.

Para la Defensoria del Pueblo, el estafado no es el cliente como sostienen
las entidades bancarias, sino los propios bancos por permitir a través de
sus plataformas que otras personas no titulares de las cuentas, simulen
serlo gracias a la vulnerabilidad del sistema. Acota Riva que “no se
puede extender la responsabilidad al titular de la cuenta bancaria por
un acto que no ejecutd”, en este caso, pedir un préstamo.
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1° de septiembre de 2019 al 31 de agosto de 2020
Clasificacion tematica de las consultas

de Orientacion Legal
TOTAL: 2780 ACTUACIONES
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Orientacion Legal:
el servicio mas requerido

El servicio de Orientacidon Legal concentra mas de la mitad de las
actuaciones de la Defensoria del Pueblo en el Gltimo periodo (56%),
concentrando 2780 intervenciones.

En los primeros meses del periodo que abraca este informe, los
pedidos de asesoramiento legal de los vecinos fueron similares a
periodos anteriores.

Desde el comienzo del aislamiento social y preventivo, establecido
por el Decreto 297/2020 del Poder Ejecutivo Nacional el 16 de marzo
de 2020 el servicio de Orientacion de la Defensoria del Pueblo fue
fundamental para atender y asesorar cientos de consultas de vecinos
que requerian de respuestas, muchas de ellas inmediatas, ante la
inmediatez y rigurosidad de las medidas aplicadas en contexto de
pandemia. Para ello, el organismo garantizd la atencion a los vecinos,
ampliando las vias de comunicacidn telefonica, mensajes de textos,
Whatsapp, correo electrdnico, redes socialesy el espacio de consultas
de la pagina institucional de modo de dar respuesta inmediata a
los vecinos que asi lo requerian. Asimismo, cuando fue posible se
estableci6 una guardia de atencidn en la sede del organismo de modo
de dar respuesta a aquellas personas que no cuentan con medios
electrénicos para canalizar sus consultas o reclamos. Para ello, se

adecuaron las oficinas de trabajo con todos los protocolos sanitarios
correspondientes, de modo de garantizar la atencién a aquellas
personas que no disponen de medios electronicos o no pueden o no
saben utilizar tales vias.

La mayoria de las nuevas consultas recibidas durante el primer
periodo de aislamiento estuvieron vinculadas con solicitudes
de asesoramiento a personas varadas en lugares distantes de su
domicilio y encontraban dificultades para regresar; cuestiones
relacionadas con la legislacién en materia laboral por trabajadores
despedidos o empleados en condiciones informales que dejaron
de percibir ingresos, o bien respecto del cumplimiento de los
protocolos sanitarios establecidos por la pandemia; vecinos con
necesidades de alimentos; desalojos por imposibilidad de pago de
alquileres o aumentos, aun con la legislacion vigente; mudanzas
cuando no era posible circular en cumplimientos con las medidas
sanitarias; dificultades para acceder a prestaciones médicas o
coberturas de obras sociales no vinculadas con Covid 19 ante la
falta de atencion al publico; dificultades para operar en entidades
bancarias por vias electrénicas y por no poseer tarjetas de débito;
entre otros. Con el devenir de los meses, surgieron las consultas
vinculadas a los problemas para acceder o cobrar el IFE y otras
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ayudas sociales. Asimismo, se atendieron numerosas consultas por
infracciones labradas debido al incumplimiento de la cuarentena
y por dificultades para obtener el permiso de circulacién nacional.

Paralelamente, el equipo de asesores legales también atendid
consultas por temas habituales que se reciben en el organismo.

Las estadisticas para este periodo arrojan una clasificacion tematica
de las solicitudes de consultas, encabezada por los pedidos de
asesoramiento legal por cuestiones de seguridad y ayuda social
(28%) como necesidades de alimentos, dificultades para acceder
a prestaciones médicas, falta de cobertura de obras sociales,
problemas para acceder o cobrar el IFE, pedidos colaboracion y
asesoramiento para personas varadas en lugares distantes de su
domicilio con dificultades para regresar a su hogar, entre otras. Le
siguen las consultas penales y contravencionales (15%); alquileres y
otras temas vinculados a la vivienda (14%); operaciones financieras
y comerciales (13%); multas labradas en otras jurisdicciones (12%);
laborales (6%); tramites de jubilacién o pensidon (5); cuestiones de
familia (5%); y ambientales (2%).

AlUn en contexto de pandemia, este servicio de asistencia aumenté
el 11% con respecto al afio anterior. Cabe resaltar que los primeros
meses de aislamiento sorprendieron a la totalidad del pueblo
argentino, generando multiples situaciones desesperantes que
requerian de intervencidon inmediata o bien de tender puentes entre
organismos municipales, provinciales y nacionales para contribuir
a dar solucién a distintas situaciones de afectacion de derechos
de los vecinos. En ese marco, durante esas primeras semanas
la Defensoria del Pueblo priorizd las gestiones para atender y
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responder a tales demandas, simplificando u obviando el ingreso
formal de datos a los sistemas de trabajo. Esto significa que, en la
practica, el servicio de orientacién tuvo un crecimiento aiin mayor
en términos cuantitativos, aunque no se hayan tabulado datos
formales al respecto.

> Denuncian falta de carteleria en radares de la provincia de
Misiones. (28/02/2020)

Una vecina se present6 en la Defensoria del Pueblo a solicitar la
intervencion del organismo porque le aplicaron seis fotomultas en
un viaje en auto a la provincia de Misiones, entre los dias 2 y el 8
de enero. Si bien desde la Defensoria se corroboré que los radares
en cuestidon cuentan con la homologacién de la Agencia Nacional
de Seguridad Vial (ANSV) y la certificacion del Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial (INTI), la vecina denuncié que en la Ruta
Nacional N° 12 hay cinco radares sin sefializacién, incumpliendo
el protocolo establecido en la disposicion N° 294/2010 de la ANSV.
Asimismo, segln los registros publicados por la ANSV, surge que
entre los dias 3y 8 de enero se expidieron 5.031 multas en solo 6 dias
que representan una suma recaudatoria de $61.609.626 (sesentay
un millones seiscientos nueve mil seiscientos veintiseis pesos). La
Defensoria del Pueblo resalté que el objetivo primordial del uso de
radares esta vinculado con la prevencién y la seguridad vial y no con
el fin recaudatorio.

Desde la Defensoria del Pueblo se asesord a la vecina respecto de
las gestiones a realizar por multas realizadas en otras jurisdicciones,
indicando que la situacion excede la competencia del organismo.
No obstante, el defensor se comprometié a advertir a la ciudadania
sobre esta situacion.
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El relato de la vecina se condice con los cientos de reclamos
anuales que se receptan en este organismo respecto del uso de
radares.Caberesaltarqueelobjetivoprimordialdelusoderadares
esta vinculado con la prevencion y la seguridad vial y no con el
fin recaudatorio. La ausencia de la debida sefializacién no sélo

incumple con tal objetivo, sino que resulta contraproducente, ya
que se generan “trampas de velocidad” que obligan al conductor
a frenar bruscamente cuando observa el radar, poniendo en
riesgo su integridad y la de los terceros que circulan por la
misma via.
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CAPITULO 08

NORMAS FUNDANTES
Carta organica municipal

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Articulo 97° Créase la Defensoria del Pueblo, que actuard con plena autonomia funcional, sin recibir instrucciones de
ninguna autoridad. Su funcién sera defender y proteger los derechos, garantias e intereses, concretos y difusos, de los
individuosy de la comunidad tutelados por la Constitucion Nacional, la Constitucion Provincial y por esta Carta Organica,
ante hechos, actos u omisiones sobre los que recaiga competencia municipal.

Articulo 98° Regiran para el Defensor del Pueblo los mismos requisitos, inhabilidades e incompatibilidades que para
ser intendente municipal. Tendra dedicacion exclusiva, compatible sélo con la docencia. No podra ser removido sino por
las causales y el procedimiento del juicio politico. Sera designado por el Concejo Deliberante con el voto de la mayoria
absoluta del Cuerpo, previo llamado publico y abierto de postulantes, en funcion de antecedentes, méritos y calidades
morales y civicas.

Durara seis (6) afios en la funcién y podra ser redesignado.

Informara con la periodicidad que considere conveniente a la comunidad y al Concejo Deliberante sobre sus gestionesy
los resultados de las mismas. Rendira anualmente un informe al Concejo Deliberante, que se dara a publicidad.

Articulo 99° Por ordenanza se reglamentaran sus funciones, deberes, atribuciones y procedimiento; se aplicaran los
principios de informalismo, gratuidad, impulso de oficio, sumariedad y accesibilidad.

El presupuesto municipal asegurara a la Defensoria del Pueblo el equipamiento, los recursos y el personal necesario para
el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 100° Las autoridades y funcionarios municipales estaran obligados a prestar colaboracién y rendir los informes
que el defensordel Pueblo les requiera, sin que pueda negarsele el acceso a expedientes, archivos o medio de informacion
alguno. La autoridad o funcionario que no cumpla estas obligaciones comete falta grave.
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NORMAS FUNDANTES
Ordenanza n° 8316/98 y modificatoria
(ordenanza n° 8722/99)

VISTO:
El Expediente N°058-B-96 y la necesidad deinstrumentarlainstitucion
del Defensor del Pueblo creado por la Carta Organica Municipal; y

CONSIDERANDO:

Que el “Proveedor de Justicia”, “Defensor Civico”, “Comisionado
Parlamentario” o Defensor del Pueblo, cuenta con gran prestigio y
antecedentes, tanto en el derecho comparado como en el derecho
positivo nacional.

Que la mision de éste es la defensa y proteccion de los derechos,
garantias e intereses tutelados en esta ordenanza y su accionar ante
actos u omisiones de la Administracion Publica Municipal.

Que la Defensoria del Pueblo posee independencia, informalidad
en los procedimientos, amplitud de poderes de investigacion y
obligacion de informar al Cuerpo Deliberativo de su gestion anual.

Que la actividad del Defensor no se limita sélo al control de la gestidn
de la administracion publica, sino que se hace extensiva al control del
ejercicio de las funciones de los entes que prestan servicios publicos
municipales.

Queantelasinvestigaciones que el Defensor del Pueblo lleve adelante
las autoridades y funcionarios municipales estaran obligados a
prestar colaboracion y rendir los informes que éste les requiera.

Que el Defensor del Pueblo recepciona toda denuncia o queja de
personas fisicas o juridicas que consideren afectados sus derechos
o intereses.

Que el Defensor del Pueblo procede de oficio, por denuncia del
damnificado o de terceros. Las quejas podran ser hechas por escrito,
firmadas por el interesado o a ruego si no supiese hacerlo.

Que las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estan
libradas al acceso de los particulares, conforme a la reglamentacion
que la Defensoria dicte.

Que con la sancion de la presente ordenanza sé esta proveyendo a
los vecinos de la ciudad de una importante herramienta de control de
gestion independientey por otra parte estamos creando un ambito de
resguardo de los derechos e intereses que se consideren lesionados.

Que por la presente ordenanza se estd dando cumplimiento a lo
prescripto por los Articulos 97°, 98°, 99° y 100° en concordancia de la
Carta Organica Municipal.

Que la Comisidn Interna de Legislacion General, Poderes, Peticionesy
Reglamento, en su Despacho N° 101/98 dictamina aprobar el proyecto
de Ordenanza que se adjunta, siendo aprobado porunanimidad en la
Sesion Ordinaria N°31/98, celebrada por el Cuerpo el 2 de octubre del
corriente ano.
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NORMAS FUNDANTES 99

Ordenanza n° 8316/98 y modificatoria (ordenanza n° 8722/99) N

Por ello y en virtud a lo establecido en el Articulo 67°, inciso 1) de la
Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la siguiente ordenanza

CAPITULO I;
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: AMBITO DE APLICACION: La organizacién, funciones,
deberes, atribuciones, procedimiento y situacion institucional del
Defensor del Pueblo, se rigen por las disposiciones contenidas en
los Articulos 97°, 98°, 99° y 100°de la Carta Organica Municipal y la
presente ordenanza.

ARTICULO 2°: DESIGNACION: La designacién del Defensor del
Pueblo se harad a propuesta de una Comision Especial nombrada
por el Concejo Deliberante donde estaran representados todos los
Bloques Politicos del Cuerpo, respetando la proporcionalidad de la
conformacion del mismo. La votacidn en el Concejo sera nominaly no
se autorizaran abstenciones.

ARTICULO 3°: JURAMENTO: El Defensor del Pueblo prestara
juramento ante el Concejo Deliberante, reunido en sesion especial, a
desempefiar debidamente el cargo y de obrar en todo de conformidad
con lo que prescriben la Constitucion Nacional, la Constitucion
Provincial y la Carta Organica Municipal. Asumira el cargo el dia
designado por el Concejo Deliberante.

ARTICULO 4°: PROHIBICIONES: El Defensor del Pueblo deberd
abstenerse de realizar cualquier tipo de actividad politica o gremial.

ARTICULO 5°: INCOMPATIBILIDAD FUNCIONAL: Dentro de los diez
(10) dias posteriores a su nombramiento y siempre antes de asumir
el cargo, el Defensor del Pueblo debera cesar en toda situacion de
incompatibilidad en que se encuentre. De no hacerlo, se entendera
que no acepto la designacion.

ARTICULO 6°: CESACION DE FUNCIONES: El Defensor del Pueblo
cesara en sus funciones por alguna de las siguientes causales:

6.A. Renuncia;
6.B. Cumplimiento del plazo de su mandato;

6.C. Muerte o incapacidad permanente sobreviniente que
imposibilite el normal desempefio de sus funciones;

6.D. Remocion por las causales establecidas en el articulo 161°
de la Carta Organica Municipal mediante el procedimiento de
Juicio Politico.

Producida la vacancia por cualquier causa, el Concejo Deliberante
procedera de inmediato a designar al sucesor en la forma prevista
en el articulo 98° de la Carta Organica Municipal y 2 de la presente
Ordenanza.

CAPITULO I
FUNCIONES, COMPETENCIA, ATRIBUCIONES

ARTICULO 7°: FUNCIONES: El| Defensor del Pueblo tendrd las
siguientes funciones que ejercera por denuncia o de oficio en los
casos que corresponda:
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7.A. La proteccion y defensa de los derechos individuales y
colectivos frente a actos, hechos u omisiones de la Administracion
Publica Municipal y sus agentes, que impliquen un ejercicio
ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario,discriminatorio,
negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus
funciones, incluyendo aquellos capaces de afectar los intereses
difusos o colectivos.

7.B. La defensa en juicio de los derechos difusos o colectivos cuya
proteccion sea competencia de la Municipalidad de Neuquén.

7.C. La supervision del funcionamiento de la Administracion
Publica Municipal y de los organismos prestadores de servicios
publicos, otorgando especial atencién a la eficiencia con que se
alcanzan los resultados propuestos en cada caso, analizando las
fallas, dificultades y obstaculos que impiden o entorpezcan la
cabal satisfaccion de los derechos e intereses de los usuarios y
administrados.

Los concejales podran receptar las quejas de los interesados de las
cuales daran traslado en forma inmediata al Defensor del Pueblo.

ARTICULO 8°: AMBITO DE COMPETENCIA: A los efectos de la
presente ordenanza entiéndase por Administracion Publica
Municipal a la administracion centralizada y descentralizada,
entidades autarquicas, Empresas del Estado, Sociedades del Estado,
Sociedades de Economia Mixta, Sociedades de participacion estatal
mayoritaria y todo otro organismo del Estado Municipal cualquiera
fuese su naturaleza juridica, denominacién, Ordenanza especial que
pudiera regirlo, o lugar donde preste sus servicios. Quedan asimismo
comprendidas dentro de las competencias de la Defensoria del
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Pueblo las personas juridicas publicas no estatales en cuanto ejerzan
prerrogativas publicas, y las privadas prestadoras de servicios
publicos. En éste Ultimo caso y sin perjuicio de las restantes facultades
establecidas por esta Ordenanza, el Defensor del Pueblo podra instar
a las autoridades administrativas competentes al ejercicio de sus
potestades de inspeccidon y sancion.

ARTICULO 9°: ATRIBUCIONES: A efectos de cumplir con sus funciones,
el Defensor del Pueblo tiene las siguientes facultades:

9.A. Requerir, para ser cumplimentado dentro de los diez (10) dias
de recibido el pedido, las informaciones y colaboraciones que
juzgue necesarias y la remision de las respectivas actuaciones o
expedientes o sus copias certificadas. Este término sera reducido
o ampliado por el Defensor del Pueblo cuando las circunstancias
del caso lo exijan. El incumplimiento implicara falta grave del o de
los funcionarios responsables.

9.B. Ser recibido en cualquier dependencia de la administracion
publica o dependiente de la misma, para comprobar los
datos que quisiere verificar, hacer las entrevistas personales
pertinentes, y proceder al estudio de los expedientes y
documentacion necesaria.

9.C. Realizar inspecciones y pericias sobre libros, expedientes,
documentos, y toda otra medida probatoria conducente al
esclarecimiento de la investigacion.

9.D. Solicitar los informes y el envio de la documentacién o sus
copias certificadas a las entidades publicas o privadas a fin de
favorecer el curso de las investigaciones.
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9.E. Solicitar la comparecencia personal de los presuntos
responsables, testigos, denunciantes y de cualquier particular,
funcionario o agente estatal, que puedan proporcionarinformacion
sobre los hechos que se investiguen.

9.F. Para la investigacion de uno o varios casos determinados, solicitar
a la Presidencia del Concejo Deliberante o al Intendente Municipal,
el concurso de empleados y funcionarios de dichos poderes.

9.G. Fijar plazos para la remisidon de informes y antecedentes y
para la realizacion de diligencias.

9.H. Delegar el ejercicio de sus atribuciones en el Adjunto.

CAPITULO 1II
PROCEDIMIENTO

ARTICULO 10°: PRINCIPIOS: Las actuaciones del Defensor del Pueblo
se sujetan a los principios establecidos en el articulo 99° Ultima parte
de la Carta Organica Municipal.

ARTICULO 11°: LEGITIMACION ACTIVA: Podr4 dirigirse al Defensor
del Pueblo para solicitar su intervencion en cualquier asunto, toda
persona fisica o juridica que considere afectados sus derechos o
intereses en cualquier forma que sea, sin discriminacion de ninguna
naturaleza. No constituira impedimento para ello la nacionalidad, la
residencia, ni tener relacion de dependencia con la Municipalidad.

Los concejales individualmente y las comisiones permanentes o
especiales del Concejo Deliberante podran solicitar la intervencion
del Defensor en todas las cuestiones atribuidas a su competencia.
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ARTICULO 12°: FORMALIDADES: El Defensor del Pueblo procederd
de oficio, por denuncia del damnificado o de terceros. Las quejas
podran ser hechas por escrito, firmadas por el interesado, o a ruego
si no supiese hacerlo, con indicaciéon de su nombre, apellido y
domicilio. Podran asimismo efectuarse en forma oral, en cuyo caso el
funcionario que la reciba labrara un acta de la misma.

Las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicasy estan libradas
al acceso de los particulares, conforme a la reglamentacion que la
Defensoria dicte. También podra, el Defensor disponer el secreto de
sus investigaciones para mejor resguardo de su marcha o en defensa
de intereses publicos.

ARTICULO 13°: INCOMPETENCIA - ATRIBUCIONES: Si el objeto de
la queja o denuncia estuviere fuera de la competencia del Defensor
del Pueblo, éste estara facultado para derivarla a la autoridad
competente, informando de tal circunstancia al interesado.

ARTICULO 14°: RECHAZO DE LA QUEJA: El Defensor del Pueblo podra
rechazar la denuncia o queja en los siguientes casos:

14.A. Cuando advierta mala fe, carencia o trivialidad de
fundamentos o que el asunto no fuera de su competencia.

14.B. Cuando hayatranscurrido masdeun (1) afio calendario desde
que el hecho, acto u omisién que motivara la queja o denuncia, se
hubiere producido o hubiere tomado conocimiento el interesado o
desde que los efectos hubieren empezado a producirse cuando se
trate de actos que establezcan plazos para su entrada en vigencia.

14.C. Cuando respecto de la cuestion planteada, se encuentre
pendiente resolucién administrativa o judicial. Si iniciada la
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actuacion del Defensor, se interpusiera por personas interesadas
recurso administrativo o accidn judicial, el Defensor suspendera su
intervencion.

14.D. Cuando las denuncias sean andnimas.

14.E.Ningunodelossupuestos previstosen losincisos precedentes
impediralainvestigacionsobrelosproblemasgeneralesplanteados
en las quejas presentadas. En los casos de los incisos 14A, 14B, 14C,
14E, se notificara al interesado la resolucion adoptada.

ARTICULO 15°: REGISTRO DE LAS QUEJAS: E| Defensor del Pueblo
registrard y acusara recibo de quejas que se formulen, que tramitara o
rechazara. En éste Gltimo caso lo hara en escrito motivado, pudiendo
informar al interesado sobre las vias mas oportunas para ejercitar su
accion, caso de que, a su entender hubiese alguna. Sin perjuicio de
lo que aqui establecido el interesado puede utilizar los remedios que
considere mas pertinentes.

ARTICULO 16°: INFORMES ESPECIALES: Sin perjuicio de lo dispuesto
porelarticulo 100°delaCartaOrganica Municipaly cuandojustificadas
razones lo requieran, la persistencia de una actitud entorpecedora
de la labor de investigacion del Defensor del Pueblo por parte de
cualquier organismo, funcionario, directivo o persona que preste
servicios en la Administracion Publica Municipal, podra ser objeto de
un informe especial, ademas de destacarlo en su informe anual.

ARTICULO 17°: DENUNCIAS PENALES: Cuando el Defensor del
Pueblo, en razén del ejercicio de las funciones propias a su cargo,
tenga conocimiento de hechos presumiblemente delictivos de accién
publica, debera comunicarlo al juez competente.
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ARTICULO 18°: SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES: E| Defensor
del Pueblo no serd competente para modificar, sustituir o dejar sin
efecto las decisiones administrativas. Sin perjuicio de ello, podra
sugerir la modificacion de los criterios para su produccion. Dichas
sugerencias y /o recomendaciones no seran vinculantes.

ARTICULO19°: MODIFICACION DENORMAS: Siel Defensordel Pueblo,
como consecuencia de sus actuaciones llegase al convencimiento
de que el cumplimiento riguroso de una norma puede provocar
situaciones injustas o perjudiciales para los administrados, podra
sugerir al Organo respectivo, la modificacién de la misma.

ARTICULO 20°: COMPORTAMIENTOS SISTEMATICOS: Cuando el
Defensor del Pueblo entienda que determinados comportamientos
denoten una falla sistematica y general de la Administracion Publica,
puede sugerir al Organo Legislativo y a ésta, la modificacién de la
misma.

ARTICULO 21°: PLAZO PARA CONTESTACION DE RECOMENDACIONES:
El Defensor del Pueblo podra formular con motivo de sus
investigaciones, advertencias, recomendaciones, recordatorias de
sus deberes legales y funcionales y sugerencias para la adopcion
de nuevas medidas. En todos los casos los responsables estaran
obligados a responder por escrito en el término maximo de treinta
(30) dias.

ARTICULO 22°: INFORMACION A SUPERIORES JERARQUICOS: Si
formuladas las recomendaciones, dentro de un plazo razonable no
se produce una medida adecuada en tal sentido por la autoridad
administrativa afectada a ésta o no informara al Defensor del Pueblo
de las razones que estime para no adoptarlas, éste podra poner en
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conocimiento de la Secretaria del area o de la maxima autoridad
del organismo involucrado, los antecedentes del asunto y las
recomendaciones sugeridas, quedando a cargo de estos funcionarios
la obligacién del articulo anterior.

ARTICULO 23°: INFORMACION AL CONCEJO DELIBERANTE: Si
tampoco asi se obtuviera una justificacion adecuada, incluird tal
asunto en su informe anual o especial con mencién de los nombres
de las autoridades o funcionarios que hayan adoptado tal actitud,
entre los casos en que, considerando el Defensor del Pueblo que era
posible una solucidn, ésta no se ha conseguido.

ARTICULO 24°: COMUNICACION AL INTERESADO: El Defensor del
Pueblo comunicara al interesado el resultado de sus investigaciones
y gestiones, asi como la respuesta que hubiese dado el organismo
o funcionario implicado. Asimismo, comunicara el resultado de
sus investigaciones a la autoridad, funcionario o dependencia
administrativa acerca de la cual se haya suscitado las mismas.-

ARTICULO 25° INFORME ANUAL: El Defensor del Pueblo dard
cuenta anualmente al Concejo Deliberante, de la labor realizada en
un informe que presentara antes del treinta -30- de Noviembre de
cada afno. Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejen,
podra presentar un informe especial.

ARTICULO 26°: CONTENIDO DEL INFORME ANUAL: E| Defensor del
Pueblo, en su informe anual dara cuenta del nimero y tipo de quejas
presentadas, de aquéllas que hubiesen sido rechazadas y sus causas,
asi como de las fueron objeto de investigacion y el resultado de las
mismas con especificacién de sus sugerencias o recomendaciones
admitidas por la Administracion Publica Municipal.
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En el informe no constaran datos personales que permitan la publica
identificacion de los interesados en el procedimiento investigado.

En el informe anual también podra proponer al Concejo Deliberante
las modificaciones a la presente ordenanza que resulten necesarias
para el mejor cumplimiento de sus funciones.

El Defensor del Pueblo deberd exponer oralmente un resumen de
su informe ante el Organo Legislativo reunido en sesién especial.
Una copia del informe producido sera enviada para conocimiento al
Organo Ejecutivo.

CAPITULO IV
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

ARTICULO 27°: ADJUNTO: El Defensor del Pueblo estarad auxiliado
por un Adjunto, en el que podra delegar funciones y que le sustituira
en el ejercicio de las mismas en los supuestos de ausencia,
inhabilidad temporal o vacancia. La designacion del adjunto se hara
por el Concejo Deliberante a propuesta del Defensor del Pueblo. La
remocion sera dispuesta por el Concejo Deliberante, previo dictamen
de una Comision Especial resultante de sumario administrativo. El
Adjunto tendra una remuneracion igual al ochenta por ciento (80%)
de la que corresponde al Defensor.

ARTICULO 28°: ORGANIZACION INTERNA: Dentro de los treinta (30)
dias de asumir el cargo, el Defensor del Pueblo propondra al Concejo
Deliberante, conforme a pautas presupuestarias previstas por este
Organo, la estructura organica y administrativa de la Defensoria.-

Los funcionarios politicos auxiliares de la Defensoria seran designados
y removidos por el Defensor del Pueblo. Aquellos que sean
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designados para ocupar un cargo de conduccidony que provengan
de la Planta Permanente del Concejo Deliberante o del Organo
Ejecutivo Municipal, se les reservara en el organismo de origen,
el cargo presupuestario de Planta Permanente que ocupaban con
anterioridad a su nombramiento en la Defensoria del Pueblo,
computandose a todos los efectos el tiempo transcurrido en
esta situacion.-

El resto del personal a designar para cumplir tareas auxiliares en
la Defensoria del Pueblo, debera ser seleccionado por concurso.
Aquellos provenientes de la Planta Permanente del Concejo
Deliberante o del Organo Ejecutivo Municipal, pasaran a revistar
como personal de la Planta Permanente funcional de la Defensoria
del Pueblo, computandose a todos sus efectos, los derechos y
obligaciones estatutarios adquiridos en el tiempo transcurrido en la
situacion de revista anterior.”

ARTICULO 29°: REGLAMENTO INTERNO: El Defensor del Pueblo
elaborara el Reglamento Interno del Organismo sin otras limitaciones
que las establecidas en la Carta Organica Municipal y en esta
ordenanza.

ARTICULO 30°: PRESUPUESTO: Antes del 1° de Octubre de cada
ano, el Defensor del Pueblo elevard al Concejo Deliberante el
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proyecto de su presupuesto para el afio siguiente, para ser tratado
en el Presupuesto General de Gastos y Recursos.

CAPITULOV
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

ARTICULO 31°: DESIGNACION DEL PRIMER DEFENSOR DEL PUEBLO:
Dentro de los treinta (30) dias de promulgada la presente Ordenanza,
el Concejo Deliberante designara la Comision Especial a efectos de
proponer el candidato a ocupar la Defensoria por el periodo legal,
conforme el procedimiento establecido en el articulo 98° de la Carta
Organica Municipal.

ARTICULO 32°: ASUNCION: Una vez designado, conforme a lo
previsto en la presente ordenanza, el Defensor del Pueblo asumira el
cargo dentro de los treinta-30-dias de su designacion.

ARTICULO33°:COMUNIQUESEALORGANOEJECUTIVOMUNICIPAL.-

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS DOS (02) DIAS DEL MES DE
OCTUBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO. (Expediente
N° 058-B-96).-
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Ordenanza n° 8636/99

VISTO:
El Articulo 97°y 99° de la Carta Organica Municipal; y
CONSIDERANDO:

Que el articulo 97° de la Carta Organica Municipal dispone la plena
autonomia funcional de la Defensoria del Pueblo, la que debera
cumplir sin recibir instrucciones de ninguna autoridad.

Que por su parte, el articulo 99°, 2° parrafo de la Carta Organica
Municipal disponeque el Presupuesto Municipal asegurard a la
Defensoria del Pueblo el equipamiento, los recursos y el personal
necesario para el cumplimiento de sus fines.

Queenvirtud deello, y afin de preservar laindependencia de criterio
de este Organo de Control, se debe establecer un mecanismo de
transferencia automatica y perioddica de los fondos que integran la
partida presupuestaria de la Defensoria del Pueblo, generandose los
medios y procedimientos necesarios para efectuar autbnomamente
todos los aspectos que hacen a la administracién de ese Organo de
Control creado por la Carta Fundacional.

Que en la elaboracidon de este sistema se ha tenido especial cuidado
en no afectar los principios de unidad y universalidad, tanto de la caja
como del presupuesto municipal.

Que el sistema a implementar debe garantizar el desenvolvimiento
pleno de las potestades de la Defensoria del Pueblo, con los
requerimientos de una administracion financiera eficiente.

Que la Comisién Interna de Hacienda, Presupuesto y Cuentas;
emitié su Despacho N°102/99 dictaminando aprobar el proyecto de
ordenanza que luce de fojas 3 a 5; el cual fue aprobado en generaly en
particular con siete (7) votos afirmativos y cuatro (4) votos negativos;
en la Sesidn Ordinaria N° 25/99; celebrada por el Cuerpo el 13 de
agosto del corriente afo.

Por ello y en virtud a lo establecido en el Articulo 67°, inciso 1) de la
Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la siguiente ordenanza

ARTICULO 1°): IMPLEMENTASE la autonomia presupuestaria de la
Defensoria Pueblo, la que consistira en la disposicion y ejecucion de
su partida aprobada en el presupuesto municipal.

ARTICULO 2°): Los recursos asignados por el Presupuesto General de la de
Neuquén a la Defensoria del Pueblo seran transferidos desde el Organo
Ejecutivo Municipal a la cuenta especifica que se abrira a esos efectos.
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Las transferencias deberan respetar los siguientes principios:

a) Deberan garantizarse los fondos para el pago de haberes
del personal en idéntica fecha que el Organo Ejecutivo
Municipal.

b) Las transferencias mensuales, sin computar las destinadas
a la partida personal, seran iguales a un duodécimo del
presupuesto en vigencia para la Defensoria del Pueblo, salvo
los supuestos contemplados en el articulo 3° de la presente.

ARTICULO 3°): El monto total de la partida presupuestaria asignada
a la Defensoria del Pueblo, podra transferirse a ésta mediante un
patron diferente al establecido en el articulo 2° inciso b), cuando las
circunstancias lo justifiquen, reprogramandose y/o modificandose
el flujo de transferencias, previo acuerdo entre el Organo Ejecutivo
Municipal y la Defensoria del Pueblo.

ARTICULO 4°): A los fines de la presente ordenanza, el Defensor
queda facultado para la apertura de las cuentas necesarias a nombre
de la Defensoria del Pueblo, en el Banco de la Provincia del Neuquén
u otra entidad oficial.

ARTICULO 5°): La Defensoria del Pueblo aplicard los regimenes
de administracion financiera y patrimonial y de contrataciones
establecidos para los Organos Ejecutivo y Deliberativo.
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ARTICULO 6°): El personal de la Defensoria del Pueblo se regira por
el Estatuto y Escalafon del Personal Municipal y su correspondiente
régimen de remuneraciones.

ARTICULO 7°): Las disposiciones de la presente ordenanza deberan
estar totalmente implementadas en un plazo que no podra superar el
31 de diciembre de 1999.

ARTICULO 8°): Hasta tanto se implementen totalmente las
disposiciones de la presente, la Defensoria del Pueblo podra solicitar
al Organo Ejecutivo, dentro de los alcances del articulo 2°

a) Que por las areas administrativas competentes se realicen las
compras y contrataciones necesarias, liquidacion de haberes, etc.
con cargo a la partida correspondiente de la Defensoria.

b) El pago con cargo a la partida correspondiente de la Defensoria
de aquellas contrataciones realizadas por la Defensoria del Pueblo,
siendo el Defensor del Pueblo responsable por la legitimidad y
legalidad de las mismas.

ARTICULO 9°): COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.
DADAEN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA

CIUDAD DE NEUQUEN;ALOS TRECE (13) DIAS DEL MES DE AGOSTO DE
MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE. (Expediente N° CD 026-T-99).
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