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Senora presidente del Concejo Deliberante
Senoras y sefores Concejales

A las vecinas y los vecinos de la Ciudad de Neuquén
Buenos dias. Agradezco este espacio para compartir con ustedes el Informe Anual 2022-2023 que

resume la actividad de la Defensoria del Pueblo entre el 1 de septiembre de 2022 y el 31 de agosto de

2023, Esta presentacidn se enmarca en lo establecido en el articulo 25° de la Ordenanza N° 8316.

En primer lugar, quiero hacer una mencion especial al equipo de trabajo de la Defensoria del Pueblo que
hacen a la identidad de la institucion. Entre los objetivos de mi gestion, y me permito este juego de
palabras, resalté la importancia del trabajo en equipoy me encontré con un recurso humano maravilloso,
dispuesto a poner lo mejor de si en la tarea de buscar soluciones a los problemas que afectan a la
ciudadania. Cada dia, recibimos en nuestras oficinas decenas de vecinas y vecinos que necesitan ser
escuchados y acompanados. Y puedo asegurar que encuentran en nuestra Defensoria del Pueblo un
espacio de escucha, asesoramiento y contencion con la expectativa de resolver las situaciones que los
aquejan. A veces se trata de orientarlos juridicamente. En otros casos, quizas una llamada telefénica es
la via para encontrar el principio de una solucién. Otras situaciones implican intervenciones que
demandan mds tiempo, como aquellas en las que hay que gestionar mesas de trabajo
interinstitucionales, con la participacién de los vecinos, para buscar en forma conjunta, las alternativas

para resolver inconvenientes.

Del mismo modo, ponemos a disposicidn de la ciudadania el servicio de mediacién cuando los vecinos
no pueden encontrar una salida a un problema de convivencia. Proponer el didlogo, disponer de un
espacio de encuentro y ofrecer herramientas alternativas de resolucion de conflictos muchas veces basta
para que vecinos que hace tiempo acarreaban un conflicto, puedan escucharse y llegar a acuerdos. En
ese sentido, hemos incorporado a nuestros servicios el area de Promocion de Derechos y Gestion de
Proyectos, de modo de sistematizar tareas de formacién y capacitacién para la mejora de las relaciones
interpersonales y la convivencia. El objetivo es brindar herramientas a estudiantes de escuelas primarias
y secundarias, y a integrantes de organizaciones sociales, para que sean promotores también de

proponer nuevas formas de convivencia en los ambientes que integran.

En ese mismo sentido, estamos trabajando en un proyecto para formalizar espacios de atencién para
adultos mayores en distintos barrios de la ciudad. Esta iniciativa se funda en dos cuestiones. Por un lado,
atender las demandas particulares de ese grupo y acompanarlos en la apropiacion de sus derechos. Por
otro lado, creemos profundamente en que la Defensoria del Pueblo tiene que llegar a todos los vecinos
de la Ciudad de Neuquén, de modo que difundir este organismo y sus funciones en cada barrio de la

ciudad es un compromiso asumido y un objetivo que queremos cumplimentar en el corto plazo.



El ritmo de crecimiento demogréfico de nuestra ciudad, vinculado principalmente con su dinamica
urbana y regional y con la atraccién de poblacion en busqueda de mejores condiciones de vida, genera
un proceso de expansién urbana sostenida que ha impactado en la demanda de viviendas,
infraestructura bésica y de servicios publicos. La imposibilidad de cubrir tales demandas tiene
consecuencias socioambientales que impactan negativamente en la calidad de vida de los vecinos. Por
esa razdén, también resaltamos la relevancia de estar junto a los vecinos, promover el acceso a
lainformacion publica en esos temas y fomentar la participacién ciudadana en los espacios que puedan
generarse para construir consensos. Sostenemos la premisa de que la Defensoria del Pueblo tiene que
estar delante de las problematicas, anticipandonos tempranamente y acompafando a partir de la
generacion de acciones encaminadas a reducir e incluso evitar afectaciones o danos que se puedan

producir en la comunidad. Hacia ese lugar apuntamos cada una de nuestras acciones.

En el poco tiempo transcurrido desde que asumi la gestion, he participado también en la conformacion
de la Red Patagodnica de Defensorias del Pueblo, con el objetivo de trabajar conjuntamente las tematicas
que nos son comunes, en el convencimiento que la unién de esfuerzos fortalecerd las acciones
individuales. Se trata de un compromiso colectivo para poner en valor nuestro rol en las provincias
patagonicas como organismos defensores de derechos humanos y fortalecer nuestra presencia en la

Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina.

Antes de despedirme, quisiera compartir una iniciativa que hoy acerco también para su consideracion.
Desde que asumi mi responsabilidad como defensor del pueblo de la Ciudad de Neuquén, me dispuse a
conocer el recorrido histérico del organismo, desde su creacién en agosto de 1999. Alli adverti, entre otras
cuestiones, que durante la gestiéon de Blanca Tirachini, quien fue la primera persona al frente del
organismo, se realizé el concurso publico “Un logo para la Defensoria’ de modo de establecer un simbolo
que identificara a la institucién., De esa experiencia surgid un logotipo que luego fue reemplazado en
sucesivas gestiones. En ese revisionismo, consideré relevante honrar esa primera imagen institucional -y
la Unica formalizada- y recuperarla como la identificacion oficial de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
de Neuqguén. Nos hemos permitido algunas actualizaciones en funcién del tiempo transcurrido,
sosteniendo la esencia plasmada originalmente para transmitir valores y propdsitos institucionales. Es
por eso que hoy acerco a sus estrados, para su consideracion, un proyecto de Ordenanza para establecer
como Unica forma de identificacion del organismo la imagen institucional anexa en concordancia con lo

instrumentado mediante concurso publico.

Les agradezco este tiempo de escucha y disposicién vy, sobre todo, agradezco a cada una de las

personas que conffan en nuestra tarea cotidiana.
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Datos Estadisticos

1 de septiembre de 2022 - 31 de agosto de 2023
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Estadisticas

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE ACTUACIONES
SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA DE LA PERSONA PRESENTANTE

Del total de 4707 actuaciones iniciadas, el 98%
(4615) de

personas con domicilio en

las actuaciones corresponden a
la  Provincia del
Neuquén. De éstas, 4255 se refieren a reclamos o
consultas dentro del ejido de la Ciudad de
Neuquén. El resto se distribuye territorialmente en
otras provincias.

Un porcentaje de las actuaciones iniciadas tienen
ambito del area

domicilio situado en el

metropolitana Neuguén-Alto Valle, destacandose
en particular las localidades de Plottier (4% - 181
casos), Centenario (2% - 86 casos) y Senillosa
(05% - 21 casos). De igual modo, la localidad de
Cipolletti es la principal ciudad de residencia de la
Provincia de Rio Negro desde donde llegan
vecinos a realizar sus quejas o consultas. Los
reclamos de residentes en la provincia aledana

ocupan el 2% del total de las actuaciones.

(Area Metropolitana Neuquén - Alto Valle)
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DISTRIBUCIGN GEOGRAFICA DE ACTUACIONES
EN LA CIUDAD DE NEUQUEN

A fines estadisticos, los barrios de la ciudad se laciudad se dispone en zonas Norte, Noroeste, Oeste,
agrupan en seis zonas considerando el criterio de  Centro, Este y Suroeste en virtud de la homogeneidad
zonificacion utilizado en el Estudio y Disefo del nuevo  geogréfica entre los barrios que las componen. En el
sistema de transporte publico de pasajeros en la  siguiente grafico se observa el porcentaje de

Ciudad de Neuquén en 2022 (STPP). En este sentido,  actuaciones que estas concentran.

Noroeste
9%
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DISTRIBUCION BARRIAL DE

ACTUACIONES EN LA CIUDAD DE NEUQUEN

De acuerdo con los datos cuantitativos que arroja el sistema de registro de actuaciones del organismo, el

lugar de residencia de las personas presentantes refleja la siguiente distribucion barrial.

(A
Y/

|:| — 540
[ — 4065
. — 65212

Es necesario aclarar que en la base de datos
extraida del sistema de gestion de actuaciones, se
detectaron registros que no contaban con la
informacion relacionada al barrio de residencia. Los
datos sin definicion alcanzan un total de 1064
registros del total, por lo que en este informe no
tendran referencia espacial.

Asimismo, la referencia territorial se encuentra
relacionada exclusivamente con el domicilio de las
personas presentantes. Por ello, a partir del analisis
de los datos y la relevancia de contar con la
referencia espacial del lugar del reclamo, en agosto
de 2023 se ha

incorporado al sistema de

Villa Ceferino 4%

\

( Grea Centro Oeste 4,300/9

Grea Centro Este 5%)

actuaciones el registro del lugar fisico del reclamo.
De este modo, sera posible identificar los lugares en
los que se diferentes

generan tipos de

problematicas y  registrar  su  frecuencia,
estacionalidad, cantidad de personas afectadas,
entre otras cuestiones significativas para la toma de
decisiones y eventuales acciones institucionales.
Ese dato estard disponible en préximos andlisis

estadisticos.

Entre los barrios que concentran la mayor cantidad
de actuaciones se encuentran principalmente Area
Centro Este (5%), Belgrano (4,37%), Area Centro
Oeste (4,30%) y Villa Ceferino (4%).

]
12




Estadisticas

Tasa de actuaciones por cada 1000 habitantes

Se analizd también la distribucién de la tasa de
actuaciones iniciadas en el periodo que abarca este
informe por cada 1000 habitantes. Los datos
demogréaficos fueron extraidos de la poblacion
proyectada al afno 2023 del Estudio y Diseno del
nuevo STPP. En ese nivel de analisis, el barrio Alta

Barda es el que refleja la tasa mas alta de

actuaciones iniciadas en el organismo, en relacién

con el tamano de la poblacién proyectada del barrio.

Al realizar este cruce de datos entre cantidades de
actuaciones y cantidad de habitantes, se genera
una nueva informacion, en donde otros barrios
toman preponderancia, por ejemplo barrio Militar,

barrio Sapere, entre otros.

A\ Alta arrda)
Y/
521 675
711 6,16 6,55
2,5 10,97
421] 1068 18,58
11,05 1909 7% 0,6
11,06 R/
10,24 . 12,83 2,14
s 4,53 13071703 | s 12
—1
1662 | 1997 [ 14
St 15,38 | 8,18
b b 8,48
6,1 18,18 13,25 s
’ ’ 12,83
5,04
1,06
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SERVICIOS SEGUN DISTRIBUCION BARRIAL

Total de Actuaciones: 4255

Si bien en cada apartado de servicios se expondrd  los servicios que brinda el organismo. Cabe aclarar
la distribucién geografica de las actuaciones segun  que el tamafo del diagrama es proporcional a la
residencia de la persona presentante, este grafico  cantidad total de los servicios demandados por los

ofrece la frecuencia de solicitud por cada unos de  vecinos de cada barrio.

I Orientacion legal
B Mediacion comunitaria

Derechos de consumidores y usuarios
] Quejas y reclamos
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Quejas y Reclamos

Quejas y Reclamos

Es el servicio que agrupa los reclamos vinculados a la
vulneracién de derechos individuales o colectivos por
actos, hechos u omisiones de la administracién publica
municipal. Este servicio es la razén de ser del organismo
y donde convergen las tareas de distintas areas de
trabajo en pos de encauzar la resolucién de los
reclamos y garantizar asi la reparacion del derecho
vulnerado.

La atencion y resolucién de las Quejas y Reclamos
tienen fuerte impacto en la ciudadania, en tanto que
muchos de los casos se vinculan con derechos de la
totalidad de la poblacién. A la vez, implican un trabajo
sostenido en miras a garantizar la reparacion del
derecho vulnerado.

Los reclamos son presentados generalmente por los
vecinos en forma individual o bien de caracter colectivo.
Se trata de temas vinculados con el derecho de acceso
a la vivienda, a los servicios publicos, a vivir en un
ambiente sano, al transporte publico eficiente, entre
otros.

En diversas ocasiones, la dindmica de reunir a
referentes de los distintos organismos con competencia
en el tema que dio origen al conflicto e incluir a los
vecinos para que relaten la situacién, es la alternativa
para abordar en forma conjunta la busqueda de
soluciones.

Entre el 1 de septiembre de 2022 y el 31 de agosto de
2023 se iniciaron 229 actuaciones que corresponden a
"Quejas y reclamos), cifra que representa el 5% del total
de los expedientes iniciados en el periodo. Si bien en
términos cuantitativos la cantidad de reclamos es
menor a otros servicios, los registros indican que estos
reclamos involucran a mas de 7700 personas.

Ademas, en numerosas oportunidades, su resolucion

impacta en la totalidad de los vecinos de la Ciudad de
Neuquén.

De acuerdo a la clasificacion tematica de los reclamos,
las actuaciones vinculadas a ambiente (21%) ocupan el
primer lugar. El apartado agrupa reclamos por
saneamiento, antenas, agua en la via publica, arbolado
urbano, espacios publicos, limpieza urbana, impacto
ambiental de actividades, proteccidon de animales,
residuos y ruidos molestos. De acuerdo a los registros,
la mayoria de los presentantes de estos reclamos
residen en los barrios Huilliches, La Sirena, Santa
Genoveva, Gregorio Alvarez, Centro Oeste, Islas
Malvinas, Villa Florencia y Unién de Mayo.

La vulneracién de los derechos de acceso a la vivienda,
a la salud, el acceso al agua, asi como la falta de
garantias en los derechos de las personas adultas
mayores, de la ninez, de las personas con discapacidad
y de otros grupos vulnerables se agrupan en la tematica
derechos humanos con el 14% de los reclamos. Aqui
se incluyen también los reclamos vinculados con
deficiencias en las prestaciones de asistencia social.
Las actuaciones vinculadas con la prestacion de
servicios publicos ocupan el 13% de los reclamos,
generalmente vinculados a reclamos por la calidad,
deficiencias o falta de prestacion de agua potable,
cloacas, energia eléctrica, gas, recoleccion de residuos
Podria

también en este apartado el 6% de las actuaciones

u otros servicios concesionados. incluirse
agrupadas en transporte dado que se trata también de
un servicio publico, maxime cuando la totalidad de las
actuaciones (14) del apartado se refieren
exclusivamente al servicio de transporte urbano de
pasajeros. Sin  embargo, para un mejor abordaje del

tema, se realiza un registro independiente.
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Quejas y Reclamos

Con idéntico porcentaje se agrupan los reclamos por
obras publicas (13%), vinculados, por ejemplo, con
reclamos por obras de infraestructura de servicios
publicos, que originan muchas veces las deficiencias
descriptas en el parrafo anterior. Ademas, contempla
reclamos por obras de asfalto, sefialética y, en menor

proporcidn, quejas por obras particulares.

El apartado de derechos civiles agrupa el 9% de los
pedidos de intervencion para la gestion de tramites
vinculados a documentacion personal, como partidas
de nacimientos, DNI, actas de defuncién, entre otros.
En este caso, los reclamos generalmente involucran a
una sola persona, dado que se trata de situaciones

relacionadas con el derecho a la identidad.

Los reclamos por titularizacion de lotes, planificacion

urbana, asentamientos espontdneos, patrimonio
histérico, urbanizaciones en zonas de riesgo vy
conflictos por usos del suelo se agrupan en el
apartado tematico de urbanismo y ordenamiento
territorial, con un indice del 8% sobre el total de los

reclamos del periodo.

El 6% de las actuaciones se agrupan en el apartado
gestion institucional que incluye acciones proactivas
para la promocion del organismo como defensor de

derechos. Aqui se encuadra la formalizacion de

convenios, acciones de colaboracion interinstitucional,

convocatorias para integrar mesas de trabajo
conjunto, entre otros. La informacién relativa a este
rubro se describe en el apartado de Relaciones

Institucionales.

Los reclamos por la falta de respuestas de éareas
ejecutivas del gobierno; demoras en tramites y otros
temas de indole de la administracion municipal

relnen el 4% de las actuaciones del periodo.

Las quejas de los vecinos por temas vinculados con
la infraestructura vial se encolumnan en la categoria
transito, con el 3% de los reclamos. Generalmente, se
trata de reclamos por la apertura de arterias de
orientaciéon de calles,

circulacion, pedidos de

atenuadores de velocidad, entre otros.

Las actuaciones originadas por inconvenientes con
licencias comerciales o venta ambulante se agrupan
en la categoria tematica comercio y ocupan el 2% de
los reclamos. El tema con menos reclamos del periodo
es multas y tributos (1%) que comprende las
infracciones locales por vehiculos, comercios,
acarreos, entre otros. En estos rubros, como sucede
con los reclamos vinculados a derechos civiles, por lo
general se trata de reclamos cuya resolucién impacta

solamente en la persona que inicia la actuacién.

r

Proyeccion

Ampliar las vias de comunicacién y acceso a los servicios que

la Defensoria del Pueblo presta a la comunidad neuquina.

17



Quejas y Reclamos

Estadisticas

2 29 reglamos en eII irea de 59
uejas y Reclamos: - del totalde

Actuaciones del

periodo
Clasificacion tematica de los reclamos
Tematicas Actuaciones Porcentaje Personas involucradas
Ambiente 18 21% 3901
Derechos humanos 30 14% 749
Servicios publicos 30 13% 246
Obras publicas 30 13% /3]
Derechos civiles 20 9% 20
Urbanismo y ordenamiento territorial 19 8% 686
Gestion institucional 14 6% 1006
Transporte 14 6% 664
Administracion municipal 10 4% 1
Transito / 3% 9
Comercio 4 2% 4
Multas y tributos 3 1% 3
]

18



Quejas y Reclamos

Respecto de la distribucion barrial de las actuaciones agrupadas en Quejas y Reclamos, segun

domicilio de los presentantes, se destacan los barrios Centro Oeste, Belgrano y Gregorio Alvarez.

Gregorio AIvarea

(Area Centro Oeste)

Belgrano )

A continuacién, se describen algunos de los casos de trabajo mas

relevantes a modo de ejemplo sobre el trabajo del organismo.

19



Quejas y Reclamos

Ambiente
Acuerdo judicial para la remediacion de las piletas de oxidacion -

sep_tiembre de 20_23

Por todo Lo expussto, Jurligprudenclia v nDormas
citadas;

RESUELYVD: 1) HOMOLOGAR con fuerza de sentencia el
Flan de Propuesta de Remediacidon de las FPiletas de
Oxidacién gque luce agregade a £s. 304311 como resultado
del acuerdo conciliatorio arribado a fs. 2989 (29/06/23)

entre la
bzambples e leos  Derechos
Munlicipalidad de
Propuesta de Remediacién de
agul =& homologa,
maciante la acreditacidén en

poner an conocimiento de las

plazo de obra apichado,

snpbre al resultacdo de l1os
realice el Ente

Piletas de Oxidacldén (fs.

La Defensoria del Pueblo inicié en agosto de
2022 un amparo ambiental por el estado de
deterioro ambiental de la zona denominada
como piletas de oxidacién ubicada en la meseta
neuquina. La APDH particip6 de la accion judicial
como tercero adherente.

En el transcurso del trdmite judicial, se solicitd
establecer un control sobre las descargas
ilegales que se arrojaban discrecionalmente en el
sitio por parte de operadores particulares y de la
empresa a cargo del saneamiento urbano EPAS.
Paralelamente, se requiri6 un plan de
remediacion ambiental en la zona.

Los organismos demandados en la causa

Humanas e [
Neuguén., II)
las

debera la

partes el inici
L Wil S alRia ‘Li'..‘.
analisis de los
Provincial de

328,

Defensoria del Pueblo de la cludad de Heuguén, la

Heusaén ' 1la
En relacidn al “Plan de

Pilatas de Oxidacién® que

Municipalidad de Heuguén

las Erasgntes :'lll:t'J-E'.EiGl'.l'.'.“!EJ

o del mismo; &l
obhras, = infccmar
muestreas ua

Saneamiento (EBAS) en las

dltimo pdrrafo), todo ello

judicial reconocieron que existe una situacion
ambiental grave y que, al mismo tiempo, hay un
vacio normativo respecto de la prestacion del
servicio publico de agua y saneamiento que
merece una solucidon definitiva. Convinieron
también en que las piletas de oxidacién tienen
una funcion de utilidad para el sistema de
saneamiento. Sin embargo, no estan claramente
establecidas las responsabilidades municipales,
provinciales y/o de particulares. Indicaron que es
necesario darle una resolucion de fondo a la
problematica vinculada con la disposicién final
de efluentes que no se integran a la red cloacal
de la ciudad.

20



Quejas y Reclamos

En el devenir
100743/2022,

Ambiente presentd un plan de remediacion en el

judicial  del  Expediente

la subsecretaria municipal de
sector. La jueza Claudia Zapata, a cargo de la
causa, aprobd y homologd tal plan y dispuso de
una serie de requisitos para velar por su

cumplimiento.

La Defensoria del Pueblo, por su parte,
continuara trabajando en conjunto con los
organismos Yy asociaciones intervinientes en el
seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las
misiones y objetivos establecidos en el plan de
remediacion, tendiente a revertir la grave situacion

ambiental en que se encuentra el sector.

Derechos Humanos

Vecinos de Bardas Rojas pidieron la intervencion de la Defensoria por la falta

de agua en el sector - agosto de 2023

Un grupo de vecinos del sector Bardas Rojas se

acercé a la Defensoria del Pueblo para

manifestar ~ su  preocupacién  por las
modificaciones en la distribucion de agua en el
barrio. Indicaron también que el proyecto para

proveer del servicio de agua domiciliaria fue

21

postergado. Desde la Defensoria del Pueblo se

realizaron  gestiones para garantizar la
normalizacion de la distribucion a la brevedad y
se asumié el compromiso de averiguar acerca
del estado del proyecto para proveer del servicio

de agua potable.




Quejas y Reclamos

Por ello, se coordind una reunién con los vecinos y
referentes del municipio y del IMUH. Desde el
municipio informaron que aumentarian la frecuencia
de camiones a los fines de regularizar la provisién de
sector. Asimismo, se

agua a los vecinos del

comprometieron a planificar refuerzos en la
distribucion durante la época estival,
Desde el IMUH informaron que cuentan con todo lo

necesario para la ejecucion del proyecto. Indicaron

también que hubo intentos de dar inicio a la obra pero
que los titulares de la tierra objetaron la actividad.

El defensor del pueblo propuso acompafnar a los
vecinos elevando una nota a la Defensoria del nifio, la
nifa y el adolescente para denunciar la gravedad del
asunto. EI IMUH se comprometié a acompanar el
reclamo.

Bardas Rojas es un sector comprendido en el barrio

Valentina Norte Rural.

Servicios Publicos

La Defensoria del Pueblo intervino por los deshordes cloacales en el barrio La

Sirena - septiembre de 2023

Un grupo de vecinos del barrio La Sirena se
acercé a la Defensorfa del Pueblo para
expresar su preocupacion ante la falta de
respuestas y propuestas de fondo para dar
solucién a la problematica de desbordes

cloacales en el sector.

Indicaron también que las obras que se
estan llevando adelante para la ampliacién de
la red cloacal dejaron deteriorados los
boulevares de la calle Luis Beltran, entre
Petréleo y Saavedra, y calles aledafas, tanto
en las calles como en los espacios verdes, lo
que supone un riesgo para los vecinos que
transitan la zona. Del mismo modo, se hizo
hincapié en la necesidad de medidas de
mitigacién mientras se llevan adelante las
obras, asi como la importancia de disponer

de informacion publica ambiental.
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Quejas y Reclamos

Se acompaiio a vecinos de Almafuerte en el pedido de cesion de lote para la
construccion de un establecimiento secundario - 29 de agosto de 2023

Atendiendo a las necesidades de infraestructura
solicitada por los vecinos de Almafuerte, se llevaron
a cabo reuniones con referentes del estado
municipal, provincial y del Consejo Provincial de
Educacién (CPE), con el objeto de identificar un

lote de superficie adecuada para la construccion de

Al respecto, el Instituto Provincial de Vivienda vy
Urbanismo cedié al CPE un lote ubicado en
Cuenca XVI. En virtud de ello, referentes del CPE
manifestaron que se llevaran adelante las gestiones
para la incorporacion del proyecto de obra en el

presupuesto provincial 2024.

un establecimiento secundario en el sector.

Acompaiiamiento a vecinos de Ruca Anti para continuar con regularizacion del
sector y avance de obras - 21 de julio de 2023

La Defensoria del Pueblo, en conjunto con el  Instituto Provincial de Vivienda y Urbanismo,

secretario de Seguridad de la Provincia, quienes asumieron el compromiso de entregar

abordaron la situacién reclamada por los vecinos  las tenencias pendientes, a intimar a la empresa
en relacion con las tenencias de tierras y acceso  contratista para el acondicionamiento de calles
a los servicios basicos en Ruca Antu. para el transito de colectivos vy, a finalizar la

En tal sentido, se convocé a responsables del  colocacion de medidores de luz pendientes.
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Quejas y Reclamos

Obras Publicas

Vecinalistas de Rio Grande pidieron a la Defensoria del Pueblo su intervencion
para conocer las acciones vinculadas a la obra de trazabilidad y saneamiento

del Arroyo Duran - septiembre de 2023

- - F a - o1 Ve el
< i

Referentes de la Comisién Vecinal de Rio Grande se
acercaron a la Defensoria del Pueblo para expresar su
interés en recibir informacién vinculada con las obras
del Arroyo Durdn. A partir de entonces, el defensor se
comprometié a generar espacios de encuentro entre
los vecinos y las autoridades de Recursos Hidricos, de

modo de garantizar la circulacién de informacion.

Al cierre de este informe, la Defensoria del Pueblo
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coordind una reunién ampliada de la que participaron
vecinos del barrio; referentes de la subsecretaria de
Recursos Hidricos, de la Upefe, el Epas y de la
empresa cargo de la obra para conversar sobre las
obras en el Arroyo Duran. El objetivo fue promover un
encuentro para garantizar el acceso a la informacion
unificada, clara y precisa vinculada con las obras en el
sector.



Quejas y Reclamos

Urbanismo y Ordenamiento Territorial

Vecinos del barrio Don Bosco Il pidieron avances en la reubicacion de las familias
afectadas por la construccion del puente sobre el Arroyo Duran - agosto de 2023

La Defensoria del Pueblo coordiné una reunién
entre un grupo de vecinos que reside en las zonas
aledanas a las calles Ignacio Rivas y Domene vy
representantes de la UPEFE. Durante el encuentro,
se abordd el estado de avance de las 4 viviendas de
la Cooperativa 127 hectdreas comprometidas en
2019 para reubicar a las familias afectadas por la
construccién de un puente sobre el Arroyo Duran.

Desde la UPEFE indicaron que, segun les fuera
informado por el IPVU, las obras se encuentran en
estado de avance y estaria pendiente la conexion a

algunos servicios.

En virtud del tiempo transcurrido, los vecinos
manifestaron su preocupacion por la dilaciéon en
los compromisos asumidos oportunamente.

Un mes mas tarde se desarrollé un nuevo
encuentro que conté con la participacion de
referentes del IMUH; ademds de los vecinos del
sector; representantes de la Upefe y de la
Defensoria del Pueblo. En la oportunidad, se
presentd una solucidon habitacional para las
familias afectadas y se establecieron plazos para la

reubicacién de este grupo de vecinos.
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Quejas y Reclamos

Defensores del Pueblo de Neuquén y Centenario se reunieron con vecinos de
El Trébol Il - agosto de 2023

Los defensores del pueblo de Neuquén vy
Centenario se reunieron con vecinos del sector El
Trébol para conversar respecto de las dificultades
gue atraviesan en las gestiones para la provision
de servicios publicos en virtud de las
delimitaciones de cada ejido urbano que
atraviesan el barrio. Lo hicieron con el
compromiso de abordar la situaciéon en forma

conjunta, dado que se trata de una problemética

comun que afecta a vecinos de ambas
noE

localidades. Maion A El
irurr:r.lb- ”l‘ ]

. o Lina
Los vecinos manifestaron que hace muchos - \‘k -

anos que padecen la falta de servicios publicos.
Explicaron que la mayoria de ellos tienen
domicilio en Neuquén, aunque de acuerdo a la
divisién de ejidos realizada por el IPVU, tienen

dudas respecto al gjido de pertenencia.

Debido a la complejidad del asunto, los
defensores se comprometieron a recabar

documentacion al respecto en los organismos } :
provinciales. En virtud de la informacién obtenida, :,‘ wr‘qm‘w

los defensores propusieron convocar a la 1 Vine V-

prestadora de energia Calf y al ente agua vy
saneamiento Epas a conversar con los vecinos
sobre los proyectos de obras para abastecer de
servicios publicos al sector. En ese sentido, los
organismos prestadores de servicios publicos
detallaron las gestiones administrativas para la

provision de los servicios.
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Quejas y Reclamos
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Transporte

La Defensoria del Pueblo pidio que se garantice el transporte piblico

En octubre de 2022 la Defensoria del Pueblo
pidi6 a la Municipalidad de Neuguén que
garantice el transporte publico en el marco del
paro nacional anunciado por la UTA. Requirié que
se aseguren recorridos minimos del sistema de
transporte publico de pasajeros, ya sea a través de
la empresa concesionaria o de servicios
contratados para esta situacion, para evitar
impactos en la rutina de toda la comunidad. El

pedido se fundd en el derecho de la ciudadania a

Administracion municipal
Patrimonio

En agosto de 2023 la Defensoria del Pueblo envid
una nota a la Comision de Rescate y Preservacion
del Patrimonio Cultural, Histérico, Arquitecténico,
Urbanistico y Natural de la Ciudad de Neuquén a
los efectos de solicitar informacion relativa a los
bienes declarados patrimonio de la ciudad. En este
sentido, solicité que se detallen los bienes y su
ubicacion geografica, y que se especifique el
alcance de las declaraciones llamadas de "interés
municipal” y de los "bienes componentes del

patrimonio” en el ejido de la Ciudad. Solicitd

la movilidad y a la accesibilidad.

Del mismo modo, y en el marco del traspaso del
servicio de transporte publico de pasajeros a las
nuevas empresas concesionarias iniciado en
enero de 2023 la Defensoria solicité al Municipio a
que se garantice la prestacion del servicio en
condiciones de calidad y continuidad.

A partir de la nueva concesion del servicio de
transporte publico de pasajeros, los reclamos de

este apartado han disminuido notablemente.

también que el informe se acompafie con las
normas que avalan el caracter de bien de interés
municipal y que se detalle el estado de preservacion
de cada uno. Ademas, pidié que se enuncien los
proyectos en ejecucion para obras relativas a la
conservacion, reutilizacién, refuncionalizacion 'y
acciones de rescate y/o reciclado de dichos bienes.
Cabe resaltar el accionar del organismo respecto
de la necesidad de resguardo y mantenimiento del
carretdn de la Familia Rosa, emplazado actualmente

en el interior del edificio del Concejo Deliberante.



Transito

Quejas y Reclamos

Vecinos de Union de Mayo pidieron intervencion de la Defensoria del Pueblo

-9 de marzo de 2023

Vecinos del barrio Union de Mayo expusieron en la
Defensoria del Pueblo los problemas de circulacién
del transito en el barrio como consecuencia del
cambio de sentido de una sola cuadra de la calle
Concordia.

Los vecinos y los referentes de la comision vecinal

acordaron realizar un relevamiento para conocer la

opinion de los vecinos del cuadrante comprendido
entre calles Republica de ltalia, Villaguay y El Jarillal
- Picun Leufd. Como resultado de la intervencion, en
agosto de 2023 el municipio informd la sancién del
Decreto 204/23 mediante el que se establecié el
doble sentido de circulacion de la calle Concordia, y

la prohibicion de estacionar sobre ambos margenes.
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Mediacion Comunitaria

Mediacion Comunitaria
Objetivos:

Ofrecemos a la comunidad un espacio para la
resolucion de conflictos a través de |la
mediacidon comunitaria. Se trata de una
instancia de didlogo voluntario que procura
solucionar las diferencias entre personas. La
conversacion se realiza en presencia de una
persona  mediadora  que facilta la
comunicacion para encontrar la solucion a
través de un acuerdo que sea satisfactorio para

las personas involucradas.

Mediacion es trabajar con el otro en un

entorno de crecimiento, de aceptacion, de

aprendizaje y de respeto mutuo.

La mediacion se da cuando las partes del
conflicto no son capaces de resolver la
situacion por ellos mismos y necesitan que otra

persona intervenga de forma neutral y pacifica

Metodologia de trabajo:

El paso méas importante es la escucha activa.

para llegar juntos a un acuerdo.

Cuando la persona llega a solicitar mediacion,
se le escucha atentamente para comprender su
problema con el fin de contenerla y evaluar la
mejor manera de dar via a la busqueda de

soluciones.

En este sentido, luego de la entrevista general,
se acuerda una fecha para convocar a las dos
partes en conflicto y se asigna una mediadora

gue acompafe la gestion de la mediacion. Es

importante tener en cuenta que se realiza un
acompafamiento integral desde el momento
gue ingresa a la recepcion hasta el cierre de la

mediacion propiamente dicha.

]
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Estadisticas
| | | Y 4 O
8 0 8 pedidos de mediacidn: 17/%
del total de
Actuaciones del
periodo
Tipos de conflictos que motivan la mediacion
Tematicas Actuaciones Porcentaje Personas involucradas
Comerciales 297 36% h37
Convivencia 259 32% 478
(filtraciones, medianera, agreciones, discriminacion)
Alquileres 87 1% 153
Familiares 85 1% 184
(Convivencia, cuota alimentaria, regimen de visitas)
Ambientales 48 6% 132
(ruidos molestos, arboles, animales)
Consorcios 20 2% h8
Escolares 17 2% b4

33



Mediacion Comunitaria

Los barrios con mas pedidos de intervencion son:

@0

55 1

3 @rea Centro Oest9
(Area Centro Este)

0
Desde el inicio de la nueva gestion —julio 2023- se han realizado alrededor de
100 I‘eunIOI‘les pOI‘ MEeScnia blusqueda de soluciones.
La tendencia es que | A *  De todos modos, la Defensorfa del Pueblo conversa con

de las solicitudes logran mediarse con cada uno de los actores involucrados, invitdndolos a

acuerdo en un periodo de ; mientras  buscar alternativas para evitar la escalada del conflicto.

que la mitad contindan en tramite. El resto no s
I Acuerdos En trémite Desestimadas

logran acuerdo o se desestima de la solicitud
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de mediacion
-

Una mujer solicitd una mediacién con su ex pareja.
Ambas partes concurren a la primera reuniéon de
mediacién. El no sabe por qué habia sido citado. Se
muestra algo reservado y a la defensiva. Se saludan
cordialmente. Ella es especialmente amable con su
ex pareja y reconoce que él ha hecho un esfuerzo al
concurrir porque trabaja mucho. Ella quiere resolver
liberarlo. Parecen

el tema rapido para poder

mantener buen trato.

La pareja convivié varios afios. El relaté que cuando
dejé esa casa, ella "se retird de la casa sin nada” y
aclar6 que consensuaron que ella se lleve el auto
porque lo necesitaba por su trabajo. Mientras
convivian, él comprd dicho vehiculo para que usase
ella siendo él el titular, mientras que ella era la
garante. Cada uno manifestd lo que habia aportado
para el vehiculo: el pago de las cuotas, el seguro, la
patente, los sucesivos arreglos, entre otras cuestiones
financieras. Ella propuso vender el vehiculo vy

repartirse en partes iguales los ingresos por la venta.

Durante la conversacién en la que ella desplegd su
campo emocional, él escuchd atentamente. Como él
se mantenia bastante callado, ella instaba a que él
expresara sus intereses. El no estaba de acuerdo en
50% dado que él

que le correspondiera el
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el acceso de las personas a la mediacién.

Una experIEHCIa Acercarnos a los barrios y hacer

mediaciones en territorio, lo que facilitaria

Proyeccion

practicamente habia pagado todo el vehiculo.

Durante la charla, surgieron dudas respecto de los
derechos juridicos sobre el bien de cada una de las
partes y pidieron orientacion juridica a la mediadora.
Dado que la mediadora no podia intervenir como
asesora juridica de las partes, convocd a una
abogada de la Defensoria del Pueblo para que se
sume la mediacién y los asesore sobre sus dudas

juridicas.

Luego del enriquecedor aporte de la abogada, se les
propuso hacer una nueva lluvia de ideas de cémo
podrian satisfacerse los intereses de cada uno. Surgié
entonces la posibilidad de que él se quedaria con el
vehiculo y compraria otro rodado en concepto del

aporte realizado por ella para el vehiculo.

Ambos acordaron gue era una solucién equitativa al
conflicto. A fin de consolidar el acuerdo, la mediadora
pregunté cuando podrian las partes formalizar la
nueva compra. Los presentes acordaron finalizar la
mediacion y se dejé constancia que nada mas
tendrian para reclamarse. Para ambos parecia ser
importante mantener una buena relaciéon con su ex
pareja y valoraron la instancia répida y gratuita para

resolver el conflicto.

Graciela Mariano
Mediadora



Gestionar espacios de dialogo para resolver conflictos

Vecinos del barrio Confluencia solicitaron el acompanamiento de la
Defensoria del Pueblo en un conflicto entre vecinos - 4 de agosto de 2023

Autoridades de la Escuela N° 136 y vecinos del

barrio Confluencia pidieron la intervencion de la
Defensoria del Pueblo por un problema de
convivencia en el sector que afecta a la seguridad
de un grupo de vecinos.

En una primera instancia, referentes de las areas
Legal y Social de la Defensoria del Pueblo se
acercaron al establecimiento educativo para
conversar con un grupo de referentes del barrio,

integrado por representantes de la escuela, del

centro de salud, de la Comisién Vecinal, del
Ministerio de Ciudadania, de la Comisaria N° 19,
de la subsecretaria de Familia dependiente del
ministerio provincial de Desarrollo Social, entre
otros. Luego, Verdnica Calumillia, vicedirectora de
la Escuela N°136, y el operador comunitario,
Walter Nievas, se reunieron con el defensor del
pueblo, Jorge Rey, para acordar un espacio de
mediacion entre las partes en conflicto y buscar

una solucion conjunta.
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Promocion de Derechos y

Gestion de Proyectos

Objetivos

Nuestro objetivo es capacitar en herramientas de

resolucion  de  conflictos no  adversariales
(negociacion, mediacién, conciliacion y arbitraje) y
promover la participacion ciudadana, sobre la base

del didlogo como forma de entendimiento social.

Buscamos brindar educacion a nifos, jévenes vy
adultos en la dinamica de los conflictos y promover
habilidades para el establecimiento de la paz en
nuestros hogares, escuelas, comunidad, nacion vy el
mundo, potenciando la creatividad e innovacién en la
resolucion de conflictos. Nuestro interés esta en
contribuir @ la mejora de las relaciones
interpersonales y la convivencia, de modo de
impulsar acciones que generen un impacto positivo
en la comunidad neuquina a partir de valores
universales como la igualdad, la justicia y la dignidad

humana.

Como organismo promotor de derechos humanos,
queremos contribuir a la construccién de una
sociedad mas justa, equitativa y solidaria,
desarrollando acciones que aborden los desafios

sociales actuales.

Metodologia de trabajo

En la Defensoria del Pueblo recibimos solicitudes de

establecimientos educativos, organizaciones

sociales y organismos publicos interesados en recibir
formacion en estas herramientas. En ese sentido, se
coordinan talleres, seminarios, campanas de
sensibilizacién y/o programas educativos para

brindar herramientas en resolucion de conflictos.

Ademas, brindamos asesoramiento legal en

situaciones de conflicto y, si corresponde, derivamos

a organismos competentes.
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Promocidn de Derechos y Gestion de Proyectos

Compromisos de trabajo conjunto

En agosto de 2023 se llevd a cabo una reunién de
trabajo con las autoridades de la Direccién de
Mediacién y Conciliaciéon Penal, dependiente del Poder
Judicial de la Provincia del Neuquén. Estuvieron
Ulf  Christian  Nordenstahl

Basterrechea, autoridades del organismo provincial; y

presentes y Cecilia
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Jorge Rey, Claudia Rodriguez, Gabriela Otano y Vanesa
Robiatti, por la Defensoria del Pueblo. Se acordd
trabajar de manera conjunta en temas relacionados
con la resolucién alternativa de conflictos y acompanar
a la ciudadania en la blusqueda de acuerdos de los

problemas de convivencia que surgen en lo cotidiano.



Algunas experiencias

Desde sus inicios la Defensoria del Pueblo ha
brindado decenas de talleres de capacitacion en
mediacion y herramientas de resolucién alternativa
de conflictos. En el periodo que abarca este
informe, se brindaron capacitaciones en mas de 10
establecimientos educativos y otra decena de
organizaciones sociales.

El drea de Direccion de Promocién de Derechos 'y
Gestién de Proyectos comenzé a funcionar en julio
de este afno, como uno de los lineamientos claves
para el ejercicio de la nueva gestidon. Desde

entonces, recibimos la invitacidon de la secretaria

Promocidn de Derechos y Gestion de Proyectos

de Ciudadania de la Municipalidad de Aluminé
para brindar una capacitacion en Mediacién
Comunitaria. Al cierre de este informe, se dio inicio
a los encuentros que contaron con la participacion
gendarmeria,

de integrantes de la policia,

referentes municipales, integrantes de
organizaciones sociales que trabajan con adultos
mayores, personal de salud e integrantes de
comunidades educativas de esa localidad
interesados en capacitarse en la tematica. La
capacitacion, que fue presencial y gratuita, finalizd

en el mes de octubre.

LG -,;i;;i_;
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Asimismo, fuimos invitados por la Defensoria del
Vecino de Centenario a brindar una charla de
sensibilizacién en mediacién escolar destinada a
supervisores escolares de nivel inicial de las

localidades de Centenario, Vista Alegre, San

Ademas de los proyectos ya encaminados, planeamos trabajar con
comunidades y grupos vulnerables para fortalecerlos en la defensa de sus
derechos, dando preponderancia a la formacién en resolucion alternativa de
conflictos y la participacién en la toma de decisiones en temas que les
afectan directamente. También, buscaremos sensibilizar a la opinidn publica

para dar a conocer la importancia de la implementacion de herramientas

comunicacionales para contribuir a la paz social.

Se contribuiré a lograr la implementacion y seguimiento de la agenda 2030,

Promocidn de Derechos y Gestion de Proyectos

Patricio del Chanar, Anelo, entre otras. En la
oportunidad, se conversd sobre la posibilidad de
ofrecer una capacitaciéon en mediacion educativa a
las

los nifios, adolescentes y docentes de

comunidades educativas durante 2024,

L IV 4

Proyeccion

a partir de la correspondencia entre los derechos humanos ya reconocidos

y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

L———————————————————— J
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Area de Relaciones Institucionales
Objetivos:

agentes

Nuestro objetivo es trabajar en la coordinacion con

publicos, privados y organizaciones

intermedias, en funcion de los intereses y necesidades

43

Metodologia de trabajo

Trabajamos en la conformacion de convenios
interinstitucionales para promover y desarrollar
de

colaboracién para dar respuesta a reclamos o

acciones en conjunto y actividades

consultas que llegan al organismo. El trabajo
mancomunado nos permite también brindar
realizar el

asesoramiento 0 seguimiento de

tramites en el que intervienen distintos organismos.

Ademads, buscamos favorecer los espacios de
formacion y capacitacién vinculada a la promocion
de

alternativa de conflictos.

los Derechos Humanos y la resolucion

Si bien el periodo que abarca este informe
atraviesa el cambio de gestién, permanecen
vigentes 70 convenios interinstitucionales con
asociaciones profesionales,  organizaciones
sociales, establecimientos educativos, comisiones
vecinales y organismos del Estado con el objetivo
de trabajar en conjunto en tematicas afines a cada

uno y en pos de los derechos de la ciudadania.

de los vecinos y las vecinas siempre que se presenten

en el gjido de nuestra ciudad.

Es menester destacar la continuidad del convenio
institucional con la asociacién civil “Estrellas del
Neuquén’, con el objetivo de trabajar en conjunto
en pos de promocionar y visibilizar la importancia
en materia de educacién vial cuyo fin Ultimo es

salvar vidas.

Paralelo a ello, cabe aclarar que desde el cambio

de gestion, el servicio de Orientacion al
Consumidor depende de este area de trabajo, dado
que se enmarca en un convenio colaboracion
institucional con el Ministerio de Desarrollo
Territorial de la Provincia del Neuquén y que tendra
vigencia hasta diciembre de 2023.

En ese marco, se llevaron a cabo reuniones de
trabajo con la direccién provincial de Proteccion al
Consumidor acordaron metodologias de trabajo
para los reclamos vinculados con la vulneracion de
derechos de usuarios y consumidores. En ese
sentido, la Defensoria se comprometio a difundir
la delegacion

los requisitos que establece

provincial para iniciar un reclamo.

| I 4
Promovemos la puesta en marcha de programas de atencion vy ProyeCC|0n

asesoramiento en los barrios para aquellos vecinos que por diversos

motivos estan imposibilitados de acceder a la sede central de la Defensoria.



Convenios y acciones interinstitucionales

Reunién conjunta con referentes del estado municipal y de Fiscalia de
Estado para el abordaje causas en ejecucion judicial - 1 de agosto de 2023

Representantes del drea de Ejecuciones Fiscales Defensoria del Pueblo a fin de consensuar criterios
de la Municipalidad de Neuquén y de la Fiscalia de y metodologias de trabajo para el tratamiento de
Estado de la Provincia del Neuquén, se reunieron casos particulares de ciudadanos con expedientes

con integrantes del equipo del area legal de la eninstancias de ejecucion fiscal.

Se acordaron criterios de trabajo con el area municipal de Licencias de
Conducir - 7 de agosto de 2023

Representantes del drea de Licencias de Conducir
de la Municipalidad de Neuquén se reunieron con
el equipo de trabajo de la Defensoria del Pueblo
con el objetivo de acordar criterios vinculados con
los requisitos que se deben cumplimentar para la
habilitacion de la licencia nacional de conducir, de
modo de contar con informacién actualizada para
difundir entre los vecinos. Ademas, se abordd la
necesidad de difundir la implementacion del

sistema scoring dentro de la ciudad.

En ese contexto, sobre el cierre de este informe
Francesca Astete, integrante del area de Licencias
de Conducir de la Municipalidad de Neuquén
brindo una capacitacién al equipo legal del
organismo  sobre la  implementacion vy
reglamentacion del Sistema Unificado de Puntaje

que entré en vigencia el pasado 23 de agosto.
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Reunidn con la subsecretaria de Comercio del municipio - 17 de agosto de 2023

La Defensoria del Pueblo se reunié con
integrantes de la subsecretaria de Comercio de
la Municipalidad de Neuquén para acordar
metodologias de trabajo conjuntas.
Participaron del encuentro la subsecretaria
Gabriela Cagol, junto a integrantes de su
equipo; y el defensor del pueblo Jorge Rey, en

compania de referentes de las areas legal y

relaciones institucionales de este organismo.
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Derechos de consumidores y usuarios

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de

Neuquén, mediante un convenio de
colaboracién institucional con la Direccion
Provincial de Proteccion al Consumidor, tiene
entre sus objetivos garantizar la promocion y
defensa de los derechos de los vecinos como
usuarios y consumidores en el marco de la ley
nacional de Defensa del Consumidor N°
24,240 y su adhesion a la ley provincial N°

2268, junto a la normativa complementaria.

En este sentido mediante el asesoramiento

juridico 'y el inicio de las denuncias

administrativas correspondientes, se
canalizan diversos reclamos de los vecinos y
vecinas de la ciudad vinculados a
transacciones comerciales. Para ello, y con el
objetivo de arribar a un acuerdo entre el
consumidor/ usuario y la empresa, se realiza

una instancia de conciliacion, ya sea virtual o

| -
-

LU

presencial, para acercar a los actores de la
relacion de consumo a la solucion del

conflicto en el marco de la normativa.

Cabe sefalar que esta Defensoria del
Pueblo, mediante la comunicacion y el
acercamiento a los vecinos y vecinas en esta
instancia de resolucion de conflictos, ha
logrado la predisposicién e inmediatez en la
parte de las empresas

respuesta por

proveedoras de productos y servicios.

No obstante, dicho convenio caducara el 10
de diciembre de 2023, en coincidencia con el
cambio de autoridades provinciales para el
periodo 2023 - 2027 De todos modos, la
Defensoria del Pueblo se compromete a
promover los derechos de los consumidores,
orientarlos en sus reclamos y difundir los
delegacion

requisitos que establece la

provincial para iniciar un reclamo.

o g
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Estadisticas

6 O 8 pedidos de Intervencion:
A

Relaciones Institucionales - Derechos de consumidores y usuarios

13%

del total de
Actuaciones del
: periodo
Tipos de reclamos

Tematicas Actuaciones Porcentaje
Enpdadgs bancarias 909 51Y%
yfinancieras
Cadenas de electrodomesticos
supermercados, hipermercadosy 74 12%
articulos para el hogar
Materiales de construccion y otros 5 10%
vinculados con [a vivienda
Autopartes, fabrica de autos, 53 9%
Motos Y repuestos
Telefonia fija y movil 9] 5%

Ocioy turismo 2? 4%

Compra/s por internet o " 2

por catalogo

TV porcable o .

digital/internet 1 o

Servicios de transporte 10 2%

Obras sociales / 1%

Indumentaria h 1%

]
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La mayoria de los pedidos de intervencién

corresponden a vecinos que residen en la

Ciudad de Neuguén, aunque el 10% de los

reclamos provienen de personas con residencia

Relaciones Institucionales - Derechos de consumidores y usuarios

en otras ciudades del Alto Valle o de la Provincia
del Neuguén. Los barrios con mas actuaciones
presentadas son Area Centro Este, Area Centro

Oeste, San Lorenzo Norte y Melipal.

LMeIipal )

\

(San Lorenzo Norte

A
Y/

25

3 Area Centro Oeste

Area Centro Este)

Relato de consumidores

Una

vecina solicitd  asesoramiento vy
acompafiamiento por una compra a una aerolinea a
través de la pagina web de la empresa por un importe
final financiado en tres cuotas sin interés a través de
la tarjeta de crédito. Cuando recibid el resumen
bancario, la consumidora detecté que el importe era
mayor al contratado oportunamente y que figuraba

una segunda empresa en la relacion de consumo sin

tener conocimiento ni haber suscripto ningun tipo de
acuerdo con esta Ultima. Por esto, desde la
Defensoria del Pueblo se notificd a las empresas
involucradas indicando los plazos administrativos
previstos en la ley N° 24240, En este caso, se arribd a
la resolucion del caso con el reintegro del dinero
debitado y anulando la operacion, respetando las

condiciones originales de contratacion.,
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Orientacion Legal

Es el servicio mas solicitado por quienes se
acercan cotidianamente a la Defensoria del Pueblo
para conocer cémo proceder en distintas
situaciones de indole juridico. En cada caso, un
integrante del equipo del area legal escucha la
situacién, brinda asesoramiento y sugiere dénde ir,
como proceder o qué documentacion presentar
ante determinado tramite. A veces se trata de
acompanar la lectura de una carta documento,
explicar el contenido de una factura, orientar sobre
como iniciar un tramite, o bien escuchar al vecino y
explicar el diagrama que debe realizar para resolver

sSu tema.

En este periodo se iniciaron 3062 actuaciones, lo
que representa el 66% del total anual. Por cada caso,
se inicia una actuacién que, en la mayoria de las
oportunidades, finaliza en el mismo dia tras canalizar
las dudas del vecino y ayudarlo a continuar su
tramite en la dependencia que corresponda. En
determinadas circunstancias, se realizan gestiones
interinstitucionales telefénicas o a través de vias
digitales, de modo de allanar las vias de resolucion

del tema que trajo al vecino hasta nuestras oficinas.

De las actuaciones iniciadas en este servicio, el
21% corresponden a pedidos de asesoramiento
legal por "multas labradas en otras jurisdicciones’ La
mayoria de ellas corresponden a multas labradas en
localidades de la provincia de Rio Negro; de la
Provincia de Buenos Aires, en la Ciudad Autdbnoma

de Buenos Aires y en menor proporcion, en otras

provincias del pais. De acuerdo al registro de
actuaciones, un alto porcentaje de las consultas es
por fotomultas de radares no habilitados por la
autoridad de aplicacion, que es la Agencia Nacional
de Seguridad Vial (ANSV)

proporcion, se encuentran los casos de las multas

Dentro de esta

labradas por municipios de la provincia de Rio
Negro sobre la Ruta Nacional N° 22, como en las
localidades de Darwin, Chimpay y Belisle. Esta
situacién fue uno de los ejes de trabajo de la reunion
de la Red de Defensorias del Pueblo Patagdnicas,

conformada sobre el cierre de este informe.

En otros casos, se trata de multas efectuadas en
lugares donde el vecino nunca estuvo, por lo que se
brinda asesoramiento para realizar el descargo y
acompafar con documentacion fehaciente para
justificar que no estuvo en ese lugar en la fecha de

multa.

El segundo tema mas consultado esta vinculado a
temas de “seguridad y ayuda social” (20%) que
comprenden pedidos de orientacion por dificultades
para acceder a ayudas sociales o bajas de las
mismas; reclamos por falta de cobertura o atrasos
en las prestaciones de obras sociales privadas,
nacionales o provinciales; gestiones por via de
excepcion; derivaciones de expedientes a otros
organismos que no saben cémo contactar;
gestiones para subsidios de servicios publicos; entre

otros temas de salud y asistenciales.

Orientacion Legal

50



Orientacion Legal

Las ‘“consultas penales y contravencionales”
ocuparon el 19% del total de las actuaciones del
servicio de orientacion legal, la mayoria vinculadas a
multas locales de distinta indole (infracciones de

transito, estacionamiento, venta de alcohol, etc).

Le siguen las consultas vinculadas a "operaciones
financieras o comerciales” (16%). Se trata de asuntos
de indole econémica, muchos de ellos vinculados a
dificultades para afrontar deudas, embargos, estafas,
gue generan preocupacion en los vecinos y buscan
asesoramiento sobre cémo proceder. En el mismo

apartado se agrupan consultas de vecinos en su

caracter de consumidores de bienes y servicios.

Por "alquileres” y temas relativos a las dificultades
para acceder a una vivienda se registro el 11% del total
de las orientaciones.

El equipo de letrados del area atendid también
consultas por cuestiones de “familia” (5%); consultas
(3%);

servicios publicos municipales o provinciales que no

de indole "laboral” consultas relativas a
llegan a constituir un reclamo (3%); "ambientales”
(1%); y solicitudes de ayuda para la realizacion de

“tramites de jubilacién o pensién” (1%).

Estadisticas

3 O 62 consultas en el area de Orientacion 66%

Clasificacion tematica de las consultas de Orientacion

Tematicas Actuaciones
Multas en otras jurisdicciones 646
Sequridad y ayuda social 610
Consultas penales o contravencionales 606
Operaciones financieras y comerciales h02
Alguileres y otros temas de vivienda 338
Familiares 139
Laborales 83
Servicios publicos Bl
Ambientales 3
Tramites de jubilacion y pension 25
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Actuaciones del
periodo

Porcentaje Personas involucradas
1% 646
20% /38
19% 605
16% H06
1% 407
h% 144
3% 84
3% 84
1% 34
1% 25



Orientacion Legal

Los datos registrados indican que la cantidad de  que por cada situacion hay mas personas involucradas.
personas sobre las que repercute la canalizacion de las Respecto de la distribucion barrial de las actuaciones,
consultas es practicamente igual a la cantidad de  segun domicilio de los presentantes, se destacan los

actuaciones iniciadas, a diferencia de otras éreasen las  barrios Area Centro Este, Belgrano v Villa Ceferino.

Villa Ceferlno

Area Centro Este)

Belgrano )

130

f=—=-=-====-------- Proyeccién

Seguir brindando un mejor servicio haciendo foco en la defensa, promocion y difusion de los derechos de I
los vecinos sin perder de vista la calidad humana y el compromiso de la institucién con la ciudadania. |
Subrayamos la relevancia de la formacién y actualizacidon permanente del equipo de trabajo, tanto en |
materia de derechos como en la normativa vigente, de modo de contar con herramientas actualizadas
para poder brindar un encuadre juridico correcto, objetivo y acorde a cada caso que llega al organismo en

busca de asesoramiento.
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Normas Fundantes

CARTA ORGANICA MUNICIPAL

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Articulo 97° Créase la Defensorfa del Pueblo, que actuard con plena autonomia funcional, sin recibir
instrucciones de ninguna autoridad. Su funcion sera defender y proteger los derechos, garantias e intereses,
concretos y difusos, de los individuos y de la comunidad tutelados por la Constitucién nacional, la Constitucién
provincial y por esta Carta Organica, ante hechos, actos u omisiones sobre los que recaiga competencia

municipal.

Articulo 98° Regiran para el Defensor del Pueblo los mismos requisitos, inhabilidades e incompatibilidades
que para ser intendente municipal. Tendra dedicacién exclusiva, compatible sélo con la docencia. No podra ser
removido sino por las causales y el procedimiento del juicio politico. Sera designado por el Concejo
Deliberante con el voto de la mayoria absoluta del Cuerpo, previo llamado publico y abierto de postulantes, en
funcion de antecedentes, méritos y calidades morales y civicas. Durara cuatro (4) afos en la funcién y podra
ser redesignado por un nuevo periodo por Unica vez. Informara con la periodicidad que considere conveniente
a la comunidad y al Concejo Deliberante sobre sus gestiones y los resultados de las mismas. Rendird
anualmente un informe al Concejo Deliberante, que se dara a publicidad. (Articulo modificado por el Articulo
10° de la Ordenanza N° 14205 - Enmienda de la Carta Organica Municipal - B.O. 22/06/2027; ratificada por
Referéndum Popular 24/10/2021)

Articulo 99° Por ordenanza se reglamentaran sus funciones, deberes, atribuciones y procedimiento; se
aplicaran los principios de informalismo, gratuidad, impulso de oficio, sumariedad y accesibilidad. El
presupuesto municipal asegurara a la Defensoria del Pueblo el equipamiento, los recursos y el personal

necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 100° Las autoridades y funcionarios municipales estardn obligados a prestar colaboracién y rendir
los informes que el defensor del Pueblo les requiera, sin que pueda negarsele el acceso a expedientes,
archivos o medio de informacién alguno. La autoridad o funcionario que no cumpla estas obligaciones comete

falta grave.
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ORDENANZA N° 8316/98 Y MODIFICATORIA

(ORDENANZA N° 8722/99)
VISTO:

El Expediente N° 058-B-96 vy la necesidad de instrumentar la institucién del Defensor del Pueblo creado por

la Carta Organica Municipal; y

CONSIDERANDO:

Que el "Proveedor de Justicia", "Defensor Civico", "Comisionado Parlamentario" o Defensor del Pueblo, cuenta

con gran prestigio y antecedentes, tanto en el derecho comparado como en el derecho positivo nacional.

Que la mision de éste es la defensa y proteccion de los derechos, garantias e intereses tutelados en esta

ordenanza y su accionar ante actos u omisiones de la Administracion Publica Municipal.

Que la Defensoria del Pueblo posee independencia, informalidad en los procedimientos, amplitud de poderes

de investigacién y obligacién de informar al Cuerpo Deliberativo de su gestion anual.

Que la actividad del Defensor no se limita solo al control de la gestion de la administracion publica, sino que
se hace extensiva al control del ejercicio de las funciones de los entes que prestan servicios publicos

municipales.

Que ante las investigaciones que el Defensor del Pueblo lleve adelante las autoridades y funcionarios

municipales estaran obligados a prestar colaboracion y rendir los informes que éste les requiera.

Que el Defensor del Pueblo recepciona toda denuncia o queja de personas fisicas o juridicas que consideren

afectados sus derechos o intereses.

Que el Defensor del Pueblo procede de oficio, por denuncia del damnificado o de terceros. Las quejas podran

ser hechas por escrito, firmadas por el interesado o a ruego si no supiese hacerlo.

Que las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estéan libradas al acceso de los particulares,

conforme a la reglamentacion que la Defensoria dicte.

]
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Que con la sancion de la presente ordenanza sé esta proveyendo a los vecinos de la ciudad de una
importante herramienta de control de gestion independiente y por otra parte estamos creando un ambito de

resguardo de los derechos e intereses que se consideren lesionados.

Que por la presente ordenanza se estéa dando cumplimiento a lo prescripto por los Articulos 97°, 98°, 99° y

1000 en concordancia de la Carta Organica Municipal.

Que la Comision Interna de Legislacion General, Poderes, Peticiones y Reglamento, en su Despacho Ne
101/98 dictamina aprobar el proyecto de Ordenanza que se adjunta, siendo aprobado por unanimidad en la

Sesion Ordinaria N° 31/98, celebrada por el Cuerpo el 2 de octubre del corriente afo.

Por ello y en virtud a lo establecido en el Articulo 67°, inciso 1) de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la Siguiente
ORDENANZA:
CAPITULO I:

ARTICULO 1°: AMBITO DE APLICACION: La organizacién, funciones, deberes, atribuciones,

procedimiento y situacién institucional del Defensor del Pueblo, se rigen por las disposiciones contenidas en

los Articulos 979, 989, 992 y 100° de la Carta Organica Municipal y la presente ordenanza.

ARTICULO 20 DESIGNACION: La designacién del Defensor del Pueblo se haré a propuesta de una
Comision Especial nombrada por el Concejo Deliberante donde estaran representados todos los Bloques
Politicos del Cuerpo, respetando la proporcionalidad de la conformacién del mismo. La votacién en el Concejo

serd nominal y no se autorizaran abstenciones.

ARTICULO 39 JURAMENTO: El Defensor del Pueblo prestaré juramento ante el Concejo Deliberante,
reunido en sesion especial, a desempenar debidamente el cargo y de obrar en todo de conformidad con lo que
prescriben la Constitucion Nacional, la Constitucion Provincial y la Carta Orgénica Municipal. Asumird el cargo

el dia designado por el Concejo Deliberante.

ARTICULO 4°: PROHIBICIONES: EI Defensor del Pueblo deberé abstenerse de realizar cualquier tipo

de actividad politica o gremial.

ARTICULO 50 INCOMPATIBILIDAD FUNCIONAL: Dentro de los diez (10) dias posteriores a su
nombramiento y siempre antes de asumir el cargo, el Defensor del Pueblo debera cesar en toda situacion de

incompatibilidad en que se encuentre. De no hacerlo, se entendera que no aceptd la designacion.

]
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ARTICULO 6°: CESACION DE FUNCIONES: El Defensor del Pueblo cesaré en sus funciones por alguna
de las siguientes causales:

6.A. Renuncia;
6.B. Cumplimiento del plazo de su mandato;
6.C. Muerte o incapacidad permanente sobreviniente que imposibilite el normal desemperfio de sus funciones;

6.D. Remocidn por las causales establecidas en el articulo 1610 de la Carta Orgénica Municipal mediante el

procedimiento de Juicio Politico.

Producida la vacancia por cualquier causa, el Concejo Deliberante procedera de inmediato a designar al sucesor

en la forma prevista en el articulo 98° de la Carta Orgdnica Municipal y 2 de la presente Ordenanza.

CAPITULO II:
FUNCIONES, COMPETENCIA, ATRIBUCIONES

ARTICULO 70 FUNCIONES: El Defensor del Pueblo tendré las siguientes funciones que ejercerd por

denuncia o de oficio en los casos que corresponda:

7.A. La proteccién y defensa de los derechos individuales y colectivos frente a actos, hechos u omisiones de
la Administracion Publica Municipal y sus agentes, que impliquen un ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular,
abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus funciones,
incluyendo aquellos capaces de afectar los intereses difusos o colectivos.

7B. La defensa en juicio de los derechos difusos o colectivos cuya proteccion sea competencia de la

Municipalidad de Neuguén.

7C. La supervision del funcionamiento de la Administracion Publica Municipal y de los organismos
prestadores de servicios publicos, otorgando especial atencién a la eficiencia con que se alcanzan los
resultados propuestos en cada caso, analizando las fallas, dificultades y obstaculos que impiden o entorpezcan

la cabal satisfaccion de los derechos e intereses de los usuarios y administrados.

Los concejales podran receptar las quejas de los interesados de las cuales daran traslado en forma inmediata

al Defensor del Pueblo.
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ARTICULO 8°; AMBITO DE COMPETENCIA: A los efectos de la presente ordenanza entiéndase por
Administraciéon Publica Municipal a la administracion centralizada y descentralizada, entidades autarquicas,
Empresas del Estado, Sociedades del Estado, Sociedades de Economia Mixta, Sociedades de participacion
estatal mayoritaria y todo otro organismo del Estado Municipal cualquiera fuese su naturaleza juridica,
denominacion, Ordenanza especial que pudiera regirlo, o lugar donde preste sus servicios. Quedan asimismo
comprendidas dentro de las competencias de la Defensoria del Pueblo las personas juridicas publicas no
estatales en cuanto ejerzan prerrogativas publicas, y las privadas prestadoras de servicios publicos. En éste
ultimo caso y sin perjuicio de las restantes facultades establecidas por esta Ordenanza, el Defensor del Pueblo
podra instar a las autoridades administrativas competentes al ejercicio de sus potestades de inspeccion y

sancion.

ARTICULO 9e: ATRIBUCIONES: A efectos de cumplir con sus funciones, el Defensor del Pueblo tiene
las siguientes facultades:

9.A. Requerir, para ser cumplimentado dentro de los diez (10) dias de recibido el pedido, las informaciones y
colaboraciones que juzgue necesarias y la remision de las respectivas actuaciones o expedientes o sus copias
certificadas. Este término seré reducido o ampliado por el Defensor del Pueblo cuando las circunstancias del
caso lo exijan. El incumplimiento implicara falta grave del o de los funcionarios responsables.

9.B. Ser recibido en cualquier dependencia de la administracién publica o dependiente de la misma, para
comprobar los datos que quisiere verificar, hacer las entrevistas personales pertinentes, y proceder al estudio
de los expedientes y documentacion necesaria.

9.C. Realizar inspecciones y pericias sobre libros, expedientes, documentos, y toda otra medida probatoria
conducente al esclarecimiento de la investigacion.

9.D. Solicitar los informes y el envio de la documentacion o sus copias certificadas a las entidades publicas

o privadas a fin de favorecer el curso de las investigaciones.

9.E. Solicitar la comparecencia personal de los presuntos responsables, testigos, denunciantes y de
cualquier particular, funcionario o agente estatal, que puedan proporcionar informacién sobre los hechos que

se investiguen.

9.F. Para la investigacién de uno o varios casos determinados, solicitar a la Presidencia del Concejo

Deliberante o al Intendente Municipal, el concurso de empleados y funcionarios de dichos poderes.
9.G. Fijar plazos para la remision de informes y antecedentes y para la realizacion de diligencias.

9.H. Delegar el ejercicio de sus atribuciones en el Adjunto.
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CAPITULO IlI:
PROCEDIMIENTO

ARTICULO 100 PRINCIPIOS: Las actuaciones del Defensor del Pueblo se sujetan a los principios

establecidos en el articulo 99° Ultima parte de la Carta Organica Municipal.

ARTICULO 11°: LEGITIMACION ACTIVA: Podré dirigirse al Defensor del Pueblo para solicitar su
intervencion en cualquier asunto, toda persona fisica o juridica que considere afectados sus derechos o
intereses en cualquier forma que sea, sin discriminacién de ninguna naturaleza. No constituira impedimento
para ello la nacionalidad, la residencia, ni tener relacién de dependencia con la Municipalidad.

Los concejales individualmente y las comisiones permanentes o especiales del Concejo Deliberante podran

solicitar la intervencion del Defensor en todas las cuestiones atribuidas a su competencia.

ARTICULO 1200 FORMALIDADES: EI Defensor del Pueblo procedera de oficio, por denuncia del
damnificado o de terceros. Las quejas podran ser hechas por escrito, firmadas por el interesado, 0 a ruego si
no supiese hacerlo, con indicacion de su nombre, apellido y domicilio. Podran asimismo efectuarse en forma
oral, en cuyo caso el funcionario que la reciba labrarad un acta de la misma.

Las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estan libradas al acceso de los particulares, conforme
a la reglamentacién que la Defensoria dicte. También podra, el Defensor disponer el secreto de sus

investigaciones para mejor resguardo de su marcha o en defensa de intereses publicos.

ARTICULO 13 INCOMPETENCIA - ATRIBUCIONES: Si el objeto de la queja o denuncia estuviere
fuera de la competencia del Defensor del Pueblo, éste estara facultado para derivarla a la autoridad

competente, informando de tal circunstancia al interesado.

ARTICULO 14°; RECHAZO DE LA QUEJA: El Defensor del Pueblo podré rechazar la denuncia o queja
en los siguientes casos:
14,A. Cuando advierta mala fe, carencia o trivialidad de fundamentos o que el asunto no fuera de su
competencia.
14.B. Cuando haya transcurrido mas de un (1) afio calendario desde que el hecho, acto u omisién que
motivara la queja o denuncia, se hubiere producido o hubiere tomado conocimiento el interesado o desde que
los efectos hubieren empezado a producirse cuando se trate de actos que establezcan plazos para su entrada

en vigencia.
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14.C. Cuando respecto de la cuestion planteada, se encuentre pendiente resolucion administrativa o judicial.
Siiniciada la actuacion del Defensor, se interpusiera por personas interesadas recurso administrativo o accién

judicial, el Defensor suspendera su intervencion.
14.D. Cuando las denuncias sean andnimas.

14.E. Ninguno de los supuestos previstos en los incisos precedentes impedird la investigacion sobre los
problemas generales planteados en las quejas presentadas. En los casos de los incisos 14A, 14B, 14C, 14E, se

notificara al interesado la resolucién adoptada.

ARTICULO 15°; REGISTRO DE LAS QUEJAS: El Defensor del Pueblo registrard y acusara recibo de
quejas que se formulen, que tramitara o rechazara. En éste ultimo caso lo hara en escrito motivado, pudiendo
informar al interesado sobre las vias mas oportunas para ejercitar su accién, caso de que, a su entender
hubiese alguna. Sin perjuicio de lo que aqui establecido el interesado puede utilizar los remedios que

considere mas pertinentes.

ARTICULO 160 INFORMES ESPECIALES: Sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 100° de la Carta
Orgéanica Municipal y cuando justificadas razones lo requieran, la persistencia de una actitud entorpecedora
de la labor de investigacion del Defensor del Pueblo por parte de cualquier organismo, funcionario, directivo o
persona gue preste servicios en la Administracién Publica Municipal, podra ser objeto de un informe especial,

ademas de destacarlo en su informe anual.

ARTICULO 17°: DENUNCIAS PENALES: Cuando el Defensor del Pueblo, en razén del ejercicio de las
funciones propias a su cargo, tenga conocimiento de hechos presumiblemente delictivos de accion publica,

debera comunicarlo al juez competente.

ARTICULO 18° SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES: El Defensor del Pueblo no sera
competente para modificar, sustituir o dejar sin efecto las decisiones administrativas. Sin perjuicio de ello,
podrd sugerir la modificacion de los criterios para su produccion. Dichas sugerencias y /o recomendaciones

no seran vinculantes.

ARTICULO 19°: MODIFICACION DE NORMAS: Si el Defensor del Pueblo, como consecuencia de sus
actuaciones llegase al convencimiento de que el cumplimiento riguroso de una norma puede provocar
situaciones injustas o perjudiciales para los administrados, podré sugerir al Organo respectivo, la modificacién

de la misma.
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ARTICULO 200 COMPORTAMIENTOS SISTEMATICOS: Cuando el Defensor del Pueblo entienda
que determinados comportamientos denoten una falla sistematica y general de la Administracién Publica,

puede sugerir al Organo Legislativo y a ésta, la modificacién de la misma.

ARTICULO 2100 PLAZO PARA CONTESTACION DE RECOMENDACIONES: El Defensor del
Pueblo podra formular con motivo de sus investigaciones, advertencias, recomendaciones, recordatorias de
sus deberes legales y funcionales y sugerencias para la adopcion de nuevas medidas. En todos los casos los

responsables estaran obligados a responder por escrito en el término maximo de treinta (30) dias.

ARTICULO 22°0; INFORMACION A SUPERIORES JERARQUICOS: Si formuladas las
recomendaciones, dentro de un plazo razonable no se produce una medida adecuada en tal sentido por la
autoridad administrativa afectada a ésta o no informara al Defensor del Pueblo de las razones que estime para
no adoptarlas, éste podrd poner en conocimiento de la Secretaria del drea o de la maxima autoridad del
organismo involucrado, los antecedentes del asunto y las recomendaciones sugeridas, quedando a cargo de

estos funcionarios la obligacién del articulo anterior.

ARTICULO 23°: INFORMACION AL CONCEJO DELIBERANTE: Si tampoco asf se obtuviera una
justificaciéon adecuada, incluird tal asunto en su informe anual o especial con mencién de los nombres de las
autoridades o funcionarios que hayan adoptado tal actitud, entre los casos en que, considerando el Defensor

del Pueblo que era posible una solucién, ésta no se ha conseguido.

ARTICULO 240 COMUNICACION AL INTERESADO: El Defensor del Pueblo comunicaré al

interesado el resultado de sus investigaciones y gestiones, asi como la respuesta que hubiese dado el
organismo o funcionario implicado. Asimismo, comunicara el resultado de sus investigaciones a la autoridad,

funcionario o dependencia administrativa acerca de la cual se haya suscitado las mismas.

ARTICULO 25 INFORME ANUAL: El Defensor del Pueblo daré cuenta anualmente al Concejo
Deliberante, de la labor realizada en un informe que presentard antes del treinta -30- de Noviembre de cada

ano. Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejen, podra presentar un informe especial.

ARTICULO 260 CONTENIDO DEL INFORME ANUAL : El Defensor del Pueblo, en su informe anual

dara cuenta del nimero y tipo de quejas presentadas, de aquéllas que hubiesen sido rechazadas y sus causas,
asi como de las fueron objeto de investigacién vy el resultado de las mismas con especificacion de sus

sugerencias o recomendaciones admitidas por la Administracion Publica Municipal.

En el informe no constaran datos personales que permitan la publica identificacion de los interesados en el

procedimiento investigado.
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En el informe anual también podré proponer al Concejo Deliberante las modificaciones a la presente

ordenanza que resulten necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones.

El Defensor del Pueblo deberé exponer oralmente un resumen de su informe ante el Organo Legislativo
reunido en sesién especial. Una copia del informe producido serd enviada para conocimiento al Organo

Ejecutivo.

CAPITULO IV:
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

ARTICULO 270 ADJUNTO: EI Defensor del Pueblo estara auxiliado por un Adjunto, en el que podra
delegar funciones y que le sustituira en el ejercicio de las mismas en los supuestos de ausencia, inhabilidad
temporal 0 vacancia. La designacién del adjunto se hard por el Concejo Deliberante a propuesta del Defensor
del Pueblo. La remocion sera dispuesta por el Concejo Deliberante, previo dictamen de una Comisién Especial
resultante de sumario administrativo. El Adjunto tendra una remuneracion igual al ochenta por ciento (80%)

de la que corresponde al Defensor.

ARTICULO 28°): ORGANIZACION INTERNA: Dentro de los treinta (30) dfas de asumir el cargo, el

Defensor del Pueblo propondréa al Concejo Deliberante, conforme a pautas presupuestarias previstas por este

Organo, la estructura orgénica y administrativa de la Defensorfa.

Los funcionarios politicos auxiliares de la Defensoria seran designados y removidos por el Defensor del
Pueblo. Aquellos que sean designados para ocupar un cargo de conduccion y que provengan de la Planta
Permanente del Concejo Deliberante o del Organo Ejecutivo Municipal, se les reservara en el organismo de
origen, el cargo presupuestario de Planta Permanente que ocupaban con anterioridad a su nombramiento en

la Defensoria del Pueblo, computandose a todos los efectos el tiempo transcurrido en esta situacion.

El resto del personal a designar para cumplir tareas auxiliares en la Defensoria del Pueblo, deberd ser
seleccionado por concurso. Aquellos provenientes de la Planta Permanente del Concejo Deliberante o del
Organo Ejecutivo Municipal, pasarén a revistar como personal de la Planta Permanente funcional de la
Defensoria del Pueblo, computandose a todos sus efectos, los derechos y obligaciones estatutarios adquiridos

en el tiempo transcurrido en la situacion de revista anterior”

ARTICULO 292 REGLAMENTO INTERNO: El Defensor del Pueblo elaboraré el Reglamento Interno

del Organismo sin otras limitaciones que las establecidas en la Carta Organica Municipal y en esta ordenanza.

ARTICULO 300 PRESUPUESTO: Antes del 1° de Octubre de cada afio, el Defensor del Pueblo elevara
al Concejo Deliberante el proyecto de su presupuesto para el aio siguiente, para ser tratado en el Presupuesto

General de Gastos y Recursos.
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CAPITULO V:
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

ARTICULO 31°: DESIGNACION DEL PRIMER DEFENSOR DEL PUEBLO: Dentro de los treinta
(30) dias de promulgada la presente Ordenanza, el Concejo Deliberante designara la Comisién Especial a
efectos de proponer el candidato a ocupar la Defensoria por el periodo legal, conforme el procedimiento

establecido en el articulo 98° de la Carta Organica Municipal.

ARTICULO 320 ASUNCION: Una vez designado, conforme a lo previsto en la presente ordenanza, el

Defensor del Pueblo asumira el cargo dentro de los treinta-30-dias de su designacion.

ARTICULO 33°: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL -

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS
DOS (02) DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO. (Expediente N°
058-B-96).-
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ORDENANZA N° 8636/99
VISTO:

El Articulo 970y 99¢ de la Carta Organica Municipal; y
Que el articulo 970 de la Carta Organica Municipal dispone la plena autonomia funcional de la Defensoria del

Pueblo, la que deberad cumplir sin recibir instrucciones de ninguna autoridad.

Que por su parte, el articulo 990, 2° parrafo de la Carta Organica Municipal dispone que el Presupuesto
Municipal asegurara a la Defensoria del Pueblo el equipamiento, los recursos y el personal necesario para el

cumplimiento de sus fines.

Que en virtud de ello, y a fin de preservar la independencia de criterio de este Organo de Control, se debe
establecer un mecanismo de transferencia automatica y periédica de los fondos que integran la partida
presupuestaria de la Defensoria del Pueblo, generandose los medios y procedimientos necesarios para
efectuar auténomamente todos los aspectos que hacen a la administracién de ese Organo de Control creado

por la Carta Fundacional.

Que en la elaboracion de este sistema se ha tenido especial cuidado en no afectar los principios de unidad y

universalidad, tanto de la caja como del presupuesto municipal.

Que el sistema a implementar debe garantizar el desenvolvimiento pleno de las potestades de la Defensoria

del Pueblo, con los requerimVientos de una administracion financiera eficiente.

Que la Comisién Interna de Hacienda, Presupuesto y Cuentas; emitié su Despacho Ne 102/99 dictaminando
aprobar el proyecto de ordenanza que luce de fojas 3 a 5; el cual fue aprobado en general y en particular con
siete (7) votos afirmativos y cuatro (4) votos negativos; en la Sesién Ordinaria N° 25/99; celebrada por el

Cuerpo el 13 de agosto del corriente ano.

Por ello y en virtud a lo establecido en el Articulo 67 inciso 1 de la Carta Organica Municipal,
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EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la Siguiente

ORDENANZA:

ARTICULO 1e; IMPLEMENTASE la autonomfa presupuestaria de la Defensoria Pueblo, la que consistiré en

la disposicion y ejecucion de su partida aprobada en el presupuesto municipal.

ARTICULO 2°: Los recursos asignados por el Presupuesto General de la de Neuquén a la Defensorfa del
Pueblo serdn transferidos desde el Organo Ejecutivo Municipal a la cuenta especfifica que se abrird a esos
efectos.

Las transferencias deberan respetar los siguientes principios:

a) Deberdn garantizarse los fondos para el pago de haberes del personal en idéntica fecha que el Organo

Ejecutivo Municipal.

b) Las transferencias mensuales, sin computar las destinadas a la partida personal, seran iguales a un
duodécimo del presupuesto en vigencia para la Defensoria del Pueblo, salvo los supuestos contemplados en

el articulo 3° de la presente.

ARTICULO 3°: El monto total de la partida presupuestaria asignada a la Defensoria del Pueblo, podré
transferirse a ésta mediante un patron diferente al establecido en el articulo 2°¢ inciso b), cuando las
circunstancias lo justifiquen, reprograméandose y/o modificandose el flujo de transferencias, previo acuerdo

entre el Organo Ejecutivo Municipal y la Defensoria del Pueblo.

ARTICULO 4°: A los fines de la presente ordenanza, el Defensor queda facultado para la apertura de las
cuentas necesarias a nombre de la Defensoria del Pueblo, en el Banco de la Provincia del Neugquén u otra

entidad oficial.

ARTICULO 5°: La Defensorfa del Pueblo aplicaré los regimenes de administracion financiera y patrimonial

y de contrataciones establecidos para los Organos Ejecutivo y Deliberativo.

ARTICULO 6°: El personal de la Defensorfa del Pueblo se regird por el Estatuto y Escalafén del Personal

Municipal y su correspondiente régimen de remuneraciones.

ARTICULO 7°: Las disposiciones de la presente ordenanza deberan estar totalmente implementadas en un

plazo que no podra superar el 31 de diciembre de 1999.
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ARTICULO 8°: Hasta tanto se implementen totalmente las disposiciones de la presente, la Defensorfa del

Pueblo podré solicitar al Organo Ejecutivo, dentro de los alcances del articulo 2°:

a) Que por las dreas administrativas competentes se realicen las compras y contrataciones necesarias,

liquidacion de haberes, etc. con cargo a la partida correspondiente de la Defensoria.

b) El pago con cargo a la partida correspondiente de la Defensoria de aquellas contrataciones realizadas por
la Defensoria del Pueblo, siendo el Defensor del Pueblo responsable por la legitimidad y legalidad de las

mismas

ARTICULO 90): COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.,

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS
TRECE (13) DIAS DEL MES DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE. (Expediente Ne CD
026-T-99).
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