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ARTE DE TAPA

ARTE DE TAPA
Pasaje al arte

Pasaje al Arte es un espacio exquisito a los sentidos, una dimensién que
conjuga saberes y técnicas artisticas con la conceptualizacion mas noble de
comunidad. Emplazado en un rincén del barrio Gran Neuquén Sur, es un museo
a cielo abierto en constante crecimiento que han ido consolidando vecinas y
vecinos junto a artistas locales, nacionales e internacionales. El proyecto surgid
de la iniciativa de Viviana Campetti, artista y docente, quien contagid su idea
casa por casa, convirtiéndose hoy en una iniciativa colectiva que reproduce
en los frentes de las casas y las paredes de los espacios publicos su identidad,
sus historias, sus esperanzas, sus dolores. Entre pinceladas, técnicas vy
colores, este singular universo de arte urbano resignifica el entramado cultural
de una comunidad y sus modos de habitar el mundo que en esta oportunidad
elegimos para ilustrar este informe.
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EDITORIAL

CAPO1 —

Sefora presidenta del Concejo Deliberante
Senoras y sefores Concejales

Vecinas y vecinos de la Ciudad de Neuquén

Buenos dias y gracias por estar presentes para conocer la actividad realizada por la Defensoria del Pueblo entre el
1 de septiembre de 2024 y el 31 de agosto de 2025. Si bien esta presentacidn es en cumplimiento de lo normado
en el articulo 25° de la Ordenanza N° 8316, es también una oportunidad para difundir nuestras gestiones del dltimo
ano en defensa de los derechos e intereses de vecinas y vecinos de nuestra ciudad. Ademas, es para nosotros un
espacio para evaluar cada una de las acciones que llevamos adelante diariamente atento a la demanda explicita de
los vecinos y a aquellas cuestiones que observamos en el devenir cotidiano de una ciudad que crece sin cesar. Es
una especie de pausa que nos permite repasar nuestros objetivos a corto y mediano plazo y reformular lo necesario
para atender a nuestro propdsito de ser un organismo garante de derechos. Nuestra naturaleza esta en ser una
institucion que pone en altavoz los reclamos de la ciudadania, un espacio que promueve el trabajo interinstitucional
para responder en conjunto a las necesidades de los vecinos, un lugar que entiende la importancia de proyectar la
Defensoria del Pueblo que debemos ser en consonancia con los avatares de una ciudad moderna y en constante
desarrollo.

En ese sentido, profundizamos la tarea de revision y reformulacion de la normativa institucional para adecuar nuestras
competencias y posibilidades legales a la demanda actual de los vecinos de una ciudad que empieza a vislumbrase
como una gran metropoli. En este desafio hemos abierto el juego, generando lazos con otras Defensorias del Pueblo
del pais y del mundo para conocer sus perspectivas de trabajo, los temas que los ocupan y los mecanismos de
abordaje; proponiendo conversaciones con referentes de los ambitos publico y privado, organizaciones sociales
y asociaciones profesionales para conocer sus miradas sobre la realidad; y, por supuesto, escuchando la voz de
cada vecino, para relevar sus preocupaciones y temas de interés respecto de la ciudad que habitamos. Es nuestra
intencion fortalecer el dialogo colectivo y diverso que contribuya a redefinir el propdsito de la Defensoria del Pueblo
que debemos ser para los proximos 25 afos, y luego de haber transitado nuestro primer cuarto de siglo de vida
institucional. Por ello, encontraran en este informe el relato de las estrategias que hemos llevado adelante para
relevar cada una de esas miradas y, consecuentemente, sistematizarlas en relacién con la génesis de nuestra funcion
en paralelo con el proyecto de Defensoria que la comunidad requiere.

En el devenir cotidiano, nos vemos interpelados a anticiparnos mientras sea posible a los conflictos que puedan
originarse a partir del crecimiento exponencial de la ciudad. Por ello, ante el incesante desarrollo de obras publicas



y privadas, nuestra posicion es solicitar informacion a las autoridades competentes para conocer qué medidas se
adoptan para garantizar el cumplimiento de todos los derechos. Es decir, necesitamos estar convencidos que el agua
alcanzard, que el transporte publico llegaré a todos los barrios, que el saneamiento no colapsard, que las calles y
veredas seran transitables y los espacios publicos respetados, que el cuidado de los rios y el ambiente sera prioridad,
que el impacto ambiental vinculado con el desarrollo urbanistico se ira mitigando, que se trabaja en la proyeccion de
un sistema vial acorde al ascendente caudal de transito de vehiculos, etcétera. En ese marco, estamos realizando un
trabajo para proponer métodos alternativos de traslado de personas en la ciudad, lo que se traducird en un proyecto
de movilidad sustentable que presentaremos en el Municipio. La intencidon es contribuir con ideas para la transicion
hacia nuevas formas de movilizarse a partir de ciertas condiciones de seguridad y accesibilidad.

El vertiginoso crecimiento de la ciudad trae aparejado ademas nuevos conflictos entre vecinos, nuevas formas
de convivencia, nuevas conformaciones barriales e incluso nuevas modalidades de consumo. Y alli también esta
la Defensoria para acompafar a los vecinos en lo que sea posible. El servicio de mediacién ocupa un porcentaje
importante de nuestra tarea cotidiana. Si bien no esté establecido oficialmente como una funcién de la Defensoria,
demanda gran parte de nuestros recursos humanosy financieros. Esto se debe a la confianza que los vecinos depositan
en la notoria experiencia del organismo y sus mediadores en la gestion de herramientas alternativas de resolucion
de conflictos. Es asi que se acercan a pedir nuestra intervencién cuando no encuentran manera de solucionar un
conflicto con otra persona. Paralelamente, continuamos con nuestras instancias de capacitacion en herramientas de
resolucion de conflictos, con un programa de formacion que alcanza a empleados publicos, docentes, trabajadores
del @mbito privado y estudiantes de distintos niveles educativos. Mejorar la calidad de convivencia entre los vecinos
de Neuquén ha sido siempre una insignia de este organismo, en el convencimiento de que el respeto y la busqueda
de consensos contribuyen a fortalecer la vida democratica.

También, en este periodo, hemos renovado el convenio con la direccién de Proteccién al Consumidor para canalizar,
a través del sistema de ventanilla Unica digital, los reclamos por vulneracién de derechos de usuarios y consumidores.
Esto permite que los vecinos reciban asesoramiento y puedan iniciar su reclamo en la Defensoria del Pueblo para
luego continuar con el tramite hasta su resolucion en la autoridad provincial competente.

Quiero agradecer a todas las personas que dia a dia se acercan a nuestras oficinas para recibir asesoramiento
juridico, presentar una queja, iniciar un reclamo como consumidores o pedir ayuda a través de una mediacion. En
cada uno de los casos, valoramos la confianza que depositan en nuestra tarea y extremamos los esfuerzos para
allanar los caminos hacia la resolucidn. Entendemos que el didlogo, la escucha atenta al vecino, la comunicacion
abierta y permanente con las autoridades municipales y provinciales, los espacios de trabajo conjunto, asi como la
comprension de la relevancia de cada reclamo y la gestion de soluciones son parte indispensable de un camino hacia
la busqueda de resultados mas eficaces, donde el vecino estéd siempre en el centro.
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Estoy aqui para hacer referencia también a un tema que, si bien resulta incémodo, es importante que desde la
responsabilidad de cada uno lo pongamos en discusidn, en el convencimiento de que la capacidad financiera de un
organismo es vital para su eficaz funcionamiento. Me permito subrayar que en el ultimo tiempo hemos extremado
nuestros esfuerzos para hacer rendir cada centavo, apelando incluso a la voluntad incalculable del equipo de trabajo
para que cada uno de nuestros objetivos se lleve adelante. En nuestro pequeiio organismo compartimos la méaxima
que la prioridad es la necesidad de cada persona que se acerca y hacia alli van cada una de nuestras acciones,
incluso cuando los fondos econémicos escasean. Hay un comportamiento empatico que no se puede medir y valorar
en términos monetarios y que me enorgullece sea una caracteristica muy particular de esta institucion. Pero ustedes
como yo sabemos que a los organismos no nos alcanza con buenos equipos y buenas intenciones. Por ello, una
vez mas, insisto con la importancia de adecuar los fondos presupuestarios a la necesaria tarea cotidiana que la
Defensoria del Pueblo pone a disposicion de los vecinos de nuestra querida ciudad. Una ciudad que esta atravesando
un momento Unico, cuya destacada administracion municipal en términos financieros la colocan como una de las
mas prestigiosas del pais. En ese mismo marco, presento ante ustedes la carga con la que convivimos respecto de
un lugar donde funcionar. Estamos hoy en un inmueble que se encuentra a la venta y en la incesante busqueda de
un espacio acorde donde poder funcionar, y que sea accesible a los vecinos. Es por ello que una vez mas manifiesto
que, entre los objetivos de mi gestidn, trabajaré de manera incesante por establecer los cimientos de un edificio
propio que cumpla con nuestros requisitos de funcionamiento, y sobre todo, con lo necesario para brindar la atencion
que merecen los vecinos de Neuquén. Sé que es una tarea ardua, pero también sé que cuento con ustedes para
hacer este sueno una posibilidad.

Quiero hacer una mencidn especial al equipo de trabajo de la Defensoria del Pueblo que es el que le da identidad a
la institucion. Cada dia recibimos en nuestras oficinas decenas de vecinas y vecinos que necesitan ser escuchados
y acompafados. Y eso es lo que encuentran. Un espacio de escucha, asesoramiento, contencion y, siempre que
podemos, encuentran una palabra de respuesta. Muchas gracias.

Gustavo Pereyra
Defensor del Pueblo
de la Ciudad de Neuquén
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AN.A.LISIS 1 de Septiembre de 2024

CUANTITATIVO al 31 de Agosto de 2025

Actuaciones iniciadas en el periodo
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Asociaciones, instituciones, entidades sociales.



DISTRIBUCION
GEOGRAFICADE
ACTUACIONES SEGUN
LUGAR DE RESIDENCIA
DE LA PERSONA
PRESENTANTE

Del total de 2006 actuaciones iniciadas en este periodo, el 98% (1963
actuaciones) corresponde a personas que tienen residencia legal dentro
de la Provincia del Neuquén. El porcentaje restante se distribuye en otras
provincias, sobresaliendo la vecina Provincia de Rio Negro como la segunda
en destacarse, segun la residencia de las personas que presentan sus
reclamos en este organismo. El total se completa con actuaciones iniciadas
por habitantes de las provincias de Buenos Aires, Chubut, Santa Cruz,
Mendoza, Misiones y Salta.

Dentro de las que corresponden a la Provincia del Neuquén, 1800 (92%)
actuaciones fueron iniciadas por vecinos que residen en la Ciudad de
Neuquén. A estas se suman las actuaciones iniciadas por personas con
domicilio situado en otras localidades que conforman el conglomerado
urbano Neuquén-Alto Valle, como Plottier, Centenario y Senillosa. En el
mismo sentido, la ciudad de Cipolletti es la principal localidad de la Provincia
de Rio Negro desde donde llegan vecinos a realizar sus quejas o consultas.
En menor proporcion hay registros de actuaciones iniciadas por vecinos
residentes en otras localidades del interior de la Provincia del Neuquén.

DISTRIBUCION
GEOGRAFICA DE
ACTUACIONES EN LA
CIUDAD DE NEUQUEN
SEGUN MACROZONA

Dentro de los analisis de datos, anualmente se analiza la zona de residencia
de los presentantes segun el criterio de zonificacidn utilizado en el Estudio
y Disefio del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros en la Ciudad
de Neuquén en 2022 (STPP). En este sentido, la ciudad se divide en seis
zonas de acuerdo a cierta homogeneidad geogréfica entre los barrios que
las componen: Norte, Noroeste, Oeste, Centro, Este y Suroeste. Como se
ilustra en el siguiente grafico, los vecinos con residencia en la zona Oeste
son los que ocupan el mayor porcentaje en cuanto a actuaciones iniciadas
en el periodo.

Esta referencia territorial se encuentra relacionada exclusivamente con el
domicilio real de la persona presentante. Del andlisis estadistico, se observa
que, de acuerdo a la zona de residencia, la mayor cantidad de reclamos
provienen del sector Oeste, que es donde se halla también la mayor
cantidad de poblacidn. Sin embargo, es notable el aumento de reclamos
por parte de vecinos que residen en la zona Suroeste de la ciudad respecto
de periodos anteriores, en consonancia con el amplio desarrollo urbano
del sector. En términos exclusivamente barriales, aquellos que concentran
la mayor cantidad de actuaciones son Area Centro Oeste (7%), Area Centro
Este (6%) y Belgrano (5%).

-
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Asimismo, la referencia territorial se encuentra relacionada exclusivamente De este modo, es posible identificar los lugares en los que se generan

al domicilio de las personas presentantes. A partir del andlisis de los datos y diferentes tipos de problematicas y registrar su frecuencia, estacionalidad,
la relevancia de contar con la referencia espacial del lugar del reclamo, se ha cantidad de personas afectadas, entre otras cuestiones significativas para la
incorporado al sistema de actuaciones el registro del lugar fisico del reclamo. toma de decisiones y eventuales acciones institucionales.

Norte Otras Localidade§
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Vivimos atravesados por la inmediatez y lo urgente. Corremos detras
del tiempo sin prisa. Los anuncios tienen la obligacion de concretarse
inmediatamente y muchos de ellos se desvanecen en simples promesas. Se
ha eliminado de las agendas publicas la planificacion. Se trabaja y se ejecuta
sobre la marcha, atacando las urgencias del presente. ;Y el futuro? Esta
simple pregunta fue el disparador para que desde la Defensoria del Pueblo
se encare un ambicioso proyecto: pensar la ciudad que queremos habitar
dentro de veinticinco afios.

Neuquén crece, desde hace afios, a un ritmo vertiginosoy desproporcionado.
Semana tras semana decenas de familias ingresan a la capital provincial,
alentadas por el boom de Vaca Muerta, en busca de un futuro mas préspero.
No existe a la vista una planificacion ordenada. La ampliacidon del ejido
urbano es constante. La movilidad urbana funciona al borde del colapso.
La prestacion de servicios publicos tiene innumerables falencias. Barrios
ya consolidados transitan sus dias sin cloacas, electricidad, gas ni agua.
El desplazamiento de las chacras productivas ante el avance del mercado
inmobiliario es moneda corriente. Estas enumeraciones, que bien podrian
enmarcarse como situaciones latentes que perturban el dia a dia de los
vecinos, son motivos mds que suficientes para que paremos la pelota,
las analicemos minuciosamente y empecemos a trabajarlas a los fines
de proyectar la ciudad que deseamos en un futuro. Ese es el partido que
comenzamos a jugar desde la Defensoria del Pueblo este afio a través del
Pacto por el Futuro, iniciativa propia que pretende pensar en comunidad
el presente, sin desconocer el pasado e hilvanar propuestas para tejer redes
y consolidar ideas respecto de la metrdpoli que nos imaginamos para mitad
de siglo, de modo de vivir en una ciudad mas limpia, sana y justa.

“Estamos parados en un momento bisagra de nuestro organismo”, expresd
Emmanuel Guagliardo, defensor del pueblo adjunto, quien explicd que
cuando asumié Gustavo Pereyra, la Defensoria celebraba su aniversario 25,
un nimero que les permitié poner un freno, repasar todo lo construido y
proyectar hacia el 2050. “Sabemos que a lo largo de su historia la Defensoria
fue clave en la resolucidon de conflictos y sefiera en cuestiones ambientales,
pero ahora debemos sumarle un plus a ese trabajo diario: proyectar los
proximos 25 afos”, dijo y aclard que hoy Neuquén asiste a enormes cambios
y modificaciones que tienen que ver con un salto en el crecimiento, atado

fundamentalmente al desarrollo de la industria hidrocarburifera y sus
derivados. Expresd que la Defensoria debe estar preparada para afrontar
esos cambios, escuchar a las comunidades en su conjunto y trabajar con
todos los sectores para satisfacer las nuevas necesidades de la poblacion.

Los primeros pasos de este camino
comenzaron a darse a principios
de afo, cuando el organismo
participd de la Fiesta Nacional
de la Confluencia y del Neuquén
Emprende, con un stand ludico-
informativo y una encuesta de
percepcion de la que participaron
unas 500 personas. Luego, fue el
momento del inicio de los talleres
que involucran las voces de toda
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la ciudad, a través de un proceso de innovacion publica llevado adelante
por el Método Che, una propuesta metodoldgica que fomenta y garantiza la
participacion de la comunidad en términos reales. Esta instancia pretende
generar didlogos efectivos y construir alianzas estratégicas entre sectores
gubernamentales, académicos, empresariales y universitarios. Reune
también a activistas de organizaciones sociales, a representantes del
ambiente, del deporte, de espacios de diversidad y disidencias, a jovenes
y adultos mayores, y a referentes de la cultura, a los fines de diagramar un
anadlisis del presente que permita construir una perspectiva de futuro.

“El Pacto por el Futuro es
una gran apuesta para que la
comunidad recupere instancias de
participacion de cara a construir
iniciativas para la ciudad que
queremos vivir y habitar”, comentd
Guagliardo, quien celebro el
desarrollo de los encuentros y la
amplitud de miradas y voces que
hubo en cada uno de ellos. “Esto
nos demuestra que la comunidad estd dispuesta a comprometerse y que
cada vecino quiere participar de las decisiones que los involucran para
cambiar sus realidades”, agrego.

Remarcoé con fuerza que, en un contexto donde la planificacion esta
impedida por un presente muy complejo de desigualdad, desinformacion,
desesperanza, violencia y sinsentido, es crucial recuperar la vision de que
es posible planificar en comunidad a mediano y largo plazo. “El futuro es
un espacio de disputa que se puede moldear desde el presente con el
compromiso de todos”, aseguro.

Estos meses marcaron el inicio de un intenso y comprometido trayecto
que esperamos concluir el aino préximo. En el camino, hemos encontrado
personas decididas a participary a transformar el presente. Sus miradas sobre
las generaciones futuras, la tecnologia e innovacion, la paz y la convivencia, el
desarrollo sostenible, las futuridades y la gobernanza aportan a la discusion.
El recorrido continda y el reservorio de ideas, opiniones y analisis ampliara
nuestro horizonte a los fines de cumplir con nuestro objetivo de interpelarnos
respecto del rol de este organismo en la ciudad que vislumbramos.



EN CONSONANCIA CON LOS PASOS DE LA ONU

El nombre “Pacto por el Futuro” surge a partir de la decision de la ONU de
redefinir, en la Cumbre del Futuro, los objetivos del desarrollo sostenible para
el 2050. Estas metas globales buscan reducir emisiones; mejorar la paz, la
empleabilidad y el control del gobierno sobre la inteligencia artificial y las
nuevas tecnologias; y fortalecer el compromiso con las generaciones futuras
y el desarrollo sostenible.
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Elaborar un diagndstico del pasado y del momento que vivimos para construir alianzas estratégicas que permitan
pensar el futuro servira, ademas, de polea de transmision para lograr las soluciones que esta necesitando

la comunidad.

Esto se enmarca en los objetivos generales planteados por la actual gestion de la Defensoria del Pueblo: identificar
patrones y problemas sistémicos que permitan adelantarnos a los conflictos y aportar a las soluciones, sin dejar de
cumplir con la misidn cotidiana de atender las demandas de los vecinos que se acercan a la Defensoria a buscar
respuestas frente a reclamos singulares y concretos que tienen que ver el dia a dia de la ciudad.

Poder vislumbrar conflictos y problematicas a los fines de adelantarnos con propuestas concretas trasladables a las
autoridades actuales es nuestro objetivo. Para lograrlo es vital la escucha atenta e incorporar alianzas estratégicas en
defensa de los Derechos Humanos.




Belén Torres Salazar,
antropéloga, docente e
investigadora de la UNCo

La seguridad, los servicios publicos y los ruidos molestos encabezan el rénking de problemas que preocupan a los
vecinos de la ciudad, segun la encuesta de percepcion realizada durante la Fiesta Nacional de la Confluencia de la que
participaron 234 personas de distintos rangos etarios y sectores de Neuquén. Las familias que formaron parte de este
relevamiento también hicieron hincapié en la necesidad de trabajar en la blisqueda de soluciones a temas puntuales
que tienen que ver con el transito, los espacios verdes y el transporte.

Respecto al tema “seguridad”, que alcanzé el 45%, se menciond la falta de garitas de colectivos y el mal estado
de muchas de ellas, la falta de iluminacion en la via publica y la escasez de policias en algunos barrios. En el item
“servicios publicos”, que acumuld un 19%, las personas que participaron de la encuesta hicieron foco en problemas
vinculados con el asfalto, el estado de las veredas, las obras de infraestructura para el acceso a los servicios bésicos, |a
recoleccién de residuos, los basurales espontaneos a cielo abierto, |a falta de limpieza de calles, entre otros. Mientras
tanto, el apartado de “ruidos molestos y otros temas de convivencia®, que ocupd el tercer lugar con el 12%, relne las
molestias que producen, principalmente, las motos, las picadas y los escapes libres. Un escaldon mas abajo se ubican
las preocupaciones de la comunidad en asuntos relacionados con el “transito”.
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Durante el evento Neuquén Emprende del 8 y 9 de
marzo, organizado por la secretaria de Jefatura de
Gabinete de la Municipalidad de Neuquén, la Defensoria
del Pueblo llevé adelante un nuevo espacio de difusion
y relevamiento, que tuvo como eje central los derechos
de las mujeres. A través de un “Arbol de la vida”, se
recabd informaciodn referida a derechos conquistados y
a demandas que aun esperan respuestas. Estos datos
fueron importantes para armar un informe que fue
entregado a la subsecretaria de las Mujeres de la Ciudad.

Juan Carlos Fernandez,
decano de la Facultad
de Derecho y Ciencias
Sociales de la UNCo
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Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén

Es muy importante reunirnos para analizar el presente y pensar el futuro
en comunidad. El poner en tension problematicas que nos cruzan como
ciudadanos es muy enriquecedor para hallar las soluciones pertinentes.
Por eso, celebro la participacion de referentes del mas amplio espectro en
los distintos espacios propiciados por nuestro organismo. Las miradas de
los jovenes y la comunion de ideas de aquellas personas que hoy tienen
responsabilidades institucionales, académicas y politicas fortalecen el
crecimiento de una ciudad.

Era un desafio poner en marcha los encuentros del “Pacto por el Futuro” Lo
hicimos, y cada uno de ellos nos entregd resultados maravillosos. Ahora, lo
peor que podemos hacer es que toda esta usina de ideas, toda esta gran
participacion heterogénea, la dejemos en algun rincon de la Defensoria.
Nos queda por delante analizar con la mayor fidelidad posible los aportes
recabados, resumirlos y concluir en un trabajo que les llegue a las
autoridades, fundamentalmente a aquellas que tienen alguna responsabilidad
gubernamental, para que conozcan qué piensan los vecinos, qué requieren
¥ qué debiéramos hacer para lograr una Neuquén mas justa.

Cuando me hice cargo de la Defensoria sabia que tenia un enorme desafio:
destinar un espacio para el debate. Creemos necesario discutir y proyectar
qué vamos a hacer como Defensoria para mejorar la calidad de vida de nuestra
comunidad y proteger los derechos de cada habitante. Y eso se logra sin
personalismos y despojados de apetencias personales. Simplemente, con la
idea de que hacer un mundo mejor es posible, en este caso, una ciudad mejor.

Decana de la Facultad de Ciencias del Ambiente
y la Salud

Pensar en nuestro futuro nos permite evaluar el presente. Eso es una accion
de relevancia. Detenernos. Mirarnos. Reconocernos. Entonces, recién ahi, a
partir de eso pensar la ciudad que “nos espera” o “‘que crearemos” es una
accion con intencion. Alli esta su importancia. Esta experiencia generada por
la Defensoria del Pueblo de Neuquén nos invitd a que esa reflexion sea en
conjunto, en sociedad. Fue una vivencia muy positiva, por el encuentro con
los jovenes. Celebro que hayan captado su interés logrando una participacion
activa a partir de lo que sienten y pretenden aportar. La continuidad de estas
actividades seria una forma de sostener esta mirada hacia el futuro que nos
permita ser mas conscientes de nuestras acciones en el presente.

Estudiante del CPEM N° 46 y vicepresidenta del
Centro de Estudiantes

Considero que es fundamental detenernos a pensar en lo que vendra dentro
de 25 anos, en el futuro neuquino, porque ese futuro no es una idea lejana
ni abstracta: es el lugar donde van a vivir las proximas generaciones, los que
hoy somos jovenes y los que vendran despueés.

Hablar de una Neuquén a 25 arios es hablar de un territorio que se construye
desde ahora, con decisiones, con suenos y con la voluntad de transformar la
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realidad. Me imagino una Neuquén con los enfoques que busca el pueblo,
una Neuquén que no se queda quieta, que avanza con paso firme y que
sabe que su fuerza esta en las personas que lo habitan. Una Neuquén
que busca progresar, que tiene la mirada puesta en lo que realmente
necesitamos, en lo urgente, pero también en lo importante. En eso es en lo
que debemos enfocarnos: en construir una vision conjunta y en pensar qué
futuro queremos habitar.

Surge entonces preguntas claves: ;Como podemos mejorar? ;Como
podemos hacerlo como estudiantes, como profesores, como defensores del
pueblo, como activistas, como empresarios o como simples ciudadanos?
Todos formamos parte de la misma sociedad, y por eso la responsabilidad
también es compartida. Este tipo de reflexiones nos invitan a pensar que
el futuro no lo hace un solo sector, ni una sola voz, sino que se construye
con la palabra de muchos, con los aportes de cada espacio. Necesitamos
actividades en las que se nos convoque a opinar, en las que podamos decir
qué vemos y qué sofiamos, qué buscamos y qué exigimos. No hay futuro
posible si no se escucha a quienes van a habitarlo.

Esta actividad en particular fue, para mi, una experiencia que no podia
perderme. Con apenas 16 afios, sé que no todos los dias se presentan
oportunidades de este tipo, y justamente por eso la presencia y la
participacion activa se volvieron lo mas importante. Fue un espacio
diferente, con consignas didacticas que nos llevaron a pensar mas alla
de lo cotidiano. Nos invitd a preguntarnos qué opinamos realmente como
sociedad, a detenernos en esas cosas que no siempre pensamos y que,
sin embargo, definen lo que somos: nuestra filosofia, nuestras prioridades,
nuestras convicciones.

Creo firmemente que en un plazo de 25 afios la educacion, la salud y la cultura
deben ser pilares mas que fortalecidos y potenciados. No se trata solamente
de mejorar lo que ya tenemos, sino de comprender que invertir en esos tres
campos es invertir en la dignidad y en el bienestar de toda una poblacion. Esta
experiencia me hizo ir mas allé de la idea basica de que el Estado tiene que
mejorar las condliciones de las bases publicas. Me llevo a reflexionar sobre qué
prioridades tenemos como sociedad, sobre las realidades que atraviesa cada
persona y sobre las formas en que enfrentamos lo que nos toca Vivir.

Entendi que pensar en el futuro no es un ejercicio tedrico, sino un
compromiso real con lo que queremos ser. Pensar en una Neuquén dentro
de 25 anos es pensar en un lugar donde la voz de los jovenes de hoy se
escuche, donde nuestros suerios tengan espacio y donde nuestros derechos
estén garantizados. Es preguntarnos como queremos que sea nuestra
tierra, qué valores queremos que la guien, qué luchas queremos dar y qué
huellas queremos dejar. Y es, sobre todo, asumir que ese futuro empieza a
construirse desde este mismo momento.

Defensor del Pueblo de Zapala

Desde la Defensoria del Pueblo de Zapala consideramos fundamental
pensar la ciudad hacia el 2050, porque proyectar el futuro nos permite
anticipar desafios y construir, desde hoy, un camino comun hacia un
desarrollo mas justo y sostenible.

El encuentro “Pacto por el Futuro” nos brindd la oportunidad de participar
en un espacio de pensamiento colectivo donde, a través del Método Che,
se generaron reflexiones que trascienden lo individual para transformarse
en propuestas con potencial de convertirse en politicas publicas. La
experiencia fue enriquecedora, ya que reafirmo la importancia de /a
participacion ciudadana como eje central para imaginar y disenar ciudades
inclusivas, con derechos garantizados y con una mirada integral hacia las
generaciones que vendran.

Como institucion valoramos profundamente la convocatoria de la
Defensoria del Pueblo de Neuquén y destacamos que sdlo a través del
dialogo, la escucha y el trabajo conjunto es posible construir un futuro que
ponga en el centro a las personas y al bienestar colectivo.



Defensora del Vecino de Centenario

Desde la Defensoria del Vecino de Centenario queremos expresar nuestro
agradecimiento por la invitacion a participar en el Proyecto “Pacto por
Futuro”. Consideramos de gran importancia trabajar desde lo colectivo, con
una mirada critica, en la construccion de proyecciones que promuevan el
desarrollo sostenible.

Pensar la ciudad a largo plazo nos interpela en la necesidad de una
planificacion que disminuya las situaciones de vulnerabilidad social, al
tiempo que propicie el desarrollo de igualdad de oportunidades. En este
camino, la participacion comunitaria es fundamental para fomentar nuestra
identidad y sentido de pertenencia. EIl desafio se encuentra en garantizar
la diversidad de opiniones para que las necesidades y prioridades formen
parte en la toma de decisiones.

La invitacion radica en replicar dicha experiencia, generando espacios de
dialogo y mesas de trabajo territoriales que breguen por una propuesta
acorde a los intereses y derechos de vecinos y vecinas de nuestras
localidades. Nuestra mision, como Defensoria, sera poner a disposicion
nuestros recursos y esfuerzos para garantizar una gestion mediadora,
fortaleciendo nuestro rol de colaboradores criticos por un ambiente justo,
inclusivo y sostenible.

Estudiante del CPEM N° 29

Vivir esta etapa me hizo pensar mucho en el futuro, en lo que se viene
y en como las decisiones que tomamos hoy pueden cambiar el mafana.
Cuando participé en el encuentro de la Defensoria del Pueblo senti que
por fin teniamos un espacio para opinar, sofiar y proponer ideas sobre la
ciudad que queremos para el 2050.

Para mi'es super importante pensar en la ciudad del 2050 porque es el lugar
donde vamos a crecer, trabajar y formar nuestras familias. En el encuentro
pude compartir lo que pienso y escuchar a otros chicos de mi edad.
Hablamos sobre como mejorar el transporte, tener mas espacios verdes,
cuidar el medio ambiente y hacer que la ciudad sea mas segura para todos.

También charlamos sobre la educacion, que es clave para que los
adolescentes podamos tener un futuro con mas oportunidades. Queremos
que en las escuelas haya mas tecnologia, clases que nos motiven y que
nos ensenen cosas que realmente vamos a usar en la vida adulta. Creo que
los adolescentes tenemos ideas muy creativas y, cuando nos escuchan,
podemos aportar un montdn para mejorar la sociedad.

Esta experiencia me hizo ver que nuestra voz importa y que podemos
ser parte de los cambios que vienen. Pensar en la ciudad del 2050 no es
sdlo imaginar autos voladores, sino pensar en igualdad, en inclusion y en
educacion de calidad.

Terminar el secundario en el Coem N° 29 me dejo muchas ensefianzas,
pero sobre todo las ganas de seguir participando y luchando para que el
futuro sea mejor para todos.
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Licenciado en Ciencias Politicas

Mirar Neuquén con perspectiva histdrica permite constatar que la ciudad
pocas veces contd con politicas publicas sostenidas sobre la base de una
verdadera planificacion. Y nunca antes, como hoy, enfrentd un crecimiento
demografico tan acelerado.

La expansion de la industria hidrocarburifera proyecta a Neuquén como la
ciudad de mayor crecimiento del pals durante las proximas décadas. Surge
entonces la pregunta: ;Queremos un crecimiento cadtico, con politicas
que lleguen tarde, o preferimos una ciudad que planifique anticipadamente
su desarrollo para garantizar infraestructura, servicios y calidad de vida?

La falta de presupuesto ha sido la excusa habitual para justificar la
ausencia de planificacion. Sin embargo, planificar implica invertir mas al
inicio para ahorrar en el mediano y largo plazo. Ademas, Neugquén cuenta
con recursos provenientes de las regalias hidrocarburiferas y herramientas
financieras suficientes para hacerlo.

La experiencia mas sdlida en la provincia fue la del Copade, que tuvo
éxito porque existia un propdsito claro: garantizar salud, educacion,
conectividad y desarrollo econdmico. El posterior plan “Neuquén 20207,
que buscaba reconvertir la economia hacia el agro, fracaso por falta de
apoyo politico. Tal vez hoy sea momento de definir qué ciudad queremos
para 2050 y construir consensos amplios para lograrlo: se necesita pensar
en una verdadera “planificacion 2.0”.

El encuentro convocado por la Defensoria del Pueblo fue un paso valioso
en esa direccion. Reunid a representantes del Estado, de la academia, de
la sociedad civil y de la juventud, con una mirada integral sobre derechos,
medio ambiente y desarrollo urbano. Resulta dificil, luego de un ejercicio

asl, mirar hacia otro lado y permitir que prevalezcan intereses particulares
por sobre el bien comun.

Ese diglogo deberia dar lugar ahora a una etapa mas concreta: definir
quiénes lideran la planificacion, articular técnicos y politicos, involucrar
a todas las fuerzas del Concejo Deliberante, convocar a la sociedad y
coordinar con las ciudades vecinas que ya conforman la gran urbe del Alto
Valle. Solo asi podré aprovecharse de manera planificada un crecimiento
que, hasta ahora, ha sido espontéaneo.

Responsable de Relaciones Institucionales
de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Neuquén

Laimportancia de pensar la ciudad del 2050 radica en el analisis de diversas
aristas claves que surgen del exponencial crecimiento de Neuquén. Entre
ellas, se espera un avance hacia un modelo de ciudad mas verde y una
planificacion urbana que cuide el medio ambiente. A su vez, potenciar el
desarrollo tecnoldgico y energético, como asi también pensar en politicas
que mejoren los servicios, la accesibilidad, la tecnologia, el desarrollo
energético, la infraestructura urbana, las comunicaciones, etc.

Neuquén podria convertirse en una ciudad mas moderna, limpia y con mejor
calidad de vida para todas las personas que la habitan o que deseen hacerlo.
El desafio para alcanzar la ciudad del 2050 es la toma de decisiones en
conjunto. Pensar en la importancia de cuidar el medio ambiente, planear el
crecimiento y usar la tecnologia y los recursos de manera responsable es
un desafio para todos los que hoy vivimos en la ciudad.
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' CAPACIDAD DE B TERVENTION I

|

......

.i;ITUCIiH)NA ! :

7]
=
[a]
<
8
B
I
O
<

CAP04 —



Las Defensorias del Pueblo de Neuquén, Zapala y San Martin de los Andes
mas la Defensoria del Vecino de Centenario trabajan unidas y de manera
incansable con el objetivo de resolver problematicas similares. Este
abordaje, en comunidad, permitié identificar asuntos de comun interés,
armar una agenda de prioridades, problematizar tematicas, encontrarse y
trabajar en el disefio de posibles soluciones.

“Sabemos que a todos los organismos nos atraviesan [0S mismos
problemas, por eso consideramos fundamental juntarnos, compartir
miradas, analizar salidas, consolidar nuestros espacios y acercarnos mas
a nuestros vecinos, que es a quienes nos debemos”, expresod el defensor
del Pueblo de Neuquén, Gustavo Pereyra, promotor del primer encuentro,
realizado en Zapala.

Las distintas mesas de trabajo fueron el vehiculo que permitieron
intercambiar informacién de interés sobre los reclamos recurrentes
de los vecinos, las metodologias de abordaje y las funciones de cada
organismo, en su misién de control y promotor de derechos humanos.
También se pudieron abordar las probleméticas latentes ante la ausencia
de la reglamentacion de la Defensoria del Pueblo Provincial y la falta de
designacion de autoridades en localidades de la provincia donde esta
creado el organismo y aun se espera una resolucion.

Las recurrentes reuniones sirvieron, ademas, para conformar una agenda
institucional conjunta a los fines de trabajar en la revision y actualizacion de
las normativas que regulan el funcionamiento de cada organismo, de modo
de adecuarlas a las necesidades actuales.

Ademas de Pereyra, los encuentros estuvieron presididos por el defensor
del Pueblo de Zapala, Oscar Vasquez; el defensor del Pueblo y del

Ambiente de San Martin de los Andes, Fernando Bravo, y la defensora del
Vecino de Centenario, Valeria Caffaratti. A ellos los acompafiaron en todo
momento sus equipos de trabajo.

PARTICIPAMOS EN EL PLENARIO ANUAL DE
DEFENSORES DEL PUEBLO DEL PAIS

La Defensoria dijo presente en el Primer Plenario 2025 organizado
por la Asociacién de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina
(ADPRA), oportunidad en la que se abordaron problematicas
comunes como la crisis energética, la situacion de los jubilados, el
derecho a la protesta y movilizacion social, las estafas virtuales y el
estado de las rutas nacionales, entre otros temas de interés nacional.

Ademas, en este encuentro de caracter federal, los defensores se
pronunciaron por la urgente designacion de una persona al frente de
la Defensoria del Pueblo de la Nacién y de todas aquellas defensorias
creadas en el pais que aun no estan en funcionamiento.

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

CAP04 —

N
©




7]
=
]
<
Z
2
O
=}
)
I
7]
&
7]
=
A
<
=
2
I
O
<

CAP04 —

2
e

ora 1 2 NeU
EIB Marﬂ‘s"rb

DEFENSORIA DEL PUEBLO
CIUDAD DE NEUQUEN

PRESENTES EN LA FERIA DEL
LIBRO POR PRIMERA VEZ

Sin antecedentes previos, la Defensoria del Pueblo participd en la Feria Internacional del Libro de
Neuquén. Lo hizo a través de una charla sobre resolucion de conflictos brindada por el defensor adjunto,
Emmanuel Guagliardo, y la directora de Mediacion, Gabriela Otario, quienes explicaron de qué se trata

esta instancia voluntaria que busca solucionar las diferencias entre personas a través del dialogo.

PROMOVEMOSLA
FORMACION ACADEMICA

La Defensoria del Pueblo firmd un convenio de colaboracidn con la Universidad Patagonia
Argentina mediante el cual se acordd disponer de un cupo de beneficios para integrantes
del equipo de trabajo y sus familias, asi como para vecinos interesados en las carreras de

grado que ofrece la casa de estudios.

REFLEXIONES SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS MUJERES

Nuestro organismo entregé en la subsecretaria de las mujeres de la Ciudad de Neuquén el “Arbol de
la vida”, una produccion con centenares de mensajes de mujeres y hombres neuquinos alusivos al
8M gestados durante la participacion en el Neuguén Emprende.

Desde el area municipal agradecieron el gesto, valoraron el aporte de la Defensoria en la tematica
y explicaron que los mensajes sirven para incentivar a que mas mujeres se acerquen a buscar
asesoramiento y pueden ponerle palabras a los que les sucede.



CAPACITACION EN CELIAQUIA

“Celiaquia en el ambito laboral” fue el eje central de la capacitacion que referentes del drea de
Coordinacion de Integracidon Socio Productiva del Municipio brindaron al equipo de trabajo de la
Defensoria del Pueblo.

Elencuentrosirvid paradefinirlaenfermedad celiaca, sus caracteristicasy sutratamiento. Paralelamente,
se gestiond un espacio para concientizar sobre la enfermedad y se brindaron herramientas sobre la

correcta manipulacion de alimentos.

UNA WEB MODERNA Y ACCESIBLE

En el marco de la renovacion de nuestra presencia digital, lanzamos el nuevo sitio web institucional
www.defensoriangn.gob.ar, disefiado para mejorar la comunicacion interna y externa, facilitar el
acceso a los servicios y lograr una relacion mas directa con los vecinos.

Se trata de un sitio moderno y accesible, adaptado también a dispositivos mdviles, cuya diagramacion
facilita el acceso a informacion sobre los servicios que brinda el organismo y las distintas actividades
y gestiones que se llevan adelante desde la Defensoria. Ademas, contiene los Informes Anuales,
organizados por periodos, donde consta la actividad de cada una de las gestiones.

Este nuevo portal fue programado bajo dominio publico (gob.ar) y cuenta con el acompafiamiento de la
Oficina Provincial de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Optic), que puso a disposicion
el servicio de hosting para el alojamiento del sitio.
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REUNION CON VECINALISTAS
POR LA REGIONALIZACION

La Defensoria del Pueblo y la Direccion de Cooperacion y Vinculacion para el Desarrollo Regional de
la Provincia del Neuquén se reunieron con integrantes de las Comisiones Vecinales con el objetivo
de articular acciones colectivas en el marco del proyecto de regionalizacion que impulsa el Gobierno
Provincial.

Se explicaron los objetivos de la iniciativa como estrategia de transformacion de la gestion publica
hacia un modelo equitativo, eficiente y adaptado a la realidad de cada territorio y se enfatizd en la
importancia de que exista una participacion activa de las vecinales de modo de abordar demandas
concretas.

Los vecinos manifestaron su preocupacion por el desarrollo urbano, los espacios publicos, el acceso a la
vivienda y a los servicios, las obras de infraestructura y la seguridad y pidieron mayor articulacion con el
Municipio para avanzar en soluciones posibles.

LA DEFENSORIA ABRE )
LAS PUERTAS A PASANTIAS

Durante un mes, alumnos de la Escuela Cristiana Vida llevaron adelante una experiencia laboral en
nuestras oficinas. Esta actividad es posible gracias al convenio de Practicas Profesionalizantes firmado
entre la Defensoria del Pueblo y la institucidon educativa, en consonancia con la legislacion vigente.
El objetivo es acercar a los estudiantes a una experiencia laboral afin a sus intereses profesionales.
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OTRO ANO PARA REFLEXIONAR
SOBRE EL ROL DE LA DEFENSORIA

El 17 de agosto, la Defensoria del Pueblo celebré un nuevo aniversario de su apertura. El organismo
fue creado en 1994, con la sancion de la Carta Orgénica Municipal, y en 1998 el Concejo Deliberante
sancion¢ la Ordenanza 8316, que regula el funcionamiento de la institucion. El 17 de agosto de 1999
abrio sus puertas a los vecinos, con Blanca Tirachini al frente de un equipo de trabajo que forjo los
primeros pasos institucionales.

A lo largo de estos afios, la Defensoria enfrentd enormes desafios, obtuvo grandes triunfos y trabajo
con el propdsito de ser la voz de quienes mas lo necesitan. En la actualidad, se trabaja en base a nuevos
retos para atender las distintas demandas que hacen eco de una ciudad en crecimiento sostenido.

GOBERNAREL AGUA,
GARANTIZAR DERECHOS

La Defensoria del Pueblo de Neuquén participd del 5° Conversatorio del Agua, organizado por la
Asociacion Civil Viento Sur, la Defensoria del Pueblo de Zapala y el Centro Regional Universitario
Zapala, dependiente de la Universidad Nacional del Comahue. En la ocasidn, se invité a reflexionar
sobre los desafios que presenta la agenda ambiental y se puso énfasis en el agua, desde la
gobernanza y la justicia hidrica hasta propuestas sostenibles para su gestion.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
CIUDAD DE NEUQUEN
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ABORDAJE INTEGRALY
ARTICULADO DE LAS ADICCIONES

La Defensoria participd, como lo hace todos los afios, de los encuentros del Consejo Municipal
de Prevencion y Lucha contra las Adicciones (COPLA), donde se aborda la implementacion
de los programas y dispositivos destinados a prevenir adicciones y consumos problematicos.

El Consejo, creado por la Ordenanza Municipal 11.304, esta integrado por instituciones,

asociacionesy organizaciones no gubernamentales que trabajan en la prevencion y abordaje
de adicciones en la Ciudad de Neuquén.

UNA INICIATIVA QUE NOS
ACERCA ALOS BARRIOS

La Defensoria logré descentralizar sus oficinas a los fines de acercarles a los vecinos los dispositivos
de atencion que ofrece. De esta manera, quienes viven en Villa Maria, Villa Ceferino y Belgrano
recibieron asesoramiento juridico gratuito, solicitaron instancias de mediacion y pudieron hacer
diferentes reclamos y quejas sobre temas que les preocupan.

ACCIONES PARA PROMOVER
EL JUEGO RESPONSABLE

Con el objetivo de aunar esfuerzos en la implementacion de acciones de prevencion del juego
problematico y la instrumentalizacién de politicas de juego responsable, la Defensoria firmé un
convenio de colaboracién con el Instituto de Juegos de Azar del Neuquén (IJAN).



RECONOCIMIENTO BARRIAL

Con diferentes acciones y politicas de comunicacion, nuestro organismo intervino en los aniversarios
barriales. Estas acciones incluyeron reuniones con vecinos, videos con referentes barriales y
recorridas por los espacios que le dan valor a la vida de un barrio y embellecen el espacio publico.

REVISION INTERNA PARA
MEJORAR NUESTRO SERVICIO

Con el objetivo de mejorar los mecanismos de trabajo interno y brindar una atencion mas eficiente
a la comunidad, personal de la Defensoria participd de capacitaciones que invitaron a realizar un
analisis institucional a partir de distintas metodologias agiles de reflexidn e intercambio. El propdsito
se centré en trazar lineas de trabajo que marquen el rumbo del organismo, acorde a los nuevos
desafios que se presentan en la ciudad.

CHARLA INFORMATIVA SOBRE EL
CORRECTO USO DEL GAS NATURAL

Representantes de la Defensoria participaron de una charla sobre la calidad del gas natural que se
inyecta en el sistema de distribucion de la provincia, organizada por el Colegio Profesional de Técnicos.
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ENCUENTRO CON VECINOS DE
ALTA BARDA

El defensor del Pueblo, Gustavo Pereyra, mantuvo una reunién con vecinos de Alta Barda, quienes
le manifestaron la necesidad de contar con una sede fisica propia para atender y brindar talleres.
También le contaron los reiterados problemas de convivencia e inseguridad que sufren y le
pidieron colaboracion para gestionar obras publicas indispensables para el barrio. El organismo
se puso a disposicion y el defensor les comunicd que acompafiara los reclamos para encontrar las
soluciones esperadas.

CAPACITACION EN EL SISTEMA DE
VENTANILLA UNICA FEDERAL

Luego de la firma de un convenio entre la Defensoria y la Direccion de Proteccion al Consumidor
de Neuquén, el drea de Atencién al Publico de nuestro organismo se capacitd en el Sistema de
Ventanilla Unica Federal, una herramienta virtual que le facilita a los vecinos los pasos ante posibles
conflictos de consumo.



INFORME
ANUAL
De A




QUEJAS Y RECLAMOS

CAP05 —

]
(-]

PIDEN INTERVENCION

DE LA DEFENSORIA

DEL PUEBLO POR
AFECTACION DE DERECHOS
FUNDAMENTALES

“Quejasyreclamos” es el servicio del organismo que reline las actuaciones
iniciadas por los vecinos ante deficiencias en la prestacién de servicios
publicos; afectaciones socio ambientales; vulneracién del derecho a
la salud, de acceso al agua, a la vivienda; a la asistencia social; entre
otros reclamos vinculados con la vulneracién de derechos individuales
o colectivos por actos, hechos u omisiones de la administracién publica
municipal.

Cada caso requiere de un analisis integral, de la definicion de una
estrategia de abordaje y la busqueda de resolucidon para reparar de hecho
el derecho afectado.

En el periodo se realizaron 170 actuaciones, cifra que representa
un incremento de la actividad del servicio de un 18 % con respecto al
anterior y el 8% del total de los expedientes iniciados en el periodo.
Si bien en términos cuantitativos la cantidad de reclamos es menor a
otros servicios, los registros indican que los reclamos iniciados en este
servicio involucran a mayor cantidad de personas, una tendencia habitual
en la actividad institucional. Cabe destacar como dato de andlisis que
26 de estos reclamos, el 15% del total, fueron iniciados de oficio por la
Defensoria del Pueblo, tras haber tomado conocimiento de algin hecho
que afecta los derechos de los vecinos, en forma directa o a través de
noticias de medios de comunicacidon. De esta manera, el organismo actuia
proactivamente, detectando falencias y gestionando soluciones en los
organismos competentes.

AMBIENTE

La mayor cantidad de reclamos iniciados en el periodo se vinculan con
temas Ambientales que requieren de intervencion y seguimiento constante,
integrando muchas de ellas un sistema de encadenamiento de factores de
afectacion ambiental que merecen atencion urgente y la ejecucion inmediata
de obras publicas y de la implementacion de medidas de mitigacion o
remediacién ambiental. Se trata de quejas por deficiencias en el saneamiento,
la calidad del agua, el arbolado urbano, los espacios publicos, la limpieza
urbana, el impacto ambiental de actividades, la proteccion de animales, la
gestion de residuos y la presencia de ruidos molestos, asi como el impacto
por la instalacion de antenas. En la mayoria de los casos, son situaciones
ambientales que se presentan en forma individual pero que, en su abordaije,
surge la afectacion a grupos o a la totalidad de la poblacidn. Se trata de
diversas situaciones que causan algin dafio o deterioro a componentes
ambientales, al ecosistema en general y/o a la salud de las personas. Por ello,
en muchos casos la actuacion inicial de la Defensoria del Pueblo ha derivado en
presentaciones judiciales que se describen al final de este apartado, como
es el caso del plan de remediacidon ambiental en el sitio donde funcionaba la
base de la empresa Indalo, la restauracion ambiental y ecolégica en el Area
Natural Protegida Parque Regional Barda Norte, la defensa del ecosistema
riberefo, el desastre ambiental de las piletas de oxidacion, los desbordes
cloacales en calle Copahue y en San Luis y Luis Beltran, el saneamiento del
arroyo Duran y los desbordes cloacales del barrio La Sirena, entre otros.

En el periodo que abarca este informe se registraron 29 Actuaciones por temas
vinculados con el ambiente, lo que representa el 17% del total de los reclamos
iniciados. Paralelamente, los reclamos por titularizacion de lotes, planificacion
urbana, asentamientos espontaneos, patrimonio histérico, urbanizaciones
en zonas de riesgo y conflictos por usos del suelo se agrupan en el apartado
tematico de Urbanismo y ordenamiento territorial, con un indice del 16%
sobre el total de los reclamos de este apartado. Los temas que motivan los
reclamos contienen indicadores de andlisis de distinta categoria, donde se
conjugan asuntos ambientales con provision de servicios, ejecucion de obras
de infraestructura, afectacion a derechos humanos bésicos, entre otros.



A continuacion, se describen
algunos casos emblematicos
que motivaron a los vecinos
apresentar sus reclamos en
la Defensoria del Pueblo:

Los incendios en el CAN, ubicado en cercanias de la Colonia Rural Nueva Esperanza, son recurrentes en los ultimos
anos, intensificados particularmente por las altas temperaturas y por la presencia de viento constante. Esto impacta
en el ambiente de manera significativa debido a la liberacion de gases toxicos y material particulado que deterioran
la calidad del aire. La combustion de residuos heterogéneos produce compuestos peligrosos con efectos adversos
sobre la salud humana y los ecosistemas. Ademas, se ven comprometidas las celdas del relleno sanitario, lo que
afecta la impermeabilizacion de base, con potencial riesgo de contaminacidn de suelos y aguas superficiales y
subterréneas.

Estos incendios incrementan los riesgos a la salud y bienestar de los vecinos, en particular de quienes habitan en
la Manzana 34 de la Colonia, ubicada a solo 300 metros del Complejo, asi como del personal que opera en el sitio.
En el marco de la Actuacién 833/2024 iniciada de oficio por la Defensoria del Pueblo, se solicitaron informes a las
areas municipales competentes en la materia. Desde el Instituto Municipal de Urbanismo y Habitat indicaron que
el proyecto es viable ambientalmente, a la vez que sefialaron que la Municipalidad esta trabajando hace afos para
trasladar el centro hacia un espacio apto para la actividad. La secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano,
por su parte, indicd que se implementaron acciones para optimizar el funcionamiento del predio y para mitigar
los impactos de la actividad. En ese marco, la empresa concesionaria debe presentar periddicamente auditorias
ambientales que son evaluadas por la autoridad de aplicacion. No obstante, la Defensoria del Pueblo permanece en
alerta por esta situacion.
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En relacion con ruidos molestos, se observa que han motivado reclamos en los distintos servicios que presta el organismo
segun sea el origen de su fuente emisora. En este sentido, se registran reclamos por ruidos ocasionados principalmente por
el funcionamiento de comercios gastrondmicos, industrias, centros deportivos, talleres mecanicos, entre otras actividades
que no estarian habilitados en zonas residenciales. En segundo orden, se recibieron reclamos por ruidos molestos
producidos por vecinos, lo que afecta la convivencia entre particulares. En menor medida, ingresaron quejas por ruidos
molestos generados por instituciones educativas y de salud, obras en construccion, salones de eventos privados, etc.

Por ejemplo, se abordd un reclamo por el ruido provocado por un generador electrégeno que abastece las 24 horas
de energia eléctrica a un edificio donde residen aproximadamente 76 familias. EI equipo provoca niveles sonoros que
sobrepasan los limites permitidos, afectando asi la calidad de vida de quienes habitan la zona y su entorno.

Por otro lado, la Defensoria del Pueblo articuld acciones entre distintos organismos municipales y provinciales de
modo de brindar una solucién al conflicto suscitado en el Parque Lineal del barrio Unidn de Mayo a partir de los ruidos
molestos generados por motociclistas en distintas horas del dia. Alli se acordaron pautas de trabajo para dar una
solucion al problema y devolver la tranquilidad al sector. La iniciativa se enmarcd en la Actuacion iniciada de oficio
en este organismo, a la que se sumaron luego los reclamos de vecinos del sector que pedian la intervencion de la
Defensoria para instar a las autoridades a dar una solucién definitiva al problema.

Las molestias ocasionadas por los ruidos de motos en el
barrio Unidn de Mayo fue uno de los temas alertados por
los vecinos en la encuesta realizada por la Defensoria del
Pueblo durante la Fiesta de la Confluencia, acerca de los
temas que preocupan a la ciudadania.

Cabe aclarar que se considera ruido a cualquier sonido
que perturba al ser humano, causando molestia e
interrumpiendo el desarrollo habitual de sus actividades,
a la vez que contamina el ambiente. Si bien actia una
valoracion subjetiva de quién define y percibe cuando un
sonido es molesto, existen parametros de convivencia a
partir de los cuales un sonido se convierte en ruido que
afecta la salud de las personas y el ambiente.




Los reclamos agrupados en la tematica de agua y saneamiento se vinculan principalmente a la falta de provision
y distribucion de agua potable, pérdidas vy filtraciones de liquidos, deficiencias en la infraestructura de canales
pluvioaluvionales, desbordes y acumulacion de aguas residuales en la via publica, fallas en las estaciones de
bombeo y en la planta de tratamiento de efluentes cloacales, falta de tendido de redes de cloacas y agua, y
obras inconclusas.

En una ciudad en constante crecimiento, resulta imprescindible desarrollar sistemas de agua potable que
abastezcan con un volumen suficiente y calidad aceptable. Asimismo, es un derecho de los vecinos disponer de una
adecuada provision de redes de saneamiento dado que la carencia de servicios de cloacas esta ligada a la calidad
de vida y salud de sus habitantes. En la Ciudad de Neuquén, las deficiencias en el funcionamiento de las plantas de
tratamientos de liquidos cloacales han motivado quejas de vecinos en este organismo debido al impacto que esto
tiene en la calidad del agua y del ambiente que los circunda.

La existencia de canales y arroyos a cielo abierto en la ciudad constituye un problema critico. Estos cuerpos de
agua suelen estar contaminados con basura, efluentes cloacales e industriales, lo que genera estancamiento,
proliferacion de insectos, presencia de animales muertos y riesgos sanitarios para las comunidades cercanas. De
igual modo, los derrames de agua en la via publica en varios sectores de la ciudad, ocasionados tanto por pérdidas
en redes domiciliarias y conexiones defectuosas, como por deficiencias en el sistema cloacal y pluvial motivan la
apertura de actuaciones. La acumulacion de agua produce desde olores nauseabundos y proliferacion de vectores,
hasta deterioro y debilitamiento progresivo del pavimento y erosidn superficial en calles de tierra, lo que impacta
significativamente en la seguridad del transito.
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En abril de 2025 el defensor del pueblo Gustavo Pereyra recorrid el predio junto a la secretaria de Ambiente, Leticia
Esteves, y el gerente general de Comarsa, Gaston Ruixo, para conocer la operatoria que se esta llevando a cabo a los
efectos de dar tratamiento a los residuos especiales.

QUEJAS Y RECLAMOS

Se trata del predio donde se acopiay trata un importante volumen de residuos peligrosos producidos por la actividad
hidrocarburifera hasta tanto se realice el traslado definitivo de la planta. El caso motivé la presentacién de una accion
de amparo de la Defensoria del Pueblo mediante la que se solicitd el cierre total de la planta, asi como la erradicacién
de toda actividad posible y/o cualquier empresa que se dedique a la acumulacion de residuos de la industria petrolera
en inmediaciones de zonas residenciales urbanas.
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Tras afos de espera,
zozobra y malestar, pudo
resolverse la problematica
que afectaba la vida diaria
de la vecina damnificada.
En ese tiempo también
intervinieron tres gestiones
distintas de la Defensoria,
quienes siguieron de cercala
situacion y acompaiiaron el
reclamo hasta su resolucion.

El descontrolado crecimiento de un antiguo platano sobre una de las veredas
de la calle Ministro Gonzélez ocasioné enormes perjuicios en una vivienda
donde reside una sefora jubilada. Con el paso del tiempo, la situacion comenzd
a ser cadtica y los reclamos de la vecina al Municipio se intensificaron. Las
respuestas del Ejecutivo fueron negativas en un principio y dilatorias mas
tarde. Los afios transcurrian y la denunciante sufria por las reiteradas fracturas
en la vereda, la penetracion de las raices que ingresaban por debajo de su
casay el levantamiento de parte del jardin y piso interno. Se le sumaba la destruccion de las cloacas, los serios obstaculos
a la hora de querer abrir las ventanas del balcdn, los reiterados inconvenientes con el tendido eléctrico y las dificultades
en el servicio de internet, entre otros problemas domiciliarios. Aunque los reclamos no cesaron, la situacion no cambid.

Esta situacion continud asi hasta que en 2017 el Concejo Deliberante sanciond la Ordenanza 13.666 que habilitaba la
extraccion de siete platanos de gran tamafo ubicados dentro de un drea protegida. En sus considerandos, la norma detalla
que, sobre la base de un informe de la direccion de Arbolado Urbano, estos ejemplares podrian generar inconvenientes
ya que sus raices y ramas representan un peligro inminente de corte de cables y rotura de caferias. Sin embargo, la
esperanza comenzd lentamente a desvanecerse al ver que de la totalidad de arboles habilitados para la extraccion, sdlo
dos ejemplares no fueron desmontados. El platano en cuestion y otro que también estaba ubicado sobre la misma calle.

Con la ordenanza a su favor, la vecina intensificé su reclamo y recurrid, en 2021, a la Defensoria del Pueblo, que empezd
aintervenir a los fines de que se cumpliera lo que estipulaba la legislacion y se solucionara el conflicto. El primer paso fue
abrir una actuacion N°264/2021. Luego se le enviaron distintas notas al Ejecutivo y finalmente se emitio la Resolucion
N161/2024 dirigida al secretario de Gobierno y Coordinacion, Juan Hurtado.

Desde el Municipio siempre manifestaron tener la intencion de extraer el ejemplar en cuestion, pero que el impedimento
estaba en la falta de medios para ejecutarlo. Finalmente, tras varios intentos, a fines de abril de 2025 se concretd el pedido
y comenzaron los trabajos de extraccion. Luego de casi dos décadas de lucha, la vecina jubilada mostré conformidad
con la solucion a esta situacion inquietante y agradecio inclaudicable apoyo brindado por la Defensoria, que presiond,
solicitd el cumplimiento de las normas, controld y estuvo detras de cada detalle desde el dia que se labré la actuacién
hasta el dia de la extraccidn del antiguo arbol.
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La intervencion de la Defensoria fue clave para solucionar un problema habitacional que afectaba directamente a
cuatro familias que vivian en la zona suroeste de la ciudad. El conflicto, que se origind en 2019 a raiz de la obra sobre
el Arroyo Duran, se resolvid en marzo de este afo luego de varias instancias de negociaciones, en las que nuestro
organismo actud siempre como mediador entre las partes involucradas y siguid el proceso de principio a fin.

La Defensoria intervino cuando las vecinas iniciaron formalmente un reclamo ante el movimiento de suelo sobre
calle Ignacio Rivas, por la construccion de un puente, y la necesidad de restituir el ancho de la calle donde estaban
asentadas sus viviendas. A partir de ese momento, se hicieron pedidos de informes sobre la obra y se convocd
en varias oportunidades a las familias damnificadas, a los entes provinciales y municipales y a la Cooperativa 127
hectdreas. En todo este camino hubo incumplimientos de convenios y actas, emisidon de resoluciones, anuncios
netamente politicos y varias frustraciones. Pero también se logré un importante trabajo de construccion colectiva,
teniendo como horizonte la reubicacion de las personas de manera urgente debido a los perjuicios que corrian
viviendo en lugares con peligro de derrumbes y problemas ambientales. Sosteniendo nuestra funcion de control,
mantuvimos el fiel compromiso de llegar a la solucion, apostando siempre al dialogo.

Luego de seis afios de intenso trabajo, conocimos por los medios de comunicacion que las cuatro familias recibieron
la adjudicacion de sus viviendas en un acto encabezado por el gobernador Rolando Figueroa y el intendente
Mariano Gaido.




El desarrollo de proyectos
urbanos preocupa a los
vecinos de los barrios
Gamma, Alta Barda y
sectores cercanos, quienes
pidieron la intervencion de
la Defensoria en funcion
del potencial riesgo que
estas modificaciones a la
morfologia natural puedan
generar.

Al norte de la ciudad se evidenciaron alteraciones de la topografia producto de las excavaciones de gran magnitud, tareas
de relleno y nivelaciones del suelo que corresponden a obras de infraestructura que llevan adelante desarrolladores
inmobiliarios privados en el sector. Estas intervenciones han modificado las pendientes del terreno y, por lo tanto, la red
de drenaje natural, afectando de lleno la cobertura vegetal autdctona.

En el sector Alta Barda se prevé un desarrollo urbanistico de aproximadamente 6 (seis) hectéreas, por lo que resulta de
particular preocupacion la presion urbana sobre el sistema natural de bardas que desempefa funciones geomorfoldgicas
y ecoldgicas insustituibles, poniendo en riesgo su fragilidad ambiental. Las modificaciones realizadas al talud de la barda
alteran el equilibrio y la dinamica de la cuenca aluvional, lo que genera inestabilidad geomorfoldgica y desarticula la
funcidn reguladora de toda la cuenca.

Cabe resaltar que, segun la legislacion vigente, las bardas y los cafiadones han sido declarados como bienes del patrimonio
natural (Art 6° Ordenanza 7972/97 y modificatoria 13645/17: “Se consideraran y declararan como bienes del patrimonio natural
aquellas areas con usos no urbanos ni agropecuarios que incluyan como rasgo fisonomico dominante la presencia de lagos,
rios, arroyos, cafadones y bardas y todas aquellas que cuenten con objetos o especies de caracter etnologico, arqueologico,
jpaleontologico, geoldgico y de la vida silvestre que posean valor estetico, cientifico e historico.”), ademas de estar protegidas
por la Carta Organica Municipal (Articulo 49. “Declarase area de preservacion al sector de bardas no urbanizado, con el objeto
de proteger el ambito fisico de nuestra identidad y fuente de la biodliversidad genética. Todas las acciones que se propongan
en el futuro se sujetaran al resultado del correspondiente estudio y evaluacion de impacto ambiental. Declarase area intangible
al talud que integra el sistema de cuencas aluvionales, con el objeto de preservar la seguridad de personas y bienes. En las
areas no urbanizadas solo estaran permitidas obras e implantaciones vegetales con el objeto de realizar el control de torrentes”)

A pesar de esta proteccion normativa, estos espacios de caracter intangibles ubicados en un sector privilegiado de la
ciudad, terminaron siendo protagonistas en transacciones y acuerdos con fines inmobiliarios en las Ultimas décadas. El
crecimiento sostenido de la ciudad y el proceso de desarrollo como principal centro urbano, econémico y administrativo
de laregion, han sido el principal argumento para justificar ciertas modificaciones en el Cédigo de Planeamiento y Gestion
Urbano Ambiental en los ultimos 27 afios, asi como en la legislacion respecto a los usos y ocupacion de suelos, quedando
pendiente un estudio territorial-ambiental-social integral que permita revisar el Plan Urbano actual.
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A partir del mapeo de los reclamos que se han presentado en la Defensoria del Pueblo relacionados con cuestiones
| medioambientales en el periodo de analisis, se ha elaborado el siguiente mapa de calor que muestra la distribucion
§ de los mismos en el ejido de la ciudad de Neuquén como asi también su intensidad representada a través de la escala
S de colores, visualizandose la mayor concentracién en el barrio Area Centro Este.
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SERVICIOS PUBLICOS

Segun la clasificacion tematica de los reclamos, las actuaciones vinculadas
con la prestacion de servicios publicos ocuparon el 158% de la totalidad de
los registros para este servicio.

En este apartado se incluyen otros reclamos vinculados con la calidad,
deficiencias o falta de prestacion de agua potable, cloacas, energia eléctrica,
gas, recoleccion de residuos u otros servicios privatizados.

Una temédtica recurrente es la falta de acceso regular al servicio basico
de agua potable debido a la inexistencia de infraestructura adecuada. La
situacion se agrava en los meses de verano en distintos asentamientos de la
ciudad que surgen en tierras fiscales o privadas. Si bien el Municipio avanzé
significativamente en la regularizacién de asentamientos, aun hay familias
que viven en zonas de riesgo o en condiciones precarias, sin acceso a los
servicios publicos.

Desde la Defensoria del Pueblo se busca intervenir activamente, convocando
a mesas de trabajo a los organismos con competencia en la materia y
acercando a los vecinos informacién oportuna y relativa a las gestiones
administrativas y a las obras de infraestructura necesarias para garantizar la
provision del servicio.

Algunas situaciones han devenido en acciones judiciales interpuestas
por esta Defensoria para garantizar el agua potable en cantidad y presion
reglamentaria, como ocurrié en los casos de los asentamientos 2 y 7 de
mayo, Los Hornitos, sector X y X| de la Cuenca XVI, a partir de las cuales la

justicia ordend a los organismos que implementen las acciones necesarias
para proveer de agua a cada vivienda.

En cada caso, la Defensoria procura realizar el seguimiento de los
compromisos asumidos por los organismos competentes con el seguimiento
de las gestiones administrativas y operativas, y estando en comunicacion
permanente con los vecinos.

El derecho al agua es un derecho humano fundamental que se constituye
como parte esencial de los derechos mas elementales de las personas. Es
una obligacion de los Estados garantizar la satisfaccion de necesidades
basicas como el acceso al agua potable, el saneamiento y la higiene correcta,
pilares fundamentales para la salud.

Por otro lado, y ante el crecimiento sostenido de la ciudad, surgen
nuevos conflictos vinculados a la demora en la finalizacion de las obras
de infraestructura para el funcionamiento de los servicios publicos. Tal
es el caso de los vecinos de Distrito 7 que se acercaron al organismo
alertados por la falta de iluminacidn en el sector que devino en situaciones
de inseguridad y la demora en la implementacion de lineas de transporte
publico.

Desde la Defensoria se puso de manifiesto la importancia de articular
avances en las gestiones que dependan de los organismos municipales y
provinciales para abordar en forma inmediata la situacién dado que nuevas
familias se instalan a diario a habitar el sector.
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DERECHOS HUMANOS

La afectacion de los Derechos Humanos como el acceso a la vivienda, a la y de otros grupos vulnerables agruparon en este periodo el 12% de los
salud, el acceso al agua, asi como la falta de garantias en los derechos de reclamos. Aqui se agrupan también los reclamos vinculados con deficiencias
las personas adultas mayores, de la nifez, de las personas con discapacidad en las prestaciones de asistencia social.

DERECHOS HUMANOS

Durante este periodo, la Defensoria del Pueblo abordd junto a la subsecretaria de Discapacidad de la Provincia
| del Neuquén la situaciéon de personas con discapacidad que perciben pensiones no contributivas y que vieron
interrumpido el pago de sus haberes. La tarea surgid a partir de la presentacion de un vecino que pidié asesoramiento
en nuestro organismo por el corte en sus prestaciones.
En un trabajo conjunto con la Anses, se detectd que el
vecino no habia asistido a la cita médica para la auditoria,
de cardcter obligatorio, implementada recientemente
para regularizar las prestaciones. El vecino manifestd que
nunca habia sido notificado de la cita. Consecuentemente,
se lo acompafo con las gestiones hasta la regularizacion
del cobro de sus haberes. Este caso fue el primero de
muchos que vinieron detrds y que motivaron el trabajo
conjunto con la subsecretaria de Discapacidad para
relevar aquellos casos de suspension de pagos por
irregularidades en el proceso de naotificacion a los vecinos,
quienes desconocen no sdlo la obligatoriedad de asistir
sino los datos de fecha y lugar donde deben presentarse

48 a la junta.
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En el marco del Dia Nacional de la Accesibilidad, la Defensoria del Pueblo llevé adelante un relevamiento para
conocer la asociacidon que los vecinos hacen al concepto de accesibilidad, lo que devino en palabras como

»

“inclusion”, “equidad”, “igualdad”, “justicia”,
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oportunidad”, entre otros. Asimismo, consultamos de manera aleatoria
qué dificultades afrontan los vecinos en su vida cotidiana en los mismos términos. En ese sentido, recogimos
diversas miradas vinculadas con estado de las paradas del transporte publico de pasajeros y su falta de adecuacién

e

QUEJAS Y RECLAMOS

a las personas con discapacidad motriz; las dificultades y obstdculos para transitar por las veredas; los desniveles

geograficos que provocan escalones y rampas; la conducta desaprensiva de vecinos que estacionan los autos en
la vereda y obligan a peatones a transitar por la calle; los obstdculos que generan columnas o postes ubicados en
lugares inadecuados, entre otros. El informe fue puesto en conocimiento de las secretarias de Gobierno, Movilidad y
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Servicios al Ciudadano de la Municipalidad, expresando la voluntad de trabajar en forma conjunta en la construccion

de una ciudad mas accesible.
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OBRASPUBLICAS

Con el registro de obras publicas (9%) se agrupan los reclamos por obras de
infraestructura para la provision de servicios publicos. Durante el periodo que
abarca este informe, se continué trabajando ante la queja de los vecinos por
las obras paralizadas debido al retiro del financiamiento nacional y la gestion

La paralizacion de una obra de
cloacas en el barrio Aeropuerto
despertd el enojo de un grupo
de vecinos que, ante la falta
de respuestas de los entes
oficiales, pidid la intervencién de
la Defensoria del Pueblo. Todo
comenzé a mediados de 2024,
cuando los vecinos hicieron
una serie de presentaciones
explicando que, por el abandono
de la obra, aparecian conexiones
clandestinas que derivaron en
dafos ambientales y ponian en
riesgo la salud de quienes residian
en ese sector de la ciudad.

de nuevos fondos de origen municipal o provincial para finalizar las obras. La
Defensoria del Pueblo avanzé en una agenda de trabajo con las autoridades para
garantizar la reactivacion de estas obras. El apartado incluye también reclamos
por obras de asfalto y, en menor proporcion, quejas por obras particulares.




Desde nuestro organismo se escucharon los reclamos y se asumio el compromiso de acompafarlos para encontrar
una solucion definitiva. Inmediatamente se pidié informacion a los organismos competentes para saber las razones
de la paralizacién de la obra, conocer detalles de los posibles derrames comentados por los denunciantes y disponer
de las presentaciones que los vecinos aseguraban haber realizado en el Epas y en la direccion de Obras Publicas
de la Municipalidad de Neuquén.

Desde el ente provincial respondieron que no podian intervenir en la zona hasta tanto los trabajos no sean
oficialmente finalizados por el Ipvu y la empresa contratista, quienes oportunamente informaron que se estaban
renegociando los contratos para dar continuidad a la obra.

Como la presentacion hablaba de gravedad ambiental
para el barrio y con el objetivo de clarificar el proceso, la
Defensoria del Pueblo convocé a los vecinos y a referentes
de todos los organismos intervinientes para esclarecer
inquietudes y conocer plazos para la reanudacion y
finalizacion de las cloacas.

En ese encuentro, del que participaron los sectores
involucrados a excepcion del lpvu, el Epas comunico
que la obra estaria con un avance del 95% y que, una
vez finalizada, cada vecino deberia tramitar formalmente
el pedido de conexién domiciliaria a la red, asi como
ejecutar las vinculaciones con personal matriculado. Los
vecinos, por su parte, manifestaron la importancia de
contar con la finalizacién de las obras en el menor tiempo
posible para asi conectarse a la red antes del inicio del
verano, a los fines de evitar la proliferacion de insectos y
otras afectaciones ambientales.

La Defensoria siguié de cerca los avances de las obras
hasta su culminacion. Los vecinos agradecieron el apoyo
~ = yacompafiamiento de esta institucion e indicaron que las
. | gestiones encabezadas por nuestro organismo fueron
" clave para que se retomaran los trabajos para finalizar la
) “uq obra de cloacas.

OBRAS PUBLICAS
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ADMINISTRACION
MUNICIPAL

Los reclamos por la falta de respuestas de areas ejecutivas del gobierno;
demoras en tramites y otros temas de indole de la Administracion municipal
retinen el 7% de las actuaciones del periodo.

TRANSPORTE URBANO
DE PASAJEROS

En menos proporcién y en consonancia con una evidente mejora en la
prestacion del servicio, se agrupan las actuaciones por reclamos con el
servicio de transporte urbano de pasajeros, que concentra el 6% del total.

DERECHOS CIVILES

Elapartado de Derechos civiles agrupa el 5% de los pedidos de intervencion
para la gestion de trémites vinculados a documentacion personal, como
partidas de nacimientos, DNI, actas de defuncidn, entre otros.

En este caso, los reclamos generalmente involucran a una sola persona,
dado que se trata de situaciones relacionadas con el derecho a la identidad.

OTROS APARTADOS

Con el 4% se registraron actuaciones en el apartado de Multas y tributos
que comprende las infracciones locales por vehiculos, comercios,
acarreos, entre otros.

El 3% de las actuaciones se agrupan en el apartado Gestion institucional
que incluye acciones proactivas para la promocion del organismo como
garante de derechos. Aqui se encuadra la formalizacion de convenios,
acciones de colaboracidon interinstitucional, convocatorias para integrar
mesas de trabajo conjunto, entre otros temas que se encuentran con mayor
desarrollo en el apartado de Actividades Institucionales.

En la categoria Comercio con el 2% se agrupan las quejas de los vecinos por
inconvenientes con licencias comerciales o venta ambulante.

TRANSITO

Los reclamos vinculados con la infraestructura vial ocuparon el 4% del total,
agrupados en la categoria Transito. Generalmente, se trata de reclamos
por cambios en la orientacion de calles, pedidos de atenuadores de
velocidad, apertura de nuevas vias de circulacién, ordenamiento y control
del transito, entre otros temas en un conglomerado urbano que crece a
pasos agigantados y asi también su parque vehicular.



Mediante la actuacion de oficio 586/2025, la Defensoria del Pueblo comenzé a elaborar un diagndstico sobre la
situacién actual de la movilidad sustentable en la ciudad y los desafios futuros. La iniciativa busca relevar el estado
actual de las politicas publicas vinculadas con la movilidad sustentable, en términos de infraestructura, ciclovias,
carriles alternativos y usos de distintas modalidades de transporte sustentable. Asimismo, buscar establecer un
repositorio normativo que contemple principios y conceptos fundamentales de la movilidad sustentable en el marco
juridico local, considerando también las experiencias de otras ciudades de la region, del pais y del mundo.

A la par del ya mencionado crecimiento exponencial de la ciudad de Neuquén, se presentan desafios respecto a las
formas de desplazamiento de sus habitantes, tanto en medios particulares como en el sistema de transporte publico.
Por ello, la construccion de una politica publica para una movilidad sustentable en la Ciudad de Neuquén requiere
necesariamente de una mirada que contemple la naturaleza metropolitana en la que esta inserta, teniendo en cuenta
el rol central de Neuquén en el desarrollo de la region Confluencia.

Con esta iniciativa, la Defensoria pretende sumar a la promocién de nuevos habitos de desplazamiento que
contribuyan al cuidado del ambiente y la salud de las personas, con la perspectiva de sostenibilidad socioambiental.
Asi, se prevé la implementacion de herramientas técnicas que permitan relevar desafios, dificultades y sugerencias
para fortalecer el uso de medios de movilidad sustentables.

Para ello, se conformara una Mesa de Trabajo por la Movilidad Sustentable con autoridades de las localidades
vecinas y de organismos provinciales y federales para habilitar un espacio de didlogo, cooperacién y construccion
colectiva de politicas publicas orientadas a mejorar la calidad de vida urbana y promover un modelo de ciudad mas
equitativo, inclusivo y ambientalmente responsable.

TRANSITO
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ESTADISTICAS

Clasificacion tematica de los reclamos
Actuaciones Tematicas Porcentaje
29 Ambiente 17%

reclamos en el area de A8 | trbanlsinag y ordenamiento terrftortal | | [16%
QU EJAS Y RECLAMOS 25 Servicios publicos 15%

21 Derechos Humanos 12%
Obras publicas 9%
Administracion municipal 7%
Transporte 6%
Derechos civiles 5%
Transito 4%

Multas y tributos 4%

QUEJAS Y RECLAMOS

Gestion institucional 3%

Comercio 2%
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TORRE TALERO

POR LA SEGURIDAD Y CONSERVACION
DEL MONUMENTO HISTORICO

La Defensoria del Pueblo de Neuquén presentd, en 2016, un amparo para
la conservacion de la Torre Talero, que resulté en una condena al Municipio
para que garantice su seguridad y lleve a cabo trabajos de restauracion
integral en el plazo de un afio. El juicio se origind por el estado de abandono
y riesgo del edificio, declarado monumento historico. Asimismo, ordend
evitar la afluencia masiva de publico a la zona hasta tanto se garanticen
las condiciones de seguridad. El expediente judicial fue identificado como
“Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuguén c/Municipalidad de
Neuquén s/Accién de Amparo (Expte. N° 515122/16)” y se tramita en el
Juzgado Civil N°.

En 2017, la Defensoria del Pueblo se sumé a una comisién de trabajo para
supervisar el seguimiento de las tareas de restauracion. En ese marco,
se realizaron visitas semanales de control sobre el perimetro exterior
del monumento y de los avances en los compromisos asumidos en las
audiencias judiciales.

En distintas oportunidades, la Defensoria del Pueblo solicité al érgano
ejecutivo Municipal la convocatoria a la comision de rescate y preservacion
del patrimonio cultural de la ciudad de Neuquén a los efectos de dar
continuidad a las gestiones de restauracion de la Torre Talero, acordadas
oportunamente en el marco de la accién judicial. También pidid, en forma
recurrente, informes técnicos sobre el estado de la Torre y la planificacion
de las acciones previstas a corto y mediano plazo para la restauracién del
edificio. La comision de rescate se reunio a partir de 2021, obviando en un
principio la convocatoria a esta Defensoria. En ese contexto, se informaron
distintas acciones del Municipio tendientes a cumplir con la orden judicial.

A principios del 2024, la Municipalidad de Neuquén presenté un informe con
las medidas de resguardo realizadas y en julio se comprometid avanzar en un
llamado a Concurso Nacional de Anteproyectos para el acondicionamiento,
puesta en valor y equipamiento de la Torre Talero.

A mediados de 2025, y sin tomar conocimiento de avances formales, la
Defensoria del Pueblo intimé a la Municipalidad a que informe acciones
concretas para prevenir derrumbes y mayores deterioros, solicitud que a
la fecha se encuentra sin respuesta. Sin perjuicio de ello, desde nuestro
organismo seguimos trabajando en las mesas de trabajo a fin de garantizar
el cumplimiento de lo ordenado por el Poder Judicial.

ACCIONES JUDICIALES
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TRASLADO DE LA BASE
DE LA EMPRESA INDALO

FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
REMEDIACION AMBIENTAL

En diciembre de 2019, vecinos de los barrios Peumahue y Viejo Cauce, con
el acompafiamiento de la Defensoria del Pueblo, presentaron un recurso
judicial por las molestias generadas por la base operativa de la empresa
de transporte, tras agotar todas las instancias administrativas posibles.
Pidieron la intervencion de nuestro organismo ante la contaminacion sonora
y el intenso transito proveniente de la base de Indalo ubicada en calle
Laprida, incluso en horas de la madrugada, con el movimiento cotidiano de
120 colectivos, personal y proveedores de la firma. A partir de entonces,
desde la Defensoria del Pueblo se gestionaron distintas reuniones entre
los vecinos, la empresa y la Municipalidad, en su caracter de concedente
y responsable del servicio, para acordar medidas tendientes a atenuar
el impacto ambiental. La Municipalidad insté a la empresa a disminuir o
eliminar los ruidos de colectivos en horario nocturno y de descanso. Ante
la dilacidn en las respuestas por parte de la empresa, la situacion derivé en
una accion judicial mediante la que se solicitd la relocalizacion de la base
de la empresa.

En aquellas primeras audiencias se dictaron medidas cautelares, ubicacion
de ingreso, construccion de muros, riego de calles y reductores de velocidad,
que debian ser cumplidas por Indalo y la Municipalidad, cuya ejecucion
fue parcial o demorada, lo que desencadend en sucesivas intimaciones y
prorrogas judiciales.

En mayo de 2022 se dictd sentencia en la accidon de amparo, haciendo lugar
al reclamo vecinal y ordenando el cese definitivo de las actividades en el
predio de Laprida 7075 y el traslado de la base. La empresa fue intimada
a desocuparlo en un plazo de 10 dias. Esta decision se basé en informes
técnicos y constataciones previas realizadas en 2021, donde se habia
verificado que los niveles de ruido superaban los limites permitidos y que
no existia posibilidad de mitigacion efectiva sin afectar la operatoria de la
empresa.

El fallo judicial, en el que se relatd la sucesidn de los hechos desde el inicio
del amparo judicial, planteaba entre sus fundamentos que la planta se
ubicaba en una zona no apta para la actividad y afectaba la calidad de vida
de sus vecinos, haciendo hincapié en la ilegal excepcion del Municipio para
autorizar la base en el sector.

Durante 2023 y 2024 se evidenciaron reiterados incumplimientos de las
ordenes judiciales: la empresa presenté planes de abandono parciales
0 no adecuados, la Municipalidad fue instada a auditar y fiscalizar con
apercibimientos y astreintes, y los vecinos denunciaron persistencia de
ruidos, vibraciones, acumulacion de basuras y contaminacion. La Defensoria
insistio en la necesidad de hacer efectiva la sentencia para resguardar el
derecho ambiental y la salud comunitaria.

En 2025 la causa judicial continda su curso. La Camara de Apelaciones
ordend que se ejecute la sentencia de cierre del predio de Indalo S.A. y se
lleve a cabo un plan de remediacion ambiental. La Municipalidad presento,
en el expediente judicial, una auditoria de abandono con observaciones
técnicas a partir de inspecciones oculares y toma de muestras como parte
del control jurisdiccional.

La Defensoria del Pueblo sostiene que la empresa ain no ha cumplido
plenamente con el cese de actividades ni con las obligaciones de limpieza,
por lo que persiste el reclamo por el cumplimiento efectivo del fallo.



AREA NATURAL
PROTEGIDA PARQUE
REGIONAL BARDA NORTE

REMEDIACION AMBIENTAL Y RESTAURACION ECOLOGICA

El conflicto judicial por el uso y dafio ambiental en el Area Natural Protegida
Parque Regional Barda Norte y el barrio Rincon de Emilio continua vigente.

En 2018, la Camara de Apelaciones hizo lugar a la accidon de amparo
presentada por la Defensoria del Pueblo y vecinos, ordenando la remediacion
de los movimientos de suelo, la presentacion de informacion catastral y la
elaboracién de un plan de restauracion. Este proceso tuvo su origen en 2016,
cuando se promovio el recurso judicial para frenar la ampliacion de la pista de
motocross en el Parque Barda Norte. En los anos posteriores, la Municipalidad
fue intimada en varias oportunidades a presentar planes de remediacién y
estudios pluvioaluvionales. Sinembargo, las pericias y audiencias evidenciaron
avances parciales y un cumplimiento deficiente, lo que prolongd el litigio y
mantuvo vigente el riesgo ambiental en el area protegida.

Entre 2020 y 2021, el expediente
avanzo con la exigencia de planes
de restauracion ecoldgica. En
diciembre de 2020 se intimé a las
demandadas a presentar un plan
detallado deremediaciéndel predio.
La Municipalidad elaboré un plan
de accion en 2021, complementado
con informes técnicos y el plan para
el saneamiento pluvioaluvional de
la cuenca Rincon de Emilio. Sin
embargo, la Defensoria del Pueblo
advirtié tiempo después que varias
de las medidas comprometidas no
se habian ejecutado o resultaban
ineficaces. Estas observaciones

pusieron de manifiesto la necesidad de un control més estricto sobre la
implementacion de las tareas ambientales.

Durante 2022 se produjeron definiciones clave. La Cdmara de Apelaciones
rechazd la apelacion de la Municipalidad que pretendia excluir las obras
pluvioaluvionales de las tareas de remediacién, confirmando asi la
obligacidon de una reparacion integral del dafio ambiental. En mayo de
ese ano se celebrd una audiencia en la que el Municipio y la Asociacion
Motocross presentaron avances y se comprometieron a remitir informes
mensuales. Asimismo, se adjuntaron planos sobre la construccién de
azudes y un canal a cielo abierto, mientras que la Asociacién asumid la
responsabilidad de instalar carteleria y realizar cerramientos.

En 2023 se intensificaron las medidas de control judicial. La Municipalidad
fue intimada a presentar los informes mensuales bajo apercibimiento de
sanciones econdmicas, mientras que la Asociacion Motocross debia acreditar
el cumplimiento de sus compromisos. La Defensoria del Pueblo insistié en que
las tareas debian garantizar la durabilidad y eficacia del sistema pluvioaluvional
proyectado. Pese a algunos avances en las tareas, la Justicia mantuvo el
seguimiento cercano debido a los reiterados incumplimientos y demoras.

Durante este afo, la Defensoria del Pueblo solicité que se intime a la
Municipalidad de Neuquén a presentar el proyecto ejecutivo y el llamado a
licitacion de la obra, asi como la incorporacién de las mejoras propuestas
en el estudio de impacto ambiental. En respuesta, el Poder Judicial requirid
informes con detalle de las tareas cumplidas y pendientes, otorgando a la
Municipalidad plazos de 90 dias para elaborar el proyecto y 60 dias para
la contratacion de la obra. También se realizaron inspecciones oculares
con participacion de peritos, vecinos y representantes de la Asociacion de
Motocross.

ACCIONES JUDICIALES
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BRAZO TODERO

RELEVAMIENTO DE LA SITUACION AMBIENTAL DEL CAUCE

El Brazo Todero, cauce secundario del rio Limay, cumple funciones
ecoldgicas y ambientales como la regulacion hidrica al absorber lluvias y
escorrentias, evacuando aguas de crecidas con un escurrimiento libre;
conservacion de biodiversidad al constituirse en habitat para aves, anfibios,
insectos y vegetacion nativa, entre otros; mitigacion del cambio climatico
a partir de la absorcion de carbono y regulacion del microclima urbano.
A la vez, constituye un espacio para la recreacion, educacién ambiental y
contacto con la naturaleza de alto valor paisajistico.

Este ecosistema se define como un humedal urbano riberefio por
estar asociado a un curso de agua principal, con conectividad parcial
especialmente durante eventos de crecida y con vegetacion adaptada a
condiciones humedas o inundables. En las Ultimas décadas, se evidencia
pérdida de conectividad hidraulica por multiples causas como las obras de
defensas que aguas arriba reducen frecuencia y magnitud de desbordes;
la paulatina materializacion de obras de infraestructura urbana como
terraplenesy calles publicas, rellenos y loteos que haninterrumpido los flujos
superficiales y provocado la division de las lagunas; un caudal de entrada
que quedo restringido a aportes de napas subterréaneas, escurrimiento
local y precipitaciones, todo lo que ha favorecido la estacionalidad del
agua y su estancamiento. El cauce no se encuentra conectado al sistema
pluvial de la ciudad.

A excepcion de un tramo al sur del brazo Todero, entre la proyeccion de calle
Bejarano y calle Saavedra y sectores comprendido por barrios cerrados, se
puede acceder peatonalmente a la costa de sus lagunas y otros sectores
que permanecen himedos con aporte de agua subsuperficial.

El cauce no se encuentra reconocido dentro de las areas protegidas de la
ciudad y su evolucion natural hacia un humedal continda en tensién debido
a la presion por el avance urbano y el desconocimiento de su valor como
unidad proveedora de servicios ecosistémicos. En este sentido, en los
Ultimos afios se fueron produciendo avances por parte de desarrolladores

en su afan de “ganar tierras riberefias”. Asi, se han talado arboles autdctonos,
producido rellenos no autorizados con restos de escombros y basura que han
generado la paulatina degradacion del espacio y se ha perdido vegetacion y
habitats naturales, que amenazan su funcién ecoldgica y ambiental.

Haciéndose eco del reclamo de los vecinos, la Defensoria del Pueblo tomd
intervencion, asumiendo un rol activo y comprometido en la proteccion
del Brazo Todero. Los reclamos se gestionaron mediante las actuaciones
N°2858/2020, 5462/2021 y 61/2023. Se intervino para garantizar la
defensa de los derechos de la comunidad y la busqueda de soluciones
efectivas frente a las probleméticas generadas en el Brazo Todero, en cuanto
a reestablecer su funcionamiento, el riesgo ante crecidas del rio Limay, la
remediacion de la contaminacion de las lagunas y otros sectores aledafos,
y la tala indiscriminada de arboles, entre otras.

En 2021, la Defensoria del Pueblo presentd un amparo ambiental ante la
ausencia de informacion publica respecto de la practica de rellenos de
terrenos, lagunas y humedales con basura de obra, domiciliaria, comercial
e industrial en sectores de Valentina Sur y Altos del Limay. Como medida
precautoria, se solicitd se suspenda el vertido de basura en las zonas
proximas a humedales y pequefas lagunas, entre calles Gobernador



Anaya y Saavedra, y se ordene su inmediato saneamiento en virtud de su
significativa funcion en el ecosistema natural.

El Juzgado Civil N°3 admitié el amparo que se tramita en el Expediente
Judicial N®100610/2021 e hizo lugar a la medida cautelar, a través de la
cual dispuso la suspension de nuevos vertederos de basura mediante
camiones contenedores y/o desprendimiento en camiones, camionetas
con la instalacion de estructuras de seguridad, asi como la suspension de
autorizacion de talas y/o extracciones de arboles de ubicacion ribereia,
en el sector comprendido entre calles Anaya-Barrio La Zagala- calle
Saavedra, Balneario Gatica, Parque Riberefo de la Confluencia (Peninsula
Hiroki). En la declaraciéon de admisibilidad, el juez indicé que en los casos
denunciados se comprometia el derecho a un ambiente sano, equilibrado
y apto para el desarrollo humano, derecho consagrado por la Constitucion
Nacional, Provincial y Tratados de Derechos Humanos. En ese marco, intimé
a la Municipalidad de Neuquén a presentar estudios de impacto ambiental,
licencias ambientales, observaciones del drea de ambiente e incorporaciones
de la UGAP y todo aquello relacionado con rellenos de humedales.

En el devenir de los hechos, la Defensoria del Pueblo denuncid
insistentemente el incumplimiento de la medida cautelar, debido a las
denuncias de los vecinos respecto de tala de especies arbdreas, desmonte
y arrojo de material de relleno.

Paralelamente, la Defensoria del Pueblo pidié la intervencién de la
Subsecretaria de Recursos Hidricos para conocer la situacién ambiental
e hidraulica del brazo Todero, del rio Limay, sobre todo en lo vinculado

con obras publicas o privadas
que pudieran interferir con la
funcionalidad original de la traza
del brazo Todero.

Afinesde2023,secredlaComision
de Seguimiento y Fiscalizacion
de la Apertura y Saneamiento y
Sistematizacion del Brazo Todero
del rio Limay, Obra Puente Anaya,
compuesta por referentes de la
Subsecretaria de Medio Ambiente
y Proteccion Ciudadana y del
area Legal de la Municipalidad
de Neuquén; de la subsecretaria
municipal de Planificacion vy
Proyectos; de la Subsecretaria de
Recursos Hidricos; de la Secretaria de Ambiente de la Provincia de Neuquén;
de la Fiscalia de Estado y de la Defensoria del Pueblo. En ese contexto,
se coordind una agenda de trabajo con los equipos técnicos de esos
organismos para realizar inspecciones sistematicas y documentar el estado
de situacion, de modo de determinar responsabilidades ante el impacto
ambiental que cada accion pueda generar en el sector. Paralelamente, se
puso de relieve la importancia de generar condiciones de participacion
ciudadana y acceso a informacidén publica ambiental.

A principios de 2025, el drea técnica de la Defensoria del Pueblo realizé
una inspeccion ocular sobre el Brazo Todero, con el apoyo de un dron,
que permitid obtener registros visuales aéreos para complementar la
observacion en terreno y diagnosticar la situacion ambiental del cauce
total del brazo. Entre lo observado, se registrd la presencia de escombros
y basura de diferente tipo y volumen, lo que afecta visualmente el entorno
y representa una amenaza potencial para la fauna silvestre y para la flora
local. Asimismo, se registrd la quema de vegetacion, lo que tiene un impacto
severo sobre la integridad del ecosistema riberefio, ya que implica la
pérdida de cobertura vegetal protectora, la reduccion de la biodiversidad,
especialmente de especies nativas adaptadas a esta zona humeda, y una
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mayor exposicion del suelo a procesos erosivos, particularmente la erosion
hidrica, que puede acelerarse con las lluvias.

En la actualidad, la Comision tiene a su cargo la fiscalizacion de las obras de
infraestructura vinculadas al puente sobre el brazo Todero a la altura de calle
Anaya. La Defensoria del Pueblo actué de nexo para que las autoridades
municipalesy provinciales avancen en la gestion de los permisos ambientales
necesarios para llevar adelante las obras. Tras la paralizacidn de tareas en
2023, este afo se retomaron las actividades para garantizar la movilidad
urbana en el sector.

PILETAS DE OXIDACION

CLAUSURA DE LAS PILETAS Y REMEDIACION AMBIENTAL

En virtud de la falta de respuesta del Municipio al pedido de este organismo
respecto a la necesidad de revertir el desastre ambiental de las piletas
de oxidacion ubicadas en la Colonia Rural Nueva Esperanza, en 2022 la
Defensoria del Pueblo presentd una accion de amparo ambiental colectivo
por contaminacion y dafio ambiental en el sector. La Asamblea Permanente
por los Derechos Humanos (APDH) participd de la accién judicial como
tercero adherente. El objetivo de la medida judicial se centré en hacer cesar
definitivamente el volcado de liquidos cloacales en las saturadas piletas de
oxidacion que han generado dafios ambientales al suelo, aire y agua y han
afectado a la calidad de vida de las personas con residencia en la zona.
Paralelamente, se requirio la ejecucion de un plan de remediacion ambiental.

ElJuzgado Laboral N°6 dispusola clausurade las piletasy ordend al Municipio
el sefalamiento del lugar con carteleria que indique la peligrosidad de
circular por alli, asi como un estricto control mediante vigilancia permanente
en el lugar a fin de evitar el ingreso de personas no habilitadas para el vertido
de liquidos.

En el devenir de los hechos, se registré el incumplimiento de la medida
cautelar vigente, asi como la dilacion del Municipio en la presentacion

El organismo continda trabajando en el seguimiento y registro del impacto
ambiental que las obras generan en el sector.

Cabe resaltar que aun esta pendiente cuél es el organismo de control
ambiental que tendra a su cargo la fiscalizacion del proceso total de
apertura, saneamiento y sistematizacion del Brazo Todero o si bien se
realizard una fiscalizacién conjunta entre organismos municipales y
provinciales de la licencia ambiental final de la obra. A partir de alli, se
prevé la realizaciéon de una audiencia publica con participacion de la
comunidad.

de un plan de remediacion ambiental. A fines de 2023, la Defensoria del
Pueblo junto a la APDH y la Municipalidad de Neuquén homologaron
un acuerdo conciliatorio para respaldar el “Plan de Propuesta de
Remediacién de las Piletas de Oxidacion”, que presentd el Municipio
e incluyd plazo y cronograma de las obras, asi como su compromiso
de informar sobre el resultado de los analisis de los muestreos que se
realicen en el lugar.

Al cierre de este informe, las piletas de oxidacidon se encuentran en la
segunda etapa de saneamiento, avanzando con las medidas necesarias
para mitigar los impactos ambientales y mejorar las condiciones del area
afectada.

La preocupacion de la Defensoria del Pueblo se funda en la cronica de
incumplimientos ambientales durante el desarrollo de los sistemas de
saneamiento tras el crecimiento sostenido de la ciudad. Como sucede
en otros temas vinculados a las obras y servicios publicos, cada eslabdn
del proceso histérico de las piletas de oxidacion evidencia la falta de
planificacién y conciencia ambiental, ademds del incumplimiento de la
legislacion vigente respecto al derecho a vivir en un ambiente sano.



DESBORDES CLOACALES
EN CALLE COPAHUE

OBRAS PARA REPARAR SOCAVONES Y HUNDIMIENTOS

A partir del reclamo de vecinos de calle Copahue, la Defensoria del
Pueblo presentd, en 2022, una accién de amparo colectivo ambiental
contra el Municipio y el Ente Provincial de Agua y Saneamiento (EPAS)
para solicitar el recambio del colector cloacal de esa arteria, de modo de
hacer cesar desbordes cloacales que originaron socavones, hundimientos
y el corte en la circulacién en la mencionada calle, ademas de erradicar la
contaminacion por olores nauseabundos. En la presentacion, argumentd
que el padecimiento de los vecinos vulneraba el derecho al ambiente sano
y a la calidad de vida digna, |la salud y al habitat digno. Asimismo, requirid
la realizacion de un estudio integral del suelo por posibles afectaciones
en el terreno y determinacion de los trabajos de remediacion en la zona.
Como medida precautoria, resaltd la urgencia de garantizar la limpieza,
fumigacion y la instalacidon de medidas de seguridad en los hundimientos
de la calle.

En 2023, el EPAS procedid a la reparacion del colector y se rellenaron
los hundimientos dando nuevamente apertura a la circulacion de la calle
Copahue. Ademas, procedié al llamado a licitacion para el recambio del

colector reparado debido a su antigiiedad. A fines de ese afo, la Defensoria
del Pueblo solicité que se intime al EPAS a presentar un real y concreto
plan de trabajos ante el inminente vencimiento del plazo de las obras. En
respuesta, el ente provincial informé que la obra resultaba de compleja
ejecucion por lo que la empresa solicitd la paralizacion de las tareas.
Asimismo, la gestidon administrativa de la obra se vio afectada a partir de
2024 por los procesos de renegociacion de contratos de obra publica
provincial, atento a los cambios en las autoridades provinciales.

A principios de este afio, la Defensoria solicito, en el marco del expediente
judicial, que se le haga una nueva intimacion al EPAS, en esta ocasion para
que informe el estado actuaciones administrativas para la renegociacion de
contratos que permitan la ejecucion de las obras pendientes. Al cierre de este
informe, el EPAS informd la desparalizacion de los trabajos correspondientes
a la obra de recambio del colector cloacal de calle Copahue, indicando
como fecha de reinicio de las tareas el 1 de octubre 2025 y previendo su
finalizacion para el 28 de febrero de 2026. En organismo provincial informo
que la obra fue priorizada debido a su alto impacto social y ambiental, dado
que mejorard la calidad de vida de la poblacidon al permitir el tratamiento en
forma adecuada los efluentes cloacales.
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DESBORDES CLOACALES
EN CALLES SANLUIS Y
LUIS BELTRAN

CONFLICTO DE INTERESES PUBLICOS Y PRIVADOS

En consonancia con el relato anterior, la Defensoria del Pueblo intervino
ante los desbordes cloacales provenientes de las alcantarillas ubicadas
en la calle San Luis, altura Pasaje Alsina y Luis Beltran. Asi, a fines de
2023 demandd judicialmente al Municipio y al Ente Provincial de Agua
y Saneamiento (EPAS) a que arbitren las medidas para hacer cesar
definitivamente tales desbordes y ejecuten la remediacién ambiental
en el sector. El expediente se tramité en el Juzgado Laboral N°4 donde,
oportunamente, se informé que los derrames cesaron como consecuencia
de la obra Colector Cloacal calle Copahue Etapa I, por lo que la accion
judicial quedd interrumpida hasta la conclusion de la obra.

En marzo de 2025, los vecinos pidieron nuevamente la intervencion
de la Defensoria del Pueblo por registrarse recientes desbordes en el
sector. Oportunamente, el EPAS informé que no se trataba de un reflujo
desde la red publica, sino que la emision de liquidos tendria su origen en
la instalacion interna de un lote privado. La Municipalidad, por su parte,
expresd que habia labrado actas de infraccion al propietario, a la vez que
habia efectuado la denuncia ante el Ministerio Publico Fiscal.

En ese marco, la Defensoria solicitd en el expediente judicial la citacion
al propietario, quien oportunamente expresd que su inmueble no obstruia
el normal escurrimiento del sistema cloacal, asi como su intencion de
desconectarse de la red publica y generar su propia planta.

Paralelamente a la situacion judicial, el Tribunal Municipal de Faltas se
expidio y sentencid al propietario a hacer cesar los vuelcos de efluentes

en la via publica, asi como la implementacién de acciones de remediacion
ambiental.

Desde la Defensoria del Pueblo contindan las tareas de seguimiento
para garantizar el cumplimiento de la orden judicial, asi como de la
justicia municipal respecto de hacer cesar la contaminacién ambiental
en el sector. Al cierre de este informe no se registraba derrame de aguas
servidas desde la propiedad privada y se trabajaba en acuerdos que
permitan establecer un orden a la situacion en beneficio de todos los
intereses en pugna.

Estas iniciativas sientan precedentes para garantizar que no se repita el
arrojo indiscriminado de liquidos en la via publica, a la vez que se obligue
a los responsables a llevar adelante acciones de remediacidn ambiental.



SANEAMIENTO DEL
ARROYO DURAN Y SUS
EFECTOS EN EL BARRIO
LA SIRENA

PROTEGER EL AMBIENTE Y LA CALIDAD DE
VIDA DE LOS VECINOS

La situacion ambiental del barrio La Sirena y las obras sobre el Arroyo
Durdn requirieron de un trabajo interinstitucional que puso sobre la
mesa un escenario ambiental multifactorial sobre el que se debia actuar,
planificar y controlar para garantizar la calidad de vida de los vecinos.

En ese contexto, surgid la Comisidon Fiscalizadora por el saneamiento del
Arroyo Duran, en el marco del amparo judicial iniciado en 2015 por la
Defensoria del Pueblo por contaminacién ambiental del Arroyo Duran, que
se tramita el Juzgado Civil N°4, mediante el expediente N°509490/2015.
En ese momento, los vecinos se acercaron a la Defensoria del Pueblo
a solicitar su intervencion en virtud de sus padecimientos en su salud
y en su calidad de vida como consecuencia de la contaminacion del
Arroyo, y atento a la falta de respuestas de los organismos competentes.
Paralelamente, vecinos del barrio La Sirena solicitaron la intervencién de
la Defensoria del Pueblo por el desborde de liquidos cloacales por las
camaras de red y alcantarillas, provocando inundacion de calles, espacios
publicos y viviendas y generando olores nauseabundos.

En agosto de 2023, un grupo de vecinos del barrio retomd el contacto
con la Defensoria del Pueblo para expresar que no se habia dado una
solucion de fondo a los desbordes cloacales y que en forma recurrente
se veian afectados por la misma situacion en calles, espacios publicos
y viviendas.

La Defensoria del Pueblo realizé entonces una nueva presentacion en el
Expediente 214961/2016 del Juzgado Civil, Comercial y de Mineria N°5,

donde tramita desde 2016 una accién de amparo para hacer cesar los
desbordes cloacales en el barrio La Sirena y remediar el dafio ocasionado.
En la oportunidad, solicitd que se intime al Ente Provincial de Agua y
Saneamiento (EPAS) a realizar de manera inmediata las obras necesarias
para hacer cesar liquidos superficiales y mejorar el escurrimiento de
liguidos cloacales. La Justicia ordend entonces la constatacion de los
desbordes y del estado de avance de las obras destinadas a mejorar el
escurrimiento de los liquidos cloacales. Tras la constatacion, se retomaron
los encuentros interinstitucionales para la fiscalizacidn y seguimiento
de la situacion ambiental y las obras de sistematizacion en el Arroyo
Duran y aledafas de modo de conocer el grado de avance de las obras
proyectadas.

En lo paralelo, la Defensoria del Pueblo promovié acciones conjuntas
con el EPAS y el Municipio para determinar plazos de obra y ejecutar
actuaciones administrativas destinadas a recuperar los espacios publicos
degradados. En octubre de 2023, la Defensoria del Pueblo convocd a los
referentes de los organismos a una reunion para detallar a los vecinos el
estado de situacion y explicar las causas de las demoras en las obras.

Si bien el EPAS logré minimizar los efectos de los desbordes, el riesgo
de rebalses era persistente y sélo se subsanaria con la ejecucion de
las obras previstas, las que se vieron pospuestas por temas financieros
y contractuales en las distintas drbitas del Estado. Por ello, se dio
continuidad a las medidas de mitigacion para controlar paliativamente el
dafo hasta la ejecucidén de las obras estructurales definitivas.
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En mayo de 2024, la Defensoria del Pueblo reunié nuevamente a los
representantes de distintos organismos municipales y provinciales que
integran la Comisidon de Fiscalizacion y Seguimiento de la situaciéon ambiental
y las obras de sistematizacion en el Arroyo Duran para validar decisiones
técnicas vinculadas con hacer cesar de manera definitiva los desbordes
cloacales en el barrio La Sirena. En ese marco, se conocieron detalles
técnicos de la obra a desarrollar y se acordd la implementacion de un plan
de monitoreo y control exhaustivo de la calidad del agua en los barrios
aledanos al Arroyo Duran, durante y después de las obras, y de analisis
periodicos del agua para detectar posibles contaminantes o alteraciones
en su calidad. Los resultados obtenidos serian informados de manera clara
y oportuna a los vecinos y vecinas, asi como las medidas a tomar en caso
de detectar alguna anomalia.

Paralelamente, a principios de junio de 2024, el Juzgado Civil N°5
hizo lugar al recurso de amparo ambiental colectivo presentado por la
Defensoria del Pueblo por la contaminacion ambiental en el barrio La
Sirena y condend al EPAS y a la Municipalidad a llevar a cabo en forma
conjunta las acciones necesarias para ponerle fin al grave dafio ambiental
producto de los desbordes cloacales permanentes en el sector. El fallo se
dioaconocer en coincidencia con la ejecucion de las obras de emergencia
que el EPAS realizaba bajo el control de la Comisidon de Fiscalizacién del
Arroyo Duréan, coordinada por la Defensoria del Pueblo.

Los integrantes de la Comisién Fiscalizadora por el saneamiento del
Arroyo Duran recorrieron las obras en reiteradas ocasiones para relevar

el grado de avance de las tareas, el estado general del sector y la
efectividad del conjunto de medidas complementarias destinadas a
mitigar el riesgo ambiental sobre el cuerpo hidrico mientras se ejecutaba
la obra de fondo.

En octubre de 2024, la Defensoria del Pueblo puso en conocimiento
de la Comisién de Ecologia y Ambiente del Concejo Deliberante las
intervenciones institucionales para garantizar el derecho de los vecinos de
La Sirena a vivir en un ambiente sano, asi como el seguimiento de las obras
sobre el Arroyo Duran. En la oportunidad, se recomendd a los integrantes
de la comision que analicen la forma de aportar desde lo legislativo a la
jerarquizacién de las obras de saneamiento y remediacidn ambiental en
distintos sectores de la ciudad y a la participacidn ciudadana en cada caso.

Por un tiempo, la Defensoria del Pueblo continué monitoreando el
cumplimiento de los compromisos asumidos en torno a la reparacion de
calles y veredas y el reacondicionamiento de los espacios publicos del
barrio La Sirena. A fines de 2024, se dio por cumplida la sentencia judicial
que ordend hacer cesar los desbordes cloacales en el sector.

Cabe mencionar que referentes de la Defensoria del Pueblo participan afio
tras afo de la campafia anual de muestreo del Programa de Monitoreo de
la Calidad de las Aguas del Arroyo Duran y tributarios que lleva adelante
la Subsecretaria de Recursos Hidricos. El relevamiento forma parte de
la agenda de trabajo sistemética de la Comisidn Fiscalizadora por el
saneamiento del Arroyo Durén.
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MEDIAR CON LA PALABRA
PARA MEJORARILA
CONVIVENCIA

El drea de Mediacion de la Defensoria del Pueblo se consolida afio tras
afio como un espacio clave para la resolucién pacifica de conflictos.
Ofrece una alternativa gratuita y cercana, especialmente valiosa para
personas y familias que, de otro modo, tendrian como Unica opcidn la via
judicial. Asi, brinda informacidn a los interesados acerca del dispositivo
y propone un abordaje de cada situacién desde su particularidad, con el
objetivo de buscar una resolucion conjunta, pacifica y satisfactoria para
las personas involucradas.

En el periodo de andlisis que abarca este informe, se iniciaron 435 nuevos
pedidos de mediacion por problemas de convivencia, barrial, familiar,
escolar, comercial, ambiental, entre otros. La mayoria de ellos avanzan
hacia la formalizacion de espacios de encuentro y conversacién que
se gestionan desde el drea, donde resalta un creciente interés de los
vecinos en participar de instancias de resolucidn alternativa de conflictos.
En el periodo, se registra un promedio de 35 reuniones mensuales,
considerando que algunos casos requieren mas de un encuentro para
arribar a un acuerdo.

La tasa de acuerdos de actuaciones iniciadas en este periodo alcanza el
50%, mientras que el 44% de los casos gestionados no logré un acuerdo
o bien las partes no asistieron a la convocatoria. De todos modos, desde
la Defensoria del Pueblo se los invita a buscar alternativas para mejorar la

convivencia y evitar asi escalar en el conflicto. El 6 % de las actuaciones
iniciadas en el periodo contindan en tramite.

La mediacidn no sdlo resuelve cuestiones patrimoniales o legales, sino
que atiende dimensiones emocionales y relacionales que influyen en la
resolucion de conflictos. Gracias a técnicas de escucha activa, reformulacion,
legitimacion y reuniones privadas se logra generar puentes de comunicacion
que transforman las relaciones y abren caminos hacia acuerdos duraderos.

UNA HERRAMIENTA
FUNDAMENTAL

La mediacidn en la Defensoria del Pueblo es una alternativa gratuita, cercana
y efectiva para resolver conflictos ya que permite a las personas encontrar
soluciones de manera pacificayla puestaenvalor del trabajo interdisciplinario,
a la vez que se contribuye a descomprimir el sistema judicial.

En cada proceso, resultan fundamentales las herramientas de convocatoria
a las personas involucradas en la mediacién, asi como la coordinacién de
agendas, gestidon de espacios, recordatorios para asegurar la asistencia y el
seguimiento administrativo, de modo de brindar una experiencia ordenada y
accesible a las partes.

El trabajo conjunto de mediadores, abogados y personal administrativo
refleja el compromiso de la institucion con la paz social y la defensa de los
derechos de la ciudadania, promoviendo la cultura del entendimiento y la
responsabilidad compartida.



Las diferencias en términos de transacciones o intercambios comerciales ocupan la mayor cantidad de pedidos de
mediaciones. En este apartado, sobresalen los conflictos entre propietarios e inquilinos por demoras o incumplimientos
en el pago del alquiler, diferencias sobre la responsabilidad en el mantenimiento de las viviendas, dificultades en la
entrega y la devolucion de llaves de la propiedad, aumentos no pactados o desproporcionados, falta de contratos
escritos, conflictos derivados de desalojos, entre otros asuntos que motivaron la busqueda de un espacio de dialogo
para resolver la situacion sin recurrir a Justicia.

En cada caso, se promovieron espacios de encuentro en los que se priorizd la escucha activa, la busqueda de
consensos y el restablecimiento del vinculo comunicacional entre las partes.

En situaciones de contratos de alquiler informales o “de palabra”, la mediaciéon se convirtid en una herramienta
especialmente valiosa que permitid otorgar visibilidad y legitimidad a los acuerdos alcanzados, ofreciendo las actas
rubricadas en la institucion para ser presentadas como antecedente administrativo si fuera necesario.

En casos de incumplimiento de contrato o desacuerdos respecto del ajuste de alquileres, los mediadores
propiciaron instancias de dialogo orientadas a la revision conjunta de las condiciones pactadas y al disefio de
soluciones equilibradas. En ocasiones, se articuld con el area de Orientacion Legal una instancia para brindar
asesoramiento complementario sobre derechos y obligaciones previstos en la normativa vigente en materia
locativa.

Otro tema de caracter comercial que convoco a las personas a buscar en la mediacion un espacio para llegar a
acuerdos, fue la discrepancia entre el asegurado y la compafiia prestadora de seguros respecto a la cobertura en
siniestros viales. Las diferencias surgieron a raiz de la interpretacion de las pdlizas o de los plazos de cobertura,
mientras que en otros casos se vincularon con la falta de documentacion respaldatoria o la valoracién de los dafios.
El trabajo articulado permitié alcanzar acuerdos en beneficio de los vecinos, reduciendo tiempos de espera y

promoviendo soluciones basadas en el didlogo y la buena fe, sin necesidad de someterse a un proceso judicial.
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Con frecuencia llegan a la Defensoria casos de conflictos vecinales que perturban la vida cotidiana de los ciudadanos,
su nucleo familiar y la convivencia en comunidad. Filtraciones y humedades, medianeras, arboles, uso indebido de
espacios comunes, ruidos molestos, reformas o construcciones, entre otros, pueden ser la causa inicial o visible de
una disputa entre vecinos. Cuando estos conflictos se prolongan en el tiempo sin posibilidad de arribar a acuerdos,
pueden incrementar el nivel de violencia en la comunidad.

Dos vecinos del barrio San Lorenzo que comparten medianera hace mas de veinticinco afios y que solian tener una
buena relacidn, habian visto perjudicada su convivencia. El conflicto se evidencio con la invasion de raices y ramas de
arboles desde una vivienda hacia la casa lindera, asi como el deterioro del muro medianero y el riesgo que ello podria
ocasionar a las personas y los bienes de cada domicilio.

Durante el proceso de mediacidn, los vecinos fueron transformando su trato, desde la hostilidad inicial hacia la
comprension mutua, el interés en restaurar el didlogo y la construccion de consensos en beneficio de las dos
familias. Ambos fueron identificando cémo la convivencia inicial se habia ido deteriorando con el correr del tiempo
debido a la sucesion de hechos y acusaciones cruzadas que los llevaron a lamentar haber llegado a esta situacion.

La propuesta de mediacién les permitié avanzar hacia una comunicacion mas asertiva, expresar sus temores, ideas y
necesidades, y reconocer el interés comun de restablecer los lazos vecinales. En el devenir del proceso, cada uno de
ellos fue asumiendo distintos compromisos que quedaron plasmados en un acta acuerdo. Los vecinos se despidieron
agradeciendo el espacio que les permitid entenderse, poner fin a la confrontacion y recomponer la relacion que los
habia unido durante tantos afnos.




Dos personas que estuvieron casadas durante mds de veinte afos llegaron a la Defensoria del Pueblo a pedir una
mediacion porque no lograban resolver la division de sus bienes después de una década de separacion. Sus intentos
previos habian fracasado porque, cada vez que hablaban de lo patrimonial, surgian otros conflictos pendientes de
resolver. La mediadora que intervino consideré que era clave habilitar un espacio de escucha para que las partes
pudieran expresarse y avanzar de manera mas eficiente hacia un acuerdo.

Durante tres encuentros, se aplicaron distintas herramientas de resolucion de conflictos. Promoviendo la escucha
activa y ordenando el diglogo para favorecer la comprension mutua, la mediadora consiguio que separen los conflictos
emocionales de los patrimoniales, de modo de distinguir las necesidades de los intereses. De igual modo, supo
contener a las personas involucradas y gestionar los momentos de tension, proponiendo espacios individuales cada
vez que fue necesario. De esta manera, se generd la construccion progresiva de acuerdos. Paralelamente, referentes
legales del organismo los asesoraron en sus derechos y obligaciones.

Fue en este espacio donde las personas lograron hablar de los temas emocionales pendientes a través de una
propuesta de comunicacion clara y productiva que les permitié arribar a un acuerdo consensuado sobre sus bienes.

De igual modo, se recibid a un vecino que se encontraba en una situacion habitacional extremadamente vulnerable,
pese a existir un acervo hereditario dejado por sus padres fallecidos. En su presentacion, el vecino indicé que sus
hermanos estarian administrando bienes hereditarios sin participacion suya. El equipo de mediacion establecio
una estrategia de abordaje que permitio sostener el proceso y brindar una experiencia ordenada y accesible a los
integrantes del grupo familiar.

En el primer encuentro, la mediadora identificd que el obstaculo principal no era meramente patrimonial, sino que
emergian diferencias histdricas entre hermanos, por lo que se priorizé dar lugar a lo relacional para abordar luego la
problematica sobre los bienes a partir de un contexto de dialogo constructivo. En este caso, como en muchos otros,
el uso apropiado de herramientas de resolucién de conflictos por parte de quien lidera el proceso resulta clave para
llegar a buenos resultados.

Enestaoportunidad, la mediadora propuso una mirada sistémica del conflicto, gestiond el climay administré los tiempos
para buscar la construccion progresiva de acuerdos. De igual modo, articuld un espacio con el area de Orientacion
Legal para responder las inquietudes juridicas de las personas participantes de la mediacion.
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LAS MEDIACIONES EN NUMEROS

Actuaciones  Tematicas
21 7 Comerciales
1 31 Convivencia (filtraciones, medianeria, agresiones, discriminacion)
50 Familiares (convivencia, cuota alimentaria, régimen de visitas)
25 Ambientales (ruidos molestos, arboles, animales)
7 Consorcios

Escolares

pedidos de
MEDIACION

Porcentaje
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La Defensoria del Pueblo continda fortaleciendo el Programa de Formacion Basica en Mediacion Comunitaria
que se inicid en 2023 para capacitar en resolucion de conflictos a agentes publicos.

El objetivo del programa es brindar herramientas que contribuyan a fortalecer la gestion de conflictos dentro de las
instituciones, mejorar el clima laboral y promover la formacion de quienes integran los equipos de trabajo, lo que
redunda en un servicio de atencidn ciudadana mas efectivo, eficiente y empatico.

Se trata de un espacio en el que se brindan herramientas en resolucién de conflictos y se analizan situaciones
cotidianas desde la perspectiva de la negociacion, mediacion y comunicacion asertiva, con el objeto de promover
la participacion de la comunidad en la construccion de soluciones sostenibles y pacificas. En ese sentido, se alienta
a los participantes a involucrarse activamente en la identificacion de problemas y en la elaboracién de soluciones,
lo que no sdlo empodera a los ciudadanos, sino que también fortalece el tejido social y la cohesidn comunitaria.
Durante este periodo, participaron de la capacitacién empleados de las dreas de la direccidon de Atencidn al
Ciudadano y de la Linea 147 de la Municipalidad de Neuquén.
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De igual modo, se capacitd en mediacion educativa a docentes de la Escuela
Primaria N° 16 de Neuquén. Este espacio de formacion se enfocé en mejorar
la convivencia hacia el interior de la escuela y brindar herramientas para la
gestion de los conflictos que puedan surgir entre los distintos actores de la
comunidad educativa.

El Centro de Mediacion de la Defensoria trabaja hace mas de dos décadas
para promover herramientas que contribuyan a una convivencia pacifica
entre los vecinos de la ciudad ante conflictos vecinales, laborales, familiares,
escolares, comerciales, entre otros.

83 10 48

agentes agentes docentes
municipales provinciales

PARTICIPANTES en la capacitacion
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Es el servicio mas solicitado por quienes se acercan cotidianamente a la
Defensoria del Pueblo en busqueda de asesoramiento sobre cémo proceder
en distintas situaciones de indole juridico. Se trata de situaciones que
los vecinos desconocen como resolver por sus propios medios, que son
inéditas, sorpresivas y, muchas veces, los paralizan y/o atemorizan, con la
consecuente preocupacion que significa en su devenir cotidiano.

En cada caso, un integrante del equipo del érea Legal escucha la situacion,
brindaasesoramientoy sugiere déndeir,como proceder o qué documentacion
presentar ante determinado tramite. A veces se trata de acompafar lalectura
de una carta documento, explicar el contenido de una factura, orientar sobre
como iniciar un tramite o bien escuchar al vecino y explicarle el diagrama que
debe realizar para resolver su tema. Cada consulta motiva la apertura de un
expediente, que, generalmente, finaliza tras canalizar las dudas del vecino
y orientarlo sobre codmo continuar con su tramite. En diversas ocasiones,
desde la Defensoria se realizan gestiones telefonicas o digitales, de modo de
contribuir a la resolucion del tema que motivé la consulta del vecino.

En el periodo que abarca este informe se iniciaron 1401 nuevas actuaciones,
lo que arroja un promedio de 5 orientaciones diarias. Por lo general, el vecino
llega a la Defensoria tras deambular por distintas oficinas publicas o privadas
sin alcanzar una respuesta, por lo que la mayoria de las orientaciones se realizan
de manera presencial. No obstante, se observa una tendencia creciente en
la cantidad de consultas que llegan a través de correos electrénicos, redes
sociales, mensajes de textos, whatsapp institucional y el espacio de consultas
de la pagina web oficial. Asimismo, en lo cotidiano se atienden decenas de
asesoramientos telefonicos que, por sus caracteristicas de conversacion
inmediata, no siempre contemplan el registro formal de datos.

Delasactuacionesiniciadasenestaoportunidad,el21%corresponde apedidos
de asesoramiento legal por “multas labradas en otras jurisdicciones”, un
asunto que lidera el ranking de orientaciones desde hace varios periodos.
Las consultas, generalmente, se vinculan a como proceder cuando la multa
recibida se efectud en un municipio donde el vecino nunca estuvo o bien por
fotomultas de radares que no estarian habilitados por la Agencia Nacional
de Seguridad Vial (ANSV). En cada caso, se brinda asesoramiento para
que el damnificado realice el descargo correspondiente en el organismo

competente y adjunte la documentacion que resulte conveniente. El asunto ha
significado también la realizacion de gestiones de buenos oficios en distintos
municipios del pais y en los organismos competentes, de modo de revisar
procedimientos y ofrecer informacion actualizada respecto de los radares
habilitados y homologados en el pais.

Enigual proporcidn, se canalizaron “consultas penales y contravencionales”,
vinculadas en su mayoria a multas locales de distinta indole (infracciones de
transito, por mal estacionamiento, venta de alcohol, fauna, etc.); érdenes de
desalojo; embargos y accidentes de transito, entre otros.

Las consultas agrupadas en el apartado “seguridad y ayuda social” registraron
el18% y comprenden pedidos de orientacion por trabas en la gestion de ayudas
sociales; reclamos por falta de cobertura o atrasos en las prestaciones de obras
sociales privadas, nacionales o provinciales; acceso a los subsidios de servicios
publicos; entre otros temas vinculados a las salud y problemas asistenciales. En
este apartado se agrupan también las consultas de personas con discapacidad
que se vieron afectadas por la baja de sus pensiones no contributivas ante las
nuevas medidas del Gobierno Nacional. Ante las consultas, y a partir de un
trabajo coordinado con la Anses, se detectd que, debido a irregularidades en el
proceso de notificacion, los vecinos no habian asistido a las auditorias médicas
de caracter obligatorio para regularizar las prestaciones. Desde la Defensoria
del Pueblo se coordinaron acciones con la subsecretaria de Discapacidad de
la Provincia del Neuquén para relevar aquellos casos de suspension de pago
de haberes por irregularidades en el proceso de notificacion a los vecinos y
acompaniar las gestiones hasta la regularizacion del cobro.

Por “alquileres” y temas vinculados con el acceso a una vivienda, se registrd
el 16% del total de las orientaciones. Esto se da en un contexto marcado por
un amplio desarrollo urbano y un creciente movimiento migratorio.

Le siguen las consultas vinculadas con “operaciones financieras o
comerciales” (10%) por incumplimientos en una transaccion comercial,
dificultades para afrontar deudas, estafas, entre otros items que afectan a
los vecinos en su cardcter de consumidores de bienes y servicios.

El equipo de letrados de la defensoria del Pueblo canalizd consultas



también por cuestiones de “familia” (6%); consultas relativas a “servicios Desde el organismo se pone especial énfasis en la capacitacion y formacion

publicos” municipales o provinciales que no llegan a constituir un reclamo continua del equipo de abogados que conforman el érea, de modo de disponer
(4%); consultas de indole “laboral” (2%); “ambientales” (1%) y aquellos delalegislacion actualizada para brindar un encuadre juridico correcto, objetivo
vinculados a realizar tramites de “jubilacion o pension” (1%). y acorde a cada caso que llega a la institucion en busca de asesoramiento.

ESTADISTICAS

Clasificacion tematica de las consultas de Orientacion legal

Actuaciones Tematicas Porcentaje
295 Muitas en otras jurisdicciones 21% -
1 4 o 2971 Consultas penales o contravencionales  21% -
. 2406 Seguridad y ayuda social 18% -

consultas en el a rea 29292  Alquileres y otros temas de vivienda 16% - .
de ORIENTACION 446 Operaciones financieras y comerciales  10% - LE',
84  Familiares 6% . §
54 servicios piiblicos 4% . %
26 Laborales 2% I S
20  Ambientales 1% I l
17 Tramites de jubilaciones y pensiones 1% l ?of;
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CARTA ORGANICA MUNICIPAL

Articulo 97° Créase la Defensoria del Pueblo, que actuard con plena
autonomia funcional, sin recibir instrucciones de ninguna autoridad. Su
funcidn sera defender y proteger los derechos, garantias e intereses,
concretos y difusos, de los individuos y de la comunidad tutelados por la
Constitucion nacional, la Constitucidn provincial y por esta Carta Orgénica,
ante hechos, actos u omisiones sobre los que recaiga competencia
municipal.

Articulo 98° Regiran para el Defensor del Pueblo los mismos requisitos,
inhabilidades e incompatibilidades que para ser intendente municipal.
Tendréa dedicacion exclusiva, compatible sdlo con la docencia. No podra ser
removido sino por las causales y el procedimiento del juicio politico. Sera
designado por el Concejo Deliberante con el voto de la mayoria absoluta
del Cuerpo, previo llamado publico y abierto de postulantes, en funcion de
antecedentes, méritos y calidades morales y civicas. Durara cuatro (4) afnos
en la funcién y podra ser redesignado por un nuevo periodo por Unica vez.
Informara con la periodicidad que considere conveniente a la comunidad y

al Concejo Deliberante sobre sus gestiones y los resultados de las mismas.
Rendird anualmente un informe al Concejo Deliberante, que se dard a
publicidad. (Articulo modificado por el Articulo 10° de la Ordenanza N° 14205
- Enmienda de la Carta Orgéanica Municipal - B.O. 22/06/2021; ratificada por
Referéndum Popular 24/10/2021)

Articulo 99° Por ordenanza se reglamentaran sus funciones, deberes,
atribuciones y procedimiento; se aplicaran los principios de informalismo,
gratuidad, impulso de oficio, sumariedad y accesibilidad. El presupuesto
municipal asegurara a la Defensoria del Pueblo el equipamiento, los recursos
y el personal necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo100° Las autoridades y funcionarios municipales estaran obligados
a prestar colaboracion y rendir los informes que el defensor del Pueblo les
requiera, sin que pueda negarsele el acceso a expedientes, archivos o medio
de informacién alguno. La autoridad o funcionario que no cumpla estas
obligaciones comete falta grave.

CARTA ORGANICA MUNICIPAL

ANEXO 1 / NORMAS FUNDANTES
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El Expediente N° 058-B-96 y la necesidad de instrumentar la institucién del Defensor del Pueblo creado por la Carta
Organica Municipal; y

Que el “Proveedor de Justicia”, “Defensor Civico”, “Comisionado Parlamentario” o Defensor del Pueblo, cuenta con
gran prestigio y antecedentes, tanto en el derecho comparado como en el derecho positivo nacional.

Que la misidn de éste es la defensay proteccion de los derechos, garantias e intereses tutelados en esta ordenanza
y Su accionar ante actos u omisiones de la Administracién Publica Municipal.

Que la Defensoria del Pueblo posee independencia, informalidad en los procedimientos, amplitud de poderes de
investigacion y obligacion de informar al Cuerpo Deliberativo de su gestidn anual.

Que la actividad del Defensor no se limita sélo al control de la gestion de la administracion publica, sino que se hace
extensiva al control del ejercicio de las funciones de los entes que prestan servicios publicos municipales.

Que ante las investigaciones que el Defensor del Pueblo lleve adelante las autoridades y funcionarios municipales
estaran obligados a prestar colaboracion y rendir los informes que éste les requiera.

Que el Defensor del Pueblo recepciona toda denuncia o queja de personas fisicas o juridicas que consideren
afectados sus derechos o intereses.

Que el Defensor del Pueblo procede de oficio, por denuncia del damnificado o de terceros. Las quejas podran ser
hechas por escrito, firmadas por el interesado o a ruego si no supiese hacerlo.



Que las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estan libradas al acceso de los particulares, conforme
a la reglamentacion que la Defensoria dicte.

Que con la sancién de la presente ordenanza sé esta proveyendo a los vecinos de la ciudad de una importante
herramienta de control de gestion independiente y por otra parte estamos creando un ambito de resguardo de los
derechos € intereses que se consideren lesionados.

Que por la presente ordenanza se esta dando cumplimiento a lo prescripto por los Articulos 97°, 98°, 99° y 100° en
concordancia de la Carta Organica Municipal.

Que la Comision Interna de Legislacion General, Poderes, Peticiones y Reglamento, en su Despacho N° 101/98
dictamina aprobar el proyecto de Ordenanza que se adjunta, siendo aprobado por unanimidad en la Sesién Ordinaria
N©° 31/98, celebrada por el Cuerpo el 2 de octubre del corriente afo.

Por ello y en virtud a lo establecido en el Articulo 67°, inciso 1) de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la Siguiente

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: AMBITO DE APLICACION: La organizacidn, funciones, deberes, atribuciones, procedimiento y
situacion institucional del Defensor del Pueblo, se rigen por las disposiciones contenidas en los Articulos 97°, 98°, 99°
y 100° de la Carta Organica Municipal y la presente ordenanza.

ARTICULO 2°: DESIGNACION: La designacion del Defensor del Pueblo se haré a propuesta de una Comisién
Especial nombrada por el Concejo Deliberante donde estaran representados todos los Bloques Politicos del Cuerpo,
respetando la proporcionalidad de la conformacién del mismo. La votacion en el Concejo serd nominal y no se
autorizaran abstenciones.

ARTICULO 3°: JURAMENTO: E| Defensor del Pueblo prestard juramento ante el Concejo Deliberante, reunido en
sesion especial, a desempenar debidamente el cargo y de obrar en todo de conformidad con lo que prescriben la
Constitucion Nacional, la Constitucion Provincial y la Carta Organica Municipal. Asumira el cargo el dia designado por
el Concejo Deliberante.
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ARTICULO 4°: PROHIBICIONES: E| Defensor del Pueblo deberd abstenerse de realizar cualquier tipo de actividad
politica o gremial.

ARTICULO 5°: INCOMPATIBILIDAD FUNCIONAL: Dentro de los diez (10) dias posteriores a su nombramiento y
siempre antes de asumir el cargo, el Defensor del Pueblo debera cesar en toda situacion de incompatibilidad en que
se encuentre. De no hacerlo, se entendera que no aceptd la designacion.

ARTICULO 6°: CESACION DE FUNCIONES: E| Defensor del Pueblo cesara en sus funciones por alguna de las
siguientes causales:

6.A. Renuncia;

6.B. Cumplimiento del plazo de su mandato;

6.C. Muerte o incapacidad permanente sobreviniente que imposibilite el normal desempefio de sus funciones;

6.D. Remocidn por las causales establecidas en el articulo 161° de la Carta Orgdnica Municipal mediante el
procedimiento de Juicio Politico.

Producida la vacancia por cualquier causa, el Concejo Deliberante procedera de inmediato a designar al sucesor en la
forma prevista en el articulo 98° de la Carta Orgénica Municipal y 2 de la presente Ordenanza.

FUNCIONES, COMPETENCIA, ATRIBUCIONES

ARTICULO 7°: FUNCIONES: E| Defensor del Pueblo tendrd las siguientes funciones que ejercera por denuncia o de
oficio en los casos que corresponda:

7.A. La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos frente a actos, hechos u omisiones de la
Administracion Publica Municipal y sus agentes, que impliquen un ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo,
arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus funciones, incluyendo aquellos
capaces de afectar los intereses difusos o colectivos.

7.B. La defensa en juicio de los derechos difusos o colectivos cuya proteccion sea competencia de la Municipalidad
de Neuquén.

7.C. La supervision del funcionamiento de la Administracion Publica Municipal y de los organismos prestadores de
servicios publicos, otorgando especial atencion a la eficiencia con que se alcanzan los resultados propuestos en



cada caso, analizando las fallas, dificultades y obstaculos que impiden o entorpezcan la cabal satisfaccion de los
derechos e intereses de los usuarios y administrados.

Los concejales podran receptar las quejas de los interesados de las cuales daran traslado en forma inmediata al
Defensor del Pueblo.

ARTICULO 8°: AMBITO DE COMPETENCIA: A |os efectos de la presente ordenanza entiéndase por Administracion
Publica Municipal a la administracion centralizada y descentralizada, entidades autdrquicas, Empresas del Estado,
Sociedades del Estado, Sociedades de Economia Mixta, Sociedades de participacion estatal mayoritaria y todo
otro organismo del Estado Municipal cualquiera fuese su naturaleza juridica, denominacion, Ordenanza especial que
pudiera regirlo, o lugar donde preste sus servicios. Quedan asimismo comprendidas dentro de las competencias de
la Defensoria del Pueblo las personas juridicas publicas no estatales en cuanto ejerzan prerrogativas publicas, y las
privadas prestadoras de servicios publicos. En éste Ultimo caso y sin perjuicio de las restantes facultades establecidas
por esta Ordenanza, el Defensor del Pueblo podra instar a las autoridades administrativas competentes al ejercicio de
sus potestades de inspeccion y sancion.

ARTICULO 9°: ATRIBUCIONES: A efectos de cumplir con sus funciones, el Defensor del Pueblo tiene las
siguientes facultades:

9.A. Requerir, para ser cumplimentado dentro de los diez (10) dias de recibido el pedido, las informaciones y
colaboraciones que juzgue necesarias y la remision de las respectivas actuaciones o expedientes o sus copias
certificadas. Este término sera reducido o ampliado por el Defensor del Pueblo cuando las circunstancias del caso lo
exijan. El incumplimiento implicara falta grave del o de los funcionarios responsables.

9.B. Ser recibido en cualquier dependencia de la administracion publica o dependiente de la misma, para comprobar
los datos que quisiere verificar, hacer las entrevistas personales pertinentes, y proceder al estudio de los expedientes
y documentacion necesaria.

9.C. Realizar inspecciones y pericias sobre libros, expedientes, documentos, y toda otra medida probatoria conducente
al esclarecimiento de la investigacion.

9.D. Solicitar los informes y el envio de la documentacién o sus copias certificadas a las entidades publicas o privadas
a fin de favorecer el curso de las investigaciones.

9.E. Solicitar la comparecencia personal de los presuntos responsables, testigos, denunciantes y de cualquier
particular, funcionario o agente estatal, que puedan proporcionar informacién sobre los hechos que se investiguen.
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9.F. Para la investigacion de uno o varios casos determinados, solicitar a la Presidencia del Concejo Deliberante o al
Intendente Municipal, el concurso de empleados y funcionarios de dichos poderes.

9.G. Fijar plazos para la remision de informes y antecedentes y para la realizacion de diligencias.

9.H. Delegar el ejercicio de sus atribuciones en el Adjunto.

PROCEDIMIENTO

ARTICULO 10°: PRINCIPIOS: Las actuaciones del Defensor del Pueblo se sujetan a los principios establecidos en
el articulo 99° ultima parte de la Carta Organica Municipal.

ARTICULO 11°: LEGITIMACION ACTIVA: Podr4 dirigirse al Defensor del Pueblo para solicitar su intervencién en
cualquier asunto, toda persona fisica o juridica que considere afectados sus derechos o intereses en cualquier forma
que sea, sin discriminacion de ninguna naturaleza. No constituird impedimento para ello la nacionalidad, la residencia,
ni tener relacién de dependencia con la Municipalidad.

Los concejales individualmente y las comisiones permanentes o especiales del Concejo Deliberante podran solicitar
la intervencion del Defensor en todas las cuestiones atribuidas a su competencia.

ARTICULO 12°: FORMALIDADES: E| Defensor del Pueblo procederé de oficio, por denuncia del damnificado o de
terceros. Las quejas podran ser hechas por escrito, firmadas por el interesado, o a ruego si no supiese hacerlo, con
indicacion de su nombre, apellido y domicilio. Podran asimismo efectuarse en forma oral, en cuyo caso el funcionario
que la reciba labrard un acta de la misma.

Las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estén libradas al acceso de los particulares, conforme a la
reglamentacion que la Defensoria dicte. También podra, el Defensor disponer el secreto de sus investigaciones para
mejor resguardo de su marcha o en defensa de intereses publicos.

ARTICULO 13°: INCOMPETENCIA - ATRIBUCIONES: Si el objeto de la queja o denuncia estuviere fuera de la
competencia del Defensor del Pueblo, éste estara facultado para derivarla a la autoridad competente, informando de
tal circunstancia al interesado.

ARTICULO 14°: RECHAZO DE LA QUEJA: El Defensor del Pueblo podré rechazar la denuncia o queja en los
siguientes casos:

14.A. Cuando advierta mala fe, carencia o trivialidad de fundamentos o que el asunto no fuera de su competencia.



14.B. Cuando haya transcurrido mas de un (1) afio calendario desde que el hecho, acto u omisién que motivara
la queja o denuncia, se hubiere producido o hubiere tomado conocimiento el interesado o desde que los
efectos hubieren empezado a producirse cuando se trate de actos que establezcan plazos para su entrada
en vigencia.

14.C. Cuando respecto de la cuestion planteada, se encuentre pendiente resolucién administrativa o judicial. Si
iniciada la actuacion del Defensor, se interpusiera por personas interesadas recurso administrativo o accion judicial, el
Defensor suspendera su intervencion.

14.D. Cuando las denuncias sean andénimas.

14.E. Ninguno de los supuestos previstos en los incisos precedentes impedira la investigacidon sobre los problemas
generales planteados en las quejas presentadas. En los casos de los incisos 14A, 14B, 14C, 14E, se notificara al
interesado la resolucién adoptada.

ARTICULO 15°: REGISTRO DE LAS QUEJAS: E| Defensor del Pueblo registrara y acusara recibo de quejas que se
formulen, que tramitara o rechazard. En este ultimo caso lo hard en escrito motivado, pudiendo informar al interesado
sobre las vias mas oportunas para ejercitar su accion, caso de que, a su entender hubiese alguna. Sin perjuicio de lo
que aqui establecido el interesado puede utilizar los remedios que considere mas pertinentes.

ARTICULO 16°: INFORMES ESPECIALES: Sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 100° de la Carta Orgénica
Municipal y cuando justificadas razones lo requieran, la persistencia de una actitud entorpecedora de la labor de
investigacion del Defensor del Pueblo por parte de cualquier organismo, funcionario, directivo o persona que preste
servicios en la Administracion Publica Municipal, podra ser objeto de un informe especial, ademas de destacarlo en
su informe anual.

ARTICULO 17°: DENUNCIAS PENALES: Cuando el Defensor del Pueblo, en razén del ejercicio de las funciones
propias a su cargo, tenga conocimiento de hechos presumiblemente delictivos de accidon publica, debera comunicarlo
al juez competente.

ARTICULO 18°: SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES: E| Defensor del Pueblo no serd competente para
modificar, sustituir o dejar sin efecto las decisiones administrativas. Sin perjuicio de ello, podra sugerir la modificacion
de los criterios para su produccion. Dichas sugerencias y /o recomendaciones no seran vinculantes.

ARTICULO 19°: MODIFICACION DE NORMAS: Si el Defensor del Pueblo, como consecuencia de sus actuaciones
llegase al convencimiento de que el cumplimiento riguroso de una norma puede provocar situaciones injustas o
perjudiciales para los administrados, podra sugerir al Organo respectivo, la modificacion de la misma.
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ARTICULO 20°: COMPORTAMIENTOS SISTEMATICOS: Cuando el Defensor del Pueblo entienda que
determinados comportamientos denoten una falla sistematica y general de la Administraciéon Publica, puede sugerir al
Organo Legislativo y a ésta, la modificacion de la misma.

ARTICULO 21°: PLAZO PARA CONTESTACION DE RECOMENDACIONES: E| Defensor del Pueblo podra
formular con motivo de sus investigaciones, advertencias, recomendaciones, recordatorias de sus deberes legales y
funcionales y sugerencias para la adopcion de nuevas medidas. En todos los casos los responsables estaran obligados
a responder por escrito en el término maximo de treinta (30) dias.

ARTICULO 22°: INFORMACION A SUPERIORES JERARQUICOS: Si formuladas las recomendaciones, dentro
de un plazo razonable no se produce una medida adecuada en tal sentido por la autoridad administrativa afectada
a ésta o no informara al Defensor del Pueblo de las razones que estime para no adoptarlas, éste podra poner en
conocimiento de la Secretaria del area o de la maxima autoridad del organismo involucrado, los antecedentes del
asunto y las recomendaciones sugeridas, quedando a cargo de estos funcionarios la obligacion del articulo anterior.

ARTICULO 23°: INFORMACION AL CONCEJO DELIBERANTE: Si tampoco asi se obtuviera una justificacion
adecuada, incluird tal asunto en su informe anual o especial con mencién de los nombres de las autoridades o
funcionarios que hayan adoptado tal actitud, entre los casos en que, considerando el Defensor del Pueblo que era
posible una solucién, ésta no se ha conseguido.

ARTICULO 24°: COMUNICACION AL INTERESADO: E| Defensor del Pueblo comunicaré al interesado el resultado
de sus investigaciones y gestiones, asi como la respuesta que hubiese dado el organismo o funcionario implicado.
Asimismo, comunicara el resultado de sus investigaciones a la autoridad, funcionario o dependencia administrativa
acerca de la cual se haya suscitado las mismas.-

ARTICULO 25°: INFORME ANUAL: E| Defensor del Pueblo daré cuenta anualmente al Concejo Deliberante, de la
labor realizada en un informe que presentara antes del treinta -30- de Noviembre de cada afio. Cuando la gravedad o
urgencia de los hechos lo aconsejen, podra presentar un informe especial.

ARTICULO 26°: CONTENIDO DEL INFORME ANUAL: E| Defensor del Pueblo, en su informe anual daré cuenta
del numero y tipo de quejas presentadas, de aquéllas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las
fueron objeto de investigacion y el resultado de las mismas con especificacion de sus sugerencias o recomendaciones
admitidas por la Administraciéon Publica Municipal.

En el informe no constardan datos personales que permitan la publica identificacién de los interesados en el
procedimiento investigado.



En el informe anual también podra proponer al Concejo Deliberante las modificaciones a la presente ordenanza que
resulten necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones.

El Defensor del Pueblo deberé exponer oralmente un resumen de su informe ante el Organo Legislativo reunido en
sesion especial. Una copia del informe producido serd enviada para conocimiento al Organo Ejecutivo.

ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

ARTICULO 27°: ADJUNTO: E| Defensor del Pueblo estar4 auxiliado por un Adjunto, en el que podra delegar funciones
y que le sustituird en el ejercicio de las mismas en los supuestos de ausencia, inhabilidad temporal o vacancia. La
designacion del adjunto se hara por el Concejo Deliberante a propuesta del Defensor del Pueblo. La remocion sera
dispuesta por el Concejo Deliberante, previo dictamen de una Comisidn Especial resultante de sumario administrativo.
El Adjunto tendra una remuneracion igual al ochenta por ciento (80%) de la que corresponde al Defensor.

“ARTICULO 28°): ORGANIZACION INTERNA: Dentro de los treinta (30) dias de asumir el cargo, el Defensor
del Pueblo propondra al Concejo Deliberante, conforme a pautas presupuestarias previstas por este Organo, la
estructura organica y administrativa de la Defensoria--

Los funcionarios politicos auxiliares de la Defensoria serén designados y removidos por el Defensor del Pueblo. Aquellos
que sean designados para ocupar un cargo de conduccién y que provengan de la Planta Permanente del Concejo
Deliberante o del Organo Ejecutivo Municipal, se les reservara en el organismo de origen, el cargo presupuestario de
Planta Permanente que ocupaban con anterioridad a su nombramiento en la Defensoria del Pueblo, computéandose a
todos los efectos el tiempo transcurrido en esta situacion.-

Elresto del personal a designar para cumplir tareas auxiliares en la Defensoria del Pueblo, debera ser seleccionado por
concurso. Aquellos provenientes de la Planta Permanente del Concejo Deliberante o del Organo Ejecutivo Municipal,
pasaran a revistar como personal de la Planta Permanente funcional de la Defensoria del Pueblo, computandose a
todos sus efectos, los derechos y obligaciones estatutarios adquiridos en el tiempo transcurrido en la situacion de
revista anterior.”

ARTICULO 29°: REGLAMENTO INTERNO: E| Defensor del Pueblo elaborara el Reglamento Interno del Organismo
sin otras limitaciones que las establecidas en la Carta Organica Municipal y en esta ordenanza.

ARTICULO 30°: PRESUPUESTO: Antes del 1° de Octubre de cada ario, el Defensor del Pueblo elevars al Concejo
Deliberante el proyecto de su presupuesto para el afio siguiente, para ser tratado en el Presupuesto General de Gastos
y Recursos.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

ARTICULO 31°: DESIGNACION DEL PRIMER DEFENSOR DEL PUEBLO: Dentro de los treinta (30) dias de
promulgada la presente Ordenanza, el Concejo Deliberante designara la Comision Especial a efectos de proponer el
candidato a ocupar la Defensoria por el periodo legal, conforme el procedimiento establecido en el articulo 98° de la
Carta Orgénica Municipal.

ARTICULO 32°: ASUNCION: Una vez designado, conforme a lo previsto en la presente ordenanza, el Defensor del
Pueblo asumira el cargo dentro de los treinta-30-dias de su designacion.

ARTICULO 33°: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN; ALOS DOS
(02) DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO. (Expediente N° 058-B-96).-
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